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Uppfoljning av enheten for personligt stod

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens uppfdljning av
enheten for personligt stod.

Per Kjellander Eva Frykler

Stadsdelsdirektor verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Enheten for personligt stdd drivs i egen regi av Alvsjo
stadsdelsndmnd. Under hosten 2015 genomfordes den arliga
verksamhetsuppfoljningen av enheten. Forvaltningen har
sammantaget 1 verksamhetsuppfoljningen gjort beddomningen att
enheten for personligt stod foljer till storsta del kraven i eventuella
avtal, lagar och foreskrifter och har darigenom de fGrutséttningar
som krévs for en god och sdker verksamhet. Vid uppfoljningen
identifierades dven utvecklingsmojligheter géllande verksamhetens
ledningssystem.
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Bakgrund

Enheten for personligt stdd drivs i kommunal regi av Alvsjd
stadsdelsndmnd. Verksamheten har 48 stycken brukare.
Verksamheten bedriver personlig assistans enligt LASS och LSS,
avlosar- och ledsagarservice samt kontaktpersonsuppdrag.
Verksamheten har f6ljts upp utifrdn verksamhetsomradet: LSS-
verksamhet. Stadsdelsndmnden ar ansvarig for att besluta om
eventuella atgirder och handlingsplaner av verksamheten dé den ar
1 egen kommunal regi.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom verksamhetsomrddet dldreomsorg
och funktionsnedsatta. Stadsdelsndmndens funktionshinderrad

behandlar drendet den 8 december och forvaltningsgruppen den 10
december 2015.

Arendet

Verksamhetsuppfoljningen har genomforts av Utredare inom
verksamhetsomradet dldreomsorg och funktionsnedsatta.
Uppfoljningsansvarig har tagit del av verksamhetens resultat av
stadens brukarundersokningar. Uppfoljning har skett vid
verksamhetsbesok och omfattat intervju och dialog med
verksamhetsforetradare, granskning av ledningssystem for kvalitet
samt granskningar av dokumentationen i enskildas akter.
Verksamhetsforetradare har fatt aterkoppling av resultatet och har
haft mojlighet att faktagranska och limna synpunkter pa innehéllet 1
rapporten.

Sammantaget har forvaltningen gjort bedomningen att enheten for
personligt stod foljer till storsta del kraven 1 eventuella avtal, lagar
och foreskrifter och har diarigenom de forutsittningar som krévs for
en god och sdker verksambhet.

Utvecklingsomraden har identifierats i uppfoljningen sdsom att:

e For att fa en samlad bild av ledningssystemet behover
verksamheten ta fram en tydligare struktur och dérigenom
Oka mojligheterna f6r implementering och personalens
medverkan.

e Verksamheten behover skapa samt revidera vissa lokala
rutiner.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Verksamhetsuppfdljningen visar att enheten for personligt stod
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Identifierade utvecklingsomraden, pétalade brister foljs upp vid
nistkommande verksamhetsuppfoljning.

Bilagor
Enheten for personligt stod, verksamhetsuppfoljning 2015



