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Uppfoljning av intraprenaden for drift av
gruppbostader, servicebostad och daglig
verksamhet

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner uppfdljningen av intraprenaden for drift
av gruppbostider, servicebostad och daglig verksambhet.

Per Kjellander Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Alvsjo gruppbostider — Kvarnstugans gruppbostad, Sjoholmens
gruppbostad, Folkparksvégens gruppbostad, Sulvégens gruppbostad
och Brinnkyrka gruppbostad, Folkparksvégens servicebostad samt
Langsjons dagliga verksambhet drivs efter anbudsupphandling pé
intraprenad pa uppdrag av Alvsjo stadsdelsnimnd.

Under hosten 2015 genomfordes den arliga verksamhetsuppfoljningen
av verksamheten. Forvaltningen har sammantaget i
verksamhetsuppfdljningen gjort beddmningen att Intraprenaden till
storsta del foljer kraven enligt avtal, lagar och foreskrifter och har
darigenom de forutsdttningar som kréavs for en god och sédker
verksamhet.

Vid uppf6ljningen framkom vissa utvecklingsmojligheter som framfor
allt ror enheternas ledningssystem.
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Bakgrund

Enligt Socialtjanstlagen skall en uppf6ljning av vard- och
omsorgsverksamheter goras och kvaliteten fortlopande sékras.
Intraprenadens enheter har foljts upp i enlighet med en gemensam
uppfoljningsmall och metod for intraprenadens enheter.

Resultatet av uppfoljningen rapporteras i sammanstilld form till Alvsjo
stadsdelsndmnd.

Stadsdelsndmneden &r ansvarig for att besluta om eventuella atgérder
och handlingsplaner av verksamheten da den drivs pé intraprenad pa
uppdrag av Alvsjo stadsdelsndmnd.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom verksamhetsomrddet dldreomsorg och
funktionsnedsatta. Stadsdelsndimndens funktionshinderrad behandlar

drendet den 8 december och forvaltningsgruppen den 10 december
2015.

Arendet

Alvsjd gruppbostider, servicebostad och daglig verksamhet for
funktionsnedsatta drivs sedan 1 april 2009 pa intraprenad.
Intraprenadavtalet &r anbudsupphandlat att gélla till och med 31 mars
2014. Avtalet har forldngts pa ofordndrade villkor fram till och med 31
december 2015.

Verksamhetsuppfoljningen har gjorts av utredare inom
verksamhetsomradet dldreomsorg och funktionsnedsatta. Utredarna har
dven tagit del av resultatet frdn brukarundersokningen 2015.

De omraden som f6ljts upp dr bland annat ekonomi och administration,
ledning och personal, dokumentation, ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete 1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad och arbetssitt.

En sammantagen bedomning 2015 av intraprenaden visar att samtliga
enheter till storsta del foljer kraven i avtal, lagar och foreskrifter och
har ddrigenom de forutséttningar som krivs for en god och séker
verksambhet.

Vid uppf6ljningen framkom vissa utvecklingsomréden enligt foljande:
e For att fa en samlad bild av ledningssystemet behover vissa
enheter ta fram en tydligare struktur och dérigenom 6ka

mojligheterna for implementering och personalens medverkan.



a

Stockholms
stad

&

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1.437-2015
Sida 3 (3)

e Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete bor
kompletteras med lokala rutiner inom vissa omraden for
samtliga enheter.

e Vissa enheter bor géra en dversyn sa att personal har tillgang
till aktuella uppgifter for samtliga brukare da inte alla
genomforandeplaner finns tillgdngliga i brukares akter.

Brukarundersokning

Stockholm stad genomfor arligen brukarundersdkningar i enkatform.
Resultatet fran brukarundersékningen 2015 visar sammantaget att
brukarna dr néjda med verksamheten. Vad giller brukarnas dvergripande
nojdhet dr resultatet béttre i arets undersokning, 83 procent ndjda brukare
att jimfora mot 76 procent aret innan.

Forvaltningen har utifran resultatet identifierat att brukares upplevelser av
att kunna paverka insatsernas utformning ar ett utvecklingsomrade.

Enheterna arbetar aktivt med resultaten.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Verksamhetsuppfoljning och brukarundersdkning visar att
intraprenaden sammantaget har god kvalitet och ger en god omsorg.
Verksamheten arbetar systematiskt med utveckling och forbéttring av
kvalitén.

Identifierade utvecklingsomriden, pédtalade brister foljs upp vid
nistkommande verksamhetsuppfoljning.

Bilagor

1. Uppfoljning av Briannkyrka gruppbostad

2. Uppfoljning av Folkparksvégens gruppbostad
3. Uppfoljning av Folkparksvigens servicebostad
4. Uppfoljning av Kvarnstugans gruppbostad

5. Uppfoljning av Langsjons dagliga verksamhet
6. Uppf0ljning av Sjoholmens gruppbostad

7. Uppfoljning av Sulvigens gruppbostad



