Stockholms } Protokoll
stad Alvsjo6 stadsdelsférvaltning Sida 1-4

2015-10-13

Uppfoljning av enheten for personligt
stod

Enhetens namn:
Enheten for personligt stod

Enhetschef:
Veronica Dahllof Svensson
Veronica.dahllof@stockholm.se

Narvarande fran utforaren:
Enhetschef Veronica Dahll6f Svensson och bitrddande enhetschef Lena
Ask Zackrisson

Regi:
Kommunal regi

Uppfoéljning utford av:
Utredare Madeleine Peatt

Tidpunkt:
2015-10-12

Metod for uppféljning:
Inplanerat platsbestk med intervjuer och granskning av ledningssystem,
rutiner samt av den sociala dokumentationen.

Insats:
- Personlig assistans enligt LASS eller LSS
- Avldsar- och ledsagarservice
- Kontaktpersonsuppdrag

Antal brukare i verksamheten:

48 stycken brukare, varav:
- 10 brukare med personlig assistans enligt LASS eller LSS
- 10 brukare med avl6sar- och ledsagarservice
- 28 brukare med kontakperson
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Sammanfattning

Utforaren foljer till storsta del kraven i eventuella avtal, lagar och
foreskrifter och har darigenom de forutsattningar som kravs foér en god
och saker verksamhet.

Ekonomi och administration
e Utforaren ar uppkopplad till stadens Paraplysystem.
e Fakturorna kan verifieras.
e Det finns skriftlig rutin for att rapportera forandrat behov hos
brukaren.
e Det finns skriftlig rutin for att rapportera féorandringar i
verksamheten.

Ledning och personal
100 personer ar anstéallda inom verksamheten. 40 personer ar
helarsanstallda och tillsvidareanstallda.

Verksamheten har en korttidsfranvaro pa 1,69 %, en langtidssjukfranvaro
pa 5,43 % och en personalomséattning pa 0,5 %.

e Enhetschefen har flera ars sammanlagd yrkeserfarenhet av
malgruppen pa heltid och har gatt enstaka hdgskolekurser inom
funktionshinder omradet sasom:

- LSS lagstiftning 7,5 hp
- Socialt arbete inom funktionshinderomradet 7,5 hp
- Evidensbaserad ledarskapsutbildning 7,5 hp

¢ 50 % av personalen har adekvat utbildning, det vill sdga minst
gymnasial utbildning med inriktning mot socialpsykiatri, pedagogik
samt/eller omsorg.

e Flertalet av verksamhetens personal beharskar svenska spraket i
tal och skrift.

e Det finns en plan for personalens kompetensutveckling.

o Det finns skriftlig rutin for information om tystnadsplikt.

Dokumentation
o Dokumentationen forvaras pa ett betryggande satt genom att vara
inlast och pa saker server.
e Det finns aktuella genomférandeplaner fér samtliga brukare.
e Varenda genomférandeplan foljs upp varje ar.

Fem brukares dokumentation verifierades vid uppféljningen. Av dem
framkom féljande:
e Samtliga genomfdérandeplaner innehaller mal med insatsen och
tydliggdr vad, hur och nér insatsen ska goras.
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e Samtliga genomférandeplaner innehaller datum foér uppféljning.

e Det framgar att samtliga brukar och/eller deras foretradare deltar i
upprattandet av genomférandeplanen.

e Det finns journalanteckningar kring den enskilde.

e Sammanfattningsvis innehaller den I6pande dokumentationen
information om faktiska handelser som avvikelser fran
genomférandeplanen, handelser av vikt och maluppfyllelse.

Utvecklingsomraden:
e Skriva mer I6pande journalanteckningar.

Kvalitetsledningssystem
Verksamheten har en verksamhetsberattelse fran foregaende ar, 2014.
Verksamhetens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ar under
bearbetning. Verksamheten har identifierat sina processer, aktiviteter och
flertalet av verksamhetens rutiner ar nerskrivna.
Ledningssystemet omfattar rutiner och processer for:

e riskanalys

e viss egenkontroll

e avvikelsehantering (synpunkter, klagomal, Lex Sarah).

e intern samt extern samverkan

e dokumentation enligt LSS

e hur verksamheten bemannas efter brukarens behov och vad som

galler vid "inhopp” fran vikarier

e hot och vald

o dodsfall och/eller traumatiska handelser

e hurinsatser paborjas

Utvecklingsomraden:

e FOr att f& en samlad bild av ledningssystemet behdver
verksamheten ta fram en tydligare struktur och darigenom 6ka
mojligheterna fér implementering och personalens medverkan.

e Skriva ner en rutin angaende hur en insats avslutas.

e  Skriva ner vad som géaller angaende barns skydd utifran 14 kap. 1
§ SolL.

Verksamheten har under de senaste 12 manaderna tagit emot ett
klagomal. Verksamheten har inte rapporterat eller anmalt Lex Sarah eller
anmalt for barns skydd under de senaste 12 manaderna.

Barn och ungdom
Det finns registerutdrag ur belastningsregistret for all personal som
arbetar inom verksamheten.
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Egna medel och nycklar
Verksamheten hanterar inte brukarens egna medel eller hanterar nycklar
till brukarens lagenhet.

Halso- och sjukvard
Verksamheten hanterar inte brukares mediciner.

Arbetssitt
o Det finns en skriftlig policy kring verksamhetens vardegrund.
e 24 stycken ur personalgruppen har gatt brandutbildning under de
senaste 12 manaderna.
o Det finns arbetssatt och en nerskriven rutin som beskriver att
informationen som ska ges till brukaren ar anpassad efter dennes
forutsattningar.

Brukarinflytande
o Verksamheten har brukarmdéten med de brukare som har
personlig assistans enligt LASS eller LSS minst varje manad.
Verksamheten har brukarméten vid behov med de brukare som
har kontaktperson eller avlésar- och ledsagarservice.
e Verksamheten har fatt eget resultat fran Stockholms stads
brukarundersdkning.

Systematiskt brandskyddsarbete
e Det finns en faststalld och tydlig brandskyddsorganisation.
o Verksamheten genomfér egenkontroll av lokalerna och av
brandutrustningen.
e Det finns en handlingsplan fér brand och rutiner for vad som
galler om det borjar brinna hemma hos en brukare.
e Det finns en utrymningsplan som dvas regelbundet.

Kost
Personalen stottar de boende kring att handla, laga och i vissa fall ata
mat. All personal har genomgatt en utbildning kring kost.

Hygien och smittskydd

Personalen stéttar vissa brukare med personlig hygien och arbetar med
basala hygienrutiner. All personal har genomgatt utbildning i basala
hygienrutiner. Det finns tillgang till engdngshandskar, handsprit samt
liknande skyddsmaterial.
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