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Inledning

Verksamhetsplanen for Norrmalms stadsdelsndmnd anger inriktningen for ndmndens
verksamhet under ar 2016, knyter an till stadens langsiktiga mal och utgér fran
kommunfullméktiges fyra inriktningsmal och stadens vision 2040 Ett Stockholm for alla.

Minniskors lika virde ar ett sjdlvklart forhallningssitt i moten med invanare och de brukare
som vander sig till nimndens verksamheter. Forvaltningen bemoter alla virdigt och
respektfullt. Frdgor om jamlikhet, jamstilldhet och kvalitet &r prioriterade, for att skapa
jamlika uppvéxtvillkor och livschanser for flickor och pojkar, kvinnor och mén.

Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, dldreomsorg, stdd och service
till personer med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, budget-
och skuldrddgivning, familjerétt, och kultur- och foreningsbidrag. Stadsdelsndmnden ansvarar
ocksa for samhillsplanering, konsumentvigledning, ekonomiskt bistdnd och
arbetsmarknadsétgarder.

Ett nytt miljoprogram implementeras i Stockholms stad under 2016. Namnden fokuserar pé
att 6ka andelen ekologisk mat i verksamheterna. Parker och gronomraden ska anpassas till
nya klimatforutsattningar och bidra till en mangfald av ekosystemtjénster. Invanarna bjuds
regelbundet in till dialoger 1 frdgor som ror deras ndromrade, en snabb och littillginglig
service ska forenkla invénarnas vardag.

Néamnden fortsétter att arbeta for att minska sjukfrdnvaron genom ett 6kat fokus pa att
utveckla arbetsmetoderna for uppfoljning av sjukfranvaron, framtagande av en atgéardsplan for
sankt sjukfranvaro med aktiviteter for att minska sjukfrdnvaron till foljd av psykisk ohélsa
bland forskollédrare

Norrmalms stadsdelsomrade viaxer och ndrmar sig idag 70 000 invénare. Inom
stadsdelsomréadet finns stadsdelarna Vasastan, City/Norrmalm, Skeppsholmen och nya
Hagastaden och forsamlingarna Matteus, Johannes, Gustav Vasa och Adolf fredrik.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Né@mnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att all service utgér fran de
behov och ritt till stdd som invénarna inom stadsdelsomradet har. Genom ett fokus pa
forebyggande arbete verkar ndimnden for att sd langt det &r mdjligt ge barn och unga trygga
och stabila uppvéxtforhallanden. Barn 1 socialt eller ekonomisk utsatthet beaktas sérskilt.
Invénare inom Norrmalms stadsdelsomride ska leva ett sjélvstandigt liv och dldre ska vara
trygga och ha en individuellt anapassad vard och omsorg av god kvalitet. Barn pa forskolan
och i den 6ppna fritidsverksamheten ska léra, leka och utvecklas i pedagogiska miljoer av hog
kvalitet.

Norrmalms stadsdelsomrade ska vara tryggt att vistas och bo i. Invinarnas behov av sérskilda
bostéder, forskolor och 6vrig verksamhet i ndmndens regi beaktas tidigt i stadsplaneringen.
Parker och gronomréden ska vara vackra, vélskotta och vilkomnande for alla och det ska
finnas en mangfald av fritidsaktiviteter.

stockholm.se
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Socialtjéinsten

Socialtjansten arbetar forebyggande for att ge barn och unga trygga och stabila
uppvaxtforhillanden. Barn i1 familjer med ekonomiskt bistand ska ha jadmlika uppvixtvillkor.
Det innebér bland annat att barns behov sérskilt beaktas nér vuxna séker ekonomiskt bistdnd.
Ensamstaende forédldrars behov av insatser uppmérksammas sérskilt. Barn i familjer som
uppbér ekonomiskt bistdnd sikras tillgang till IT genom bredband for att de ska ha samma
mdjligheter som andra barn i skolarbetet.

Vardnadshavarna har stor betydelse i det forebyggande arbetet med barn och unga. Namnden
fortsdtter att stodja detta samspel genom forildrastddsprogrammen ABC och KOMET.
Programmen riktar sig till virdnadshavare med barn och ungdomar i &ldern 3-18 ér.
Utvirderingar av fordldrastodsprogrammen visar att fordldrar upplever att de blivit mer trygga
1 sitt fordldraskap och fatt verktyg att hantera olika situationer som kan uppsta i en familj.

Det forebyggande arbetet prioriteras med fokus pa de mest utsatta barnen och ungdomarna.
Arbete sker 1 samverkansteam med landstinget, dir modravérdscentral, barnavardscentral,
barn- och ungdomspsykiatri, barnlékare och socialtjanst ingar. Ett strukturerat samarbetet som
finns mellan socialtjanst, forskola, skola, fritid och polis &r avgorande for det forebyggande
arbetet och inbegriper dven de fristdende skolorna.

Barn har ritt till en aktiv och meningsfull fritid. I ansokningar om ekonomiskt bistdnd ska
darfor barns behov av fritidsaktiviteter som inte ryms inom riksnormen sérskilt beaktas. Barn
har dven ritt till ett innehallsrikt sommarlov. Socialndmnden utreder dérfor forutsittningarna
for att kunna bevilja extra bidrag till barnfamiljer under sommarloven.

Forskola, filt och fritid

Néamndens forskolor och 6ppna fritidsverksamhet ska organiseras sa att alla barn 1ir, leker och
utvecklas. De pedagogiska miljoerna ska erbjuda en méngfald av material som vécker lust att
utforska och ldra. Barnen ska vara delaktiga 1 att utforma miljoerna som ska vara tydligt
organiserade och tillgéngliga for alla. Miljoerna och materialet ska vara estetiskt tilltalande
och utmanande men ocksa ge utrymme for reflektion, eftertanke och vila.

Undersokningar visar att maluppfyllelsen i matematik och naturvetenskapliga dmnen sjunker
pa nationell niva. Det r viktigt att barnen tidigt far mgjlighet att utveckla sin matematiska
formaga och forstaelse for naturvetenskap. Dérfor ska ett av nimndens nétverk for pedagoger
fordjupa sina kunskaper 1 matematik och naturvetenskap genom ett samarbete med
Stockholms universitet.

Utemiljon som barnen vistas 1 ska betraktas som ett pedagogiskt rum. Forskolechef ska 1 sitt
ledarskap sékerstélla att verksamheten nér uppstédllda mal och att det bedrivs ett systematiskt
kvalitetsarbete. Normer och vérden ér en viktig del 1 barns utveckling och lidrande.
Forskolorna och den 6ppna fritidsverksamheten ska vara en plats dér olikheter ses som nagot
positivt och barnen ska 6ka sin forstaelse och tolerans for olika sétt att tinka och att vara.
Under 2016 ska verksamheterna inta ett normkritiskt perspektiv pa miljoer, material och
forhallningssatt. Arbetet med att utveckla de pedagogiska miljéerna ska fortsétta.

Undersokningar visar att psykisk ohélsa dkar hos ungdomar. Medarbetarna inom den 6ppna
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fritidsverksamheten ska under aret 6ka sin kunskap for att tidigt uppticka tecken pé ohilsa
bland unga. For att né fler unga och skapa fortroendefulla relationer ska nimndens
faltassistenter 6ka sin uppsokande verksamhet pa skolor och pé platser diar unga samlas.

Forutsattningarna for att upprétthalla en verksamhet med hog kvalitet inom forskolan ar att
det finns utbildade forskoleldrare och barnskotare. Det dr en utmaning for nimnden bade
géllande rekrytering och att behalla befintlig personal . Under 2016 kommer avdelningen att
samverka i hogre grad med ldrositen for att marknadsfora verksamheten. Detta for att
attrahera forskolldrare och barnskotare att soka tjanst inom ndmndens forskolor.

Under 2017 6ppnas de forsta forskolorna i Hagastaden. Med anledning av det kommer en
oversyn av nimndens forskolors enhetsindelning att genomforas under 2016.

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,4 % 3,3% Tertial
¥ Andel enheter som genomfor systematiskt 100 % tas framav  Ar
barnsakerhetsarbete namnden
¥ Andel férskollarare av antal anstéllda 40 % Tertial
¥ Andel férskollarare med kompetens inom 2% Oka Ar
genuspedagogik/normkritik
U Andel férskolor med mindre &n 25 procent férskollarare 0 % 0 % Ar
U Andel néjda foraldrar 86 % 85 % Ar
U Antal barn per grupp 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstélld (arsarbetare) 4,9 Tertial
¥ Personalens bedémning av "férskolans formaga att stodja 3,8 3,8 Ar
barns larande och utveckling"
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥ Kulturnamnden ska i samrad med utbildningsnamnden och 2016-01-01 2016-12-01
stadsdelsndmnderna genomfdra en lassatsning.
U Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2016-01-01 2016-12-31
kompetensutveckling och mdjlighet till vidareutbildning till
barnskétare eller forskollarare.
U Stadsdelsndmnderna ska initiera ett arbete for att 6ka 2016-01-01 2016-12-31
inskrivningsgraden i omraden med i dag l&g andel inskrivna barn.
¢ Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda behov av och forutsattningar for att pa sikt kunna inféra en
ratt till en nara forskola som gor att férskolebarn och deras
foraldrar inte behover transportera sig orimligt langt.
U Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sankning av aldern for allman
forskola till tva ars alder.
¢ Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
foélja upp andelen forskollarare och vid behov bista
stadsdelsndmnderna i arbetet att ta fram handlingsplaner for att
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Oka andelen forskollarare.

U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda och ta fram forslag till IT-kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa forskolor.

¢ Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram en strategi fér modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksamhet i forskolan.

U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram kvalitetsmatt for forskolan i syfte att verka for sma
barngrupper, god personaltathet, utbilningsniva och
andamalsenliga miljder.

Namndmal:
Barn och unga inom stadsdelsomradet har jamlika uppvaxtvillkor

Forvantat resultat

Socialtjansten dr av hog kvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetarna i den 6ppna fritidsverksamheten far utbildning i 2016-01-01 2016-12-31
psykisk ohalsa.

Namndmal:

Barn pa forskolan och i den 6ppna fritidsverksamheten lar, leker och utvecklas
i pedagogiska miljoer av hog kvalitet

Forvantat resultat

De pedagogiska miljderna pd forskolan stddjer barns lirande och utveckling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kompetensutveckling i normkritik, HBTQ och genus sker for 2016-01-01 2016-12-31
samtliga medarbetare i forskolan och den 6ppna

fritidsverksamheten.

Samtliga férskolor ska ha information om ramdéppettider. 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att erbjuda forebyggande och frimjande
insatser 1 ett tidigt skede, for att motverka ohilsa och ojamlika forhallanden.

For att ge insatser av hog kvalitet dr viktiga fokusomraden ett bra bemdtande, en hog
tillgédnglighet och ett arbete med evidensbaserade arbetsmetoder med fokus pa effekterna for
brukarna. Socialtjédnsten ska ses som en resurs dit personer kan védnda sig om de dr i behov av
rad och stod.

Till nimnden kommer orosanmélningar géllande vuxna och uppsdkande arbete bedrivs for att
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informera och motivera den enskilde att ta emot stod for att vid behov foréndra sin situation.
Den enskilde erbjuds vid behov en samordnad individuell plan (SIP) for att sdkerstilla
samordning av insatser frdn exempelvis socialtjdnst och psykiatri. Detta 6kar mdjligheten att
na goda resultat samt att minska och forebygga institutionsvard.

Det forebyggande arbetet mot hemldshet dr fortsatt prioriterat. Ett aktivt och uppsdkande
arbete sker enligt en samordnad handlingsplan for att forhindra vrakningar. Nar forvaltningen
far kdnnedom om att en person eller familj riskerar att forlora sin bostad kontaktas de och
erbjuds stod och radgivning.

En utmaning ar 6kningen av personer med samsjuklighet, vilket innebar att man har tvéa eller
flera sjukdomstillstand samtidigt. Samsjuklighet &r vanligt vid psykisk sjukdom och
missbruksproblem och socialtjdnsten mdter manga unga kvinnor med omfattande
missbruksproblem. Att utveckla och forbéttra insatser for personer med samsjuklighet dr
fortsatt prioriterat under 2016.

Néamnden kommer att genomfora alkohol — och drogférebyggande insatser baserade pa
resultatet av Stockholmsenkéten. Under 2016 fortsdtter nimnden med den stadsgemensamma
satsningen for att minska tobak och cannabisanvdndningen bland unga. Ndmnden utvar
tillsyn av forsdljning av tobak och folk6l samt informerar butikségare om gillande
bestammelser utifran tobakslagen.

Indikator Arsmal = Periodicitet
arsmal
¥ Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser 84 % 84 % Tertial
inom individ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad
insats (inom loF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)
U Andel enskilda som har fatt stéd i enlighet med sitt beslut 80 % tas framav  Ar
inom socialpsykiatrin namnden
¥ Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna 35 % 35 % Tertial
missbruk
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar 90 % 80 % Ar
nojda med hur utredningen av deras behov av stod
genomférdes
U Andel uppnadda delmal inom socialpsykiatrin 50 % tas framav  Ar
namnden
U Andelen forsokslagenheter som dvergatt till eget kontrakt 25 % 25 % Ar
relaterat till totala antalet forsokslagenheter i ndmnden
U Antal hemlssa 60 st tas framav  Ar
namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥ Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
genomféra en dversyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning
U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se éver 2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetssatt for alkohol- och tobakstillsyn.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska aterkomma med foérslag pa atgarder fér hur
arbetet kan utvecklas for att na upp till en effektiv, likstallig och
rattssédker myndighetsutévning i hela staden

U  Sstadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden 2016-01-01 2016-12-31
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som forsvinner eller
avviker samt starka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljéer och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Barn och unga fér sina grundldggande behov tillgodosedda.

Personer med missbruksproblem lever ett liv utan missbruk av alkohol och droger.

Personer med funktionsnedsittning klarar sitt dagliga liv, har en hallbar boendesituation och
en meningsfull sysselsittning och deltar pa lika villkor i samhillets gemenskap.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att erbjuda vackra, vilskotta och
vilkomnande parker och gronomréden for alla i ett tryggt stadsdelsomrade.

Vackra, vilskotta och vilkomnande parker och gronomraden for alla

Stockholms befolkning véxer och nyttjandet av stadens offentliga rum och stadens parker
okar och blir allt mer centrala punkter for rekreation och livskvalitet.

For att skapa ett okat stadsliv och trivsammare vistelsemiljoer ska trafikndmnden initiera
konceptet Levande Stockholm under aret och Norrmalms stadsdelsndmnd ska delta i detta
arbete. Projektet innebédr bland annat att tillsammans med fastighetsdgare och néringsidkare
identifiera och skapa fler gagator, trottoarer som kan breddas och pop-up parker (tillfalliga
parker).

Parkerna 1 stadsdelsomrédet dr viktiga vardagsmiljoer for invanare och besdkare och darfor
arbetar forvaltningen kontinuerligt med att utveckla fler funktioner i parkerna samt att méta
allménhetens behov och 6nskemaél konstillhorighet. Samtidigt méste hénsyn tas till parkernas
kulturhistoriska och ekologiska virden.

Miénga av ndmndens parker anvinds intensivt med méanga parkbesdkare, och parkerna ska
skotas och utvecklas sa att de blir 1dngsiktigt héllbara. Detta dr en stor utmaning nér staden
fortdtas och parkerna inte vixer 1 motsvarande grad. God kvalitet skapas redan i
planeringsskedet. Genom 6kat samarbete mellan verksamma i alla led, fran planerare till
parkarbetare ska en effektiv parkdrift med god kvalitet skapas.

Under 2016 kommer forvaltningen genomfora insatser i syfte att forbéttra kvaliteten pa
parkskdtseln bland annat genom att ta fram en rutinbeskrivning f6r kontroll av
parkdriftentreprendren, 1dngsiktiga skotselplaner, plan for slyrdjning och plan for renhallning.
Ett program for upprustning av Enkehusparken tas fram och upprustningsprojektet i
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Observatorielunden kommer att fortsétta. Fornyelsen av Vanadislunden nedre lekplats
kommer att fardigstéllas.

Trygghetsarbete

Ingen ska behdva kénna sig otrygg inom Norrmalms stadsdelsomrade. Forvaltningen ska
under 2016 fortsétta utveckla samarbetet med civilsamhéllet och polismyndigheten for att 6ka
tryggheten och sidkerheten lokalt. Under 2015 arbetade nimnden och kommunpolisen fram en
gemensam lokal ldgesbild 6ver omrdden dédr samverkan sérskilt ska prioriteras. Under 2016
undertecknas ett lokalt samverkansavtal.

Néamnden har sedan hosten 2015 en faststilld organisation for trygghets- och sikerhetsarbetet.
Strukturer och uppfoljningsmetoder for trygghets- och sékerhetsarbete ska kommuniceras och
implementeras 1 verksamheterna under aret. Det olycksforebyggande arbetet fortsitter att
utvecklas. Incidentrapportering dr en nédviandig del 1 strivan efter att 6ka sidkerheten och
trygghet i staden och utgor ett led 1 det systematiska trygghets- och sdkerhetsarbetet.
Intridffade incidenter i verksamheterna ska diskuteras och analyseras och atgarder vidtas for
att det intriffade inte ska ske igen. Okad fokus ska 4ven riktas mot verksamheternas
krisberedskapsforméga.

KF:s

Indikator Arsmal ) . Periodicitet
arsmal

¥ Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 80 % 75 % Ar

¥ stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och 70 % 64 % Ar
grénomraden

U Andel genomfoérda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

UI Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsndmnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i
Stockholm och utforma forslag pa forebyggande och motverkande
insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling

U Stadsdelsnamnderna kan bidra i trafiknamndens arbete med 2016-01-01 2016-12-31
konceptet Levande Stockholm

0 Stadsdelsnamnderna ska utveckla de sociala métesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31
aldre
Namndmal:

Parker och gronomraden ar vackra, valskotta och vilkomnande for alla

Forvantat resultat

Boende och besokare upplever att det finns plats for alla avkoppling i1 vackra, vélskotta och
vilkomnande parker.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Framtagande av plan for placering och komplettering av 2016-01-01 2016-12-31
skrapkorger for kallsortering i parker
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Framtagande av rutinbeskrivning fér kontroll av 2016-01-01 2016-12-31
parkdriftentreprenaden
Framtagande av slyrojningsplaner for stadsdelsomradets parker 2016-01-01 2016-12-31
och natur
Genomfora fyra parkinspektioner under aret (april, juni, september  2016-01-01 2016-12-31
och november) med parkdriftentreprendren for att skapa en
samsyn kring kvalitén pa parkskotseln

Namndmal:

Norrmalms stadsdelsomrade ar tryggt

Forvantat resultat

Invanare och besokare upplever Norrmalms stadsdelsomrade som tryggt.
Indikator Arsmal S Periodicitet

arsmal

Andel enheter och avdelningar med lokal krisberedskap for 100 % Tertial
verksamheten
Andel enheter och avdelningar som bedriver ett 100 % Tertial
olycksférebyggande arbete genom sammanstalining, analys
och atgardsplan utifran intraffade incidenter som anmalts i
stadens incidentrapporteringssystem (RISK)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheter och avdelningar ska infor tertialrapport 2 ha upprattat en 2016-01-01 2016-09-30
lokal krishanteringsplan som ar férankrad hos alla medarbetare.
Enheter och avdelningar ska per tertial och verksamhetsberattelse =~ 2016-01-01 2016-12-31
redovisa en samlad analys av intréffade incidenter och dess
allvarlighetsgrad och tillsammans med skyddskommitté foresla
eventuella atgarder.
Lokalt samverkansavtal ska upprattas och tecknas mellan 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsforvaltning och kommunpolis.

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att redan i1 planeringen av fordndringar i
stadsmiljon tidigt beakta nimndens behov av verksamheter. Namnden deltar darfor 1
stadsbyggnadsndmndens, exploateringsnimndens och trafikndmndens arbete med utveckling
av bland annat Hagastaden och Cityomrddet. For Hagastaden finns en referensgrupp, dér
representanter for alla ndimndens verksamheter deltar och arbetar for att Hagastaden ska ha
tillrackligt antal forskoleplatser, bostdder med sirskild service, dldreboenden och god tillgéng
till parker och gronomraden.

Néamnden arbetar for ett tydligt barnperspektiv och jimstélldhetsperspektiv i planeringen,
bland annat genom att efterfraga barnkonsekvensanalyser. Ur ett barn- och
jamstilldhetsperspektiv dr det viktigt med god tillgéng till park-, lek- och idrottsmiljoer.
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Tillgdnglighetsfragor bevakas i samtliga drenden.

Néamnden verkar for att forstdrka de befintliga parkerna i omraddena kring Hagastaden med
anledning av att gronytorna i stadsdelsomradet ar relativt sma och att alla parkfunktioner inte
kommer att fa plats. I projekt City har ndmnden en viktig roll 1 att lyfta barnperspektivet och
behovet av grona mdtesplatser.

Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stdd och 0 tas framav Ar
service till personer med funktionsnedsattning) namnden
U  Antal pabdrjade bostader med sarskild service (stdéd och 12 tas framav  Ar
service till personer med funktionsnedsattning) namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
UI Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnen och 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsndmnderna utreda hur tillgangen till bostader med
sarskild service LSS och SoL kan sakerstallas.

U Stadsdelsnamnderna, stadsbyggnadsnamnden, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsnamnden samt fastighetsndmnden ska i samrad med
varandra sakerstalla att prévning sker om att
bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent lagenheter for sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden for personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning

U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrendmnden géraen  2016-01-01 2016-12-31
oversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboende

U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2016-01-01 2016-12-31

exploateringsnamnden, stads-byggnadsnamnden och Micasa ta
fram en atgardsplan for att sakerstélla behovet av
aldreboendeplatser under perioden 2020-2040

U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och Micasa 2016-01-01 2016-12-31
gbra en 6versyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden i
staden

Namndmal:
Invanarnas behov av namndens verksamheter kommer med tidigt i
stadsplaneringen

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomradet har god tillgdng och tillgdnglighet till kommunal service och till
parker och gronomréaden. Bostdder planeras for grupper med sérskilda behov.

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal

Andel plan- och programremisser som handlaggs och bereds 100 % Tertial

till stadsdelsnamnden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Framtagande av en checklista som stdd i handlaggningen av 2016-01-01 2016-12-31
remisser med fokus pa jamstalldhet, tillgédnglighet och behovet av
gréna motesplatser
Vid planeringen av nybyggnation bevakar namnden tillsammans 2015-01-01 2017-12-31
med andra berérda namnder att tillgangligheten beaktas. Detta
sker i dialog med funktionshinderradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for
alla

Néamnden bidrar till mélet bland annat genom att utveckla parker och gronomraden for att 6ka
invanarnas och besokarnas tillgdng till en méngfald av fritidsaktiviteter.

Ett utvecklingsomrade for aret &r att skapa aktiviteter i parkerna som gor att de kan anvidndas
aret om. Ett sarskilt fokus ar att skapa aktiviteter for bade pojkar och flickor, kvinnor och mén
och att utforma parkerna si att de ger forutsdttningar for ett jamstéllt nyttjande. Forskning
visar pa att ytor som skapar mojlighet for ett flexibelt och méngfunktionellt anvdndande ger
battre forutsattningar for jimstélldhet och konsneutrala lekar dn ytor som dr planerade for ett
visst anvdndande. Det finns dven belagg for att parkytornas storlek har betydelse for ett
jamstillt nyttjande. Forskning visar att flickor blir mer stillastiende dn pojkar nar
friytetillgangen &r liten.

Néamndens verksamheter dér barn och unga vistas ska inbjuda till delaktighet och socialt
samspel. Namndens 6ppna fritidsverksamhet ska utifran barns och ungas intressen erbjuda
olika aktiviter. Under 2015 genomfordes en workshop med ungdomar i stadsdelsomrédet 1
samarbete med Openlab med syfte att kartlagga vad barn och ungar 6nskar for aktiviteter pa
sin fritid. Kartliggningen visade bland annat att ungdomar 6nskar musikarrangemang som é&r
gratis, ett storre utbud av aktiviteter pa fritidsgarden och de vill vara delaktiga i att skapa en
inbjudande miljoer pa fritidsgarden sa att alla som vill vigar gé dit. Under 2016 ska resultatet
av kartldggningen verkstéllas 1 samarbete med ungdomarna.

Aktiviteter ska vara meningsfulla och tilltala savél flickor som pojkar i olika &ldrar.
Fritidsgdrden har 6vervigande pojkar som besoker verksamheten och darfor ska ett sarskilt
fokus finnas pd att anordna aktiviteter som dr meningsfulla &ven for flickor. Den 6ppna
fritidsverksamheten ska anordna aktiviteter pa lov och helger. Barn och unga med
funktionsnedsittning ska erbjudas att delta pa lika villkor. Ett normkritiskt forhéllningssatt
och ett HBTQ-perspektiv ska finnas med 1 planeringen och genomforande av aktiviteterna.
Néamndens parklekar och 6ppna forskolor dr en plats dér det skapas moten mellan ménniskor.
Verksamheten har ménga besokare 1 olika aldrar och behovet av att skapa fler parklekar ska
ses over.

Indikator Arsmal R Periodicitet
arsmal
U Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har 78 % 77 % Ar
tillgang till meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥  Sstadsdelsnamnderna ska inventera och foélja upp verksamheter 2016-01-01 2016-12-31
inom ramen for uppdraget "fritid for alla”

Namndmal:
Barn och unga ar delaktiga i utformningen av den 6ppna fritidsverksamheten

Forvantat resultat

Barn och ungdomar deltar i de aktiviteter som anordnas.

Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal

Andel flickor som besdker Vasastans fritidsgard ska oka. 30 % Tertial

Andel flickor/pojkar som besoker den 6ppna férskolan och 50 % Tertial

parklekarna

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fragor om énskemal av aktiviter till vardnadshavare/besokare i 2016-01-01 2016-12-31

parklekar och 6ppna férskolan.

Falt och fritidsenheten ska 6ka sin uppstkande verksamhet i 2016-01-01 2016-12-31

grundskolorna for att na fler ungdomar.

Stadsdelsnamnden ska minst ha en dppen fritidsverksamhet for 2015-01-01 2016-12-31

barn och unga med funktionsnedsattning.

Stadsdelsnamnden ska samarbeta med andra forvaltningar inom 2015-01-01 2016-12-31

uppdraget fritid for alla.

Namndmal:
Parker och gronomraden maojliggoér en mangfald av fritidsaktiviteter
Forvantat resultat

Parkerna dr méngfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar, som
mdjliggor ett jamstdllt nyttjande.

Indikator Arsmal (4B Periodicitet
arsmal

Andel parkprojekt som bidrar till malet om en mangfald av 100 Tertial

fritidsaktiviteter och som méjliggor ett jamstallt nyttjande

Andel parkupprustningar som forlanger sasongen genom att 100 Tertial

det skapas aktiviteter som ar attraktiva aret om

Andel invanare som anser att det finns goda majligheter till 70 Ar

spontanidrott i Stockholm, som t.ex. motionsspar, bollplaner

och dppna parkytor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ta fram en checklista for att utveckla parker med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

jamstalldhet-, barn- och tillgénglighetsperspektiv.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att mojliggora for invanarna i
stadsdelsomrddet att mdta ett varierat och tillgdngligt utbud av kultur och skapande aktiviteter
samt genom att arbeta for att malen i programmet "Kultur i Ogonh&jd" uppfylls. Programmet
syftar till att alla, oavsett forutsédttningar och uppvaxtvillkor, ska kunna ta del av ett
professionellt kulturliv och sjilva fa uttrycka sig, pa egen hand och tillsammans med
professionella vuxna.

Barn och unga behdver sprakliga och kulturella redskap for att utvecklas, kunna utnyttja sin
yttrandefrihet och bli medborgare med mojlighet att pdverka sina egna liv. Barn och unga ska
f4 mojlighet till eget skapande och har rétt att delta 1 det konstnérliga och kulturella livet.

Barnen pé forskolan ska genom litteratur mota olika kulturer, normer och fa reflektera kring
olika sétt att tdinka. Barnen ska fi en positiv ldsupplevelse genom hoglasning och en tidig
relation till det skrivna ordet som en del i det livsldnga larandet.

Néamndens verksamheter for barn och unga ska erbjuda ett varierat utbud av
kulturupplevelser. Namndens kultursekreterare ska ge verksamheterna stod 1 utformandet av
lokala kulturhandlingsplaner och omvérldsbevaka stadens kulturutbud. Forskolan och de
Oppna fritidsverksamheterna ska ha pedagogiska miljoer och material som inbjuder till olika
konstnirliga uttryckssétt som drama, dans, maleri m.m. Samverkan sker med fria
kulturgrupper och andra aktorer. Inom omradet Fritid for alla finns ett anpassat kulturutbud
for barn och unga med funktionsnedséttning.

Kulturupplevelser for dldre erbjuds bland annat inom de 6ppna moétesplatserna. Pa sirskilda
boenden erbjuds kontinuerligt olika kulturaktiviteter som exempelvis dans, musik, film.

Indikator Arsmal '§F:s . Periodicitet
arsmal
U Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang 72 % 72 % Ar
till meningsfulla kulturaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum
0 Kulturndmnden, Stockholms Stadsteater AB, utbildningsndmnden 2016-01-01 2016-12-31
samt stadsdelsndmnderna har ett gemensamt ansvar for att alla
barn i stadens forskolor och skolor ska komma i kontakt med minst
en professionell kulturupplevelse per termin.
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Namndmal:
Barn och unga erovrar fler uttryckssatt genom eget skapande och i métet med
stadens kulturutbud

Forvantat resultat

Forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten har miljéer som skapar nyfikenhet och lust till
eget kulturskapande. Forskolorna och den dppna fritidsverksamheten nyttjar stadens
kulturutbud.

Indikator Arsmal éKrFs::lél Periodicitet
Antal bokningar i KULAN (kulturaktiviteter for barn och unga) 1 500 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter ska ha en kulturhandlingsplan. 2016-01-01 2016-12-31
E_t_adsdelsnémnden genomfor en analys av féreningsbidrag utifran ~ 2016-01-01 2016-12-31

on.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att arbeta for att dldre ska ha mojlighet
att leva ett sjdlvstindigt liv, fi en individuellt anpassad vird och omsorg av god kvalitet och
uppleva en trygghet med de insatser som ges inom dldreomsorgens verksamheter.

Néamnden erbjuder forebyggande hembesok, ger riktad information om brottsforebyggande
insatser, anhdrigstdd m.m. Forebyggande insatser i form av anpassade hjdlpmedel och
mdjligheten till bostadsanpassning beaktas innan insatser ges.

Kvinnor och mén ska ges en likvirdig dldreomsorg av god kvalitet. Aldreomsorgens
bestillarorganisation arbetar systematiskt med styrning och uppf6ljning utifrén ett
helhetsperspektiv. Fokus ér vilka resultat som uppnas for den enskilde édldre, oavsett om
utforarenheten drivs i egen regi eller av en entreprendr. Namnden har en observator pé halvtid
for uppfoljning genom fordjupad kvalitetsanalys. Under 2016 fortsétter arbetet med att
utveckla uppfoljningen genom fokusgrupper och enskilda observationer. Individuppfoljningar
pa boendena genom personliga intervjuer med de édldre och deras anhoriga fortsitter.

Aldreomsorgens virdegrund ska genomsyra verksamheterna och insatserna ska vara av god
kvalitet. Arbetet med att ge de dldre en personcentrerad vard- och omsorg fortsétter. Ett
demensteam inom den kommunala hemtjinsten har startats upp och fortséatter att utvecklas
under 2016. Véaderkvarnens véard- och omsorgsboende fortsitter arbetet med att certifiera sina
medarbetare i demensvard. Medarbetare ska mota den demenssjuke pé ett professionellt sétt
genom O0kad kunskap om kommunikation och bemd&tande samt om de anhorigas situation.

Ett pagéende forbéttringsarbete &r att fortsétta utarbeta rutiner p4 den kommunala hemtjénsten
1 syfte att fa fler dldre att kénna sig trygga och delaktiga i de insatser som sker i hemmet. Ett
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sarskilt fokus dr att forbittra den systematiska avvikelsehanteringen.

Arbetet med att utveckla méltider och aktiviteter for de dldre fortsédtter inom vérd- och
omsorgsboendet i egen regi. Fokus kommer ligga pa att erbjuda de dldre individuella
aktiviteter.

Néamnden har hilso- och sjukvérdsansvar (upp till sjukskoterskenivd) inom vard- och
omsorgsboende, servicehus och dagverksamhet for personer med demenssjukdom. Viktiga
omraden under 2016 &r fortsatt utveckling av arbetet med vard i livets slutskede,
riskbedomningar och atgérder vid fall, trycksdr och nutrition. Anvindandet av de nationella
registren Senior Alert och Palliativa registret kommer att oka.

Néamnden samverkar med foreningar och frivilligorganisationer i syfte att na ut till dldre som
idag inte har kontakt med dldreomsorgen. Under 2016 fortsétter arbetet med att utveckla den
extern samverkan sévil som den interna samverkan. Aldreomsorgen méter allt oftare #ldre
med komplexa behov, dldre som lever i hemloshet m.m. vilka kréver samordning av
kompetens och insatser fran ndmnden.

Utifran arbetsmiljoverkets krav pa omfattande ombyggnation innan november 2017 planerar
forvaltningen att avveckla Vasens vard- och omsorgsboende. Detta sker 1 dverensstimmelse
med stadens gemensamma dldreboendeplanering.

Indikator Arsmal = Periodicitet
arsmal
U Andel personal med grundutbildning inom aldreomsorgen 75 % Faststalls Tertial
2016
T Andel personer pa vard- och omsorgsboende som fatt en 80 % Faststalls Tertial
enkel eller fordjupad lakemedelsgenomgang 2016
U Andel personer som far en daglig utevistelse - vard och 95 % 95 % Ar
omsorgsboende
¥ Andelen ndjda omsorgstagare - bistandsbedomd 95 % 95 % Ar
dagverksamhet (dldreomsorg)
¥ Andelen néjda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart boende 86 % 86 % Ar
(aldreomsorg)
U Andelen néjda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende 85 % 85 % Ar
(aldreomsorg)
U Kontinuitet i omsorgen - hemtjénst i ordinart boende 10 Maximalt Ar
10
personer
¥ Maitiden ar en trevlig stund pa dagen - Vard och 70 % 70 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)
U Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur 85 % 85 % Ar
hjalpen utfors - hemtjanst i ordinart boende (dldreomsorg)
U Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i 84 % 84 % Ar
ordinart boende (&ldreomsorg)
#) Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)
¥ Timaviénades andel av totalt arbetad tid Faststalls Tertial
2016
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for att aldre som inte 2016-01-01 2016-12-31

beviljas bistand till boende far annat stod sa att behovet av
tryggare boende sakras

U Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior  2016-01-01 2016-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

¥ Aidrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna, Micasa AB och servicendmnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive ansvar for
upphandling av dessa larm

Namndmal:
Aldre har en individuellt anpassad vard och omsorg av god kvalitet

Forvantat resultat

De ildre dr ndjda och kdnner att de kan paverka hur hjilpen utfors. Kvinnor och mén har
likvirdig omsorg utifran individuella behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldre ar med och bestdmmer i fragor som rér honom eller henne i 2015-01-01 2016-12-31
upprattandet av genomférandeplanen och innehallet i de beslutade
insatserna.

Namndmal:
Aldre ar trygga

Forvantat resultat

Aldre kinner sig trygga i sitt boende och med den dagliga hjilpen som ges inom
dldreomsorgens verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla aldre erbjuds dagsutflykter och aktiviteter pa de 6ppna 2015-01-01 2016-12-31
traffpunkterna

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal om ett klimatsmart Stockholm bland
annat genom att 6ka forutsittningarna for invanarna att vélja en miljomassig livsstil, att
ndmndens verksamheter dr energieffektiva och giftfria samt att transporter ar miljoméssigt
hallbara. Vidare bidrar stadsdelsomradets parker och gronomraden till en mangfald av
ekosystemtjianster genom att vara anpassade till nya klimatforutsittningar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att ndimndens lokaler &r energieffektiva.
Ett systematiskt arbete med att minska energianvandningen i verksamheterna pagar och
kommer vidareutvecklas under 2016. Alla ska verka for att minska elanvidndningen.

Under hosten 2015 genomfordes en elinventering av referensobjekt av ndmndens lokaler och
resultatet fran elinventeringen ska anvéndas vid planering av energieffektivisering i
underhéllsplaner for nimndens lokaler. Resultatet ska dven ligga till grund for foreldsningar
for verksamheterna om energibesparande metoder.

Néamnden ansoker dven om investeringsmedel for klimatatgirder med syfte att minska
verksamheternas elanvéndning, se bilaga 9. Eventuella medel som beviljas kommer att
disponeras utifrén resultatet frdn elinventeringen och energieffektiviseringsatgirder
specificerade i underhallsplanerna.

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal
U Kopt energi (GWh) 2,6 GWh  Faststalls  Ar
2016
Namndmal:
Namndens lokaler ar energieffektiva
Forvantat resultat
Néamndens energiforbrukning minskar.
Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal
Andel av ndmndens forskolelokaler som har en 100 % Ar
underhallsplan med forslag till atgarder for
energieffektivisering.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Férvaltningen ordnar en féreldsning om hur verksamheterna kan 2016-01-01 2016-12-31
sanka elférbrukningen och energieffektivisera verksamheten.
Stadsdelsnamnden upprattar underhallsplaner fér namndens 2016-01-01 2016-12-31
forskolelokaler som innehaller forslag till atgarder for
energieffektivisering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade
Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ha transporter som ar miljomassigt

héllbara. Ndmndens resepolicy syftar till att resor som gors inom eller i anslutning till
verksamheterna ska goras pa ett sa miljovénligt sdtt som mojligt.

Stockholm ska intensifiera omstéillningen till att bli en héllbar stad med hoga ambitioner inom

stockholm.se
08-508 09 302



Tjansteutlatande
Sid 21 (49)

klimat och miljo. Stockholms klimatutslédpp ska minska och andelen férnybar energi oka.
Gang-, cykel-, och kollektivtrafik ska genomgaende prioriteras och stadsdelsndmnderna ska
medverka till att skapa fullvérdiga cykelpendlingsstrak. Under aret kommer dven en
miljérevision av entreprendrernas maskinparker att genomforas.

: n KF:s T
Indikator Arsmal Arsmal Periodicitet
U Andel elbilar 100 % 14 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
UI Stadsdelsnamnderna ska medverka till att skapa fullvardiga cykel-  2016-01-01 2016-12-31
pendlingsstrak samt att med trafikndmnden utreda hur medel fér
investeringar och reinvesteringar av huvudstraken for cykel som
ligger inom stadsdelarnas ansvar ska finansieras och byggas
Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara
Forvantat resultat
Namndens transporter sker med miljovénliga fordon enligt ndmndens resepolicy.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomférande av miljérevision av parkentreprenérens maskinpark  2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Né@mnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att parker och gronomraden ér
anpassade till nya klimatforutsittningar och bidrar till en méngfald av ekosystemtjinster.

I parker och gronomraden produceras en rad ekosystemtjénster som staden och ménniskan ar
beroende av eftersom de renar luft och vatten, minskar buller och fér oss att méa béttre.
Néamnden vill synliggora och forstirka dessa kvaliteter i1 parker och gronomraden, till exempel
genom att informera om och erbjuda stadsdelsomrédets invanare mgjligheter till stadsodling
pa utvalda platser i1 stadsdelsomradet.

Under dret kommer ndmnden ta fram en skotselplan for 6kad biologisk méngfald och stirka
ekosystemtjinster i Vanadislunden, vilket kommer fungera som en pilotstudie for
framtagande av liknande planer for 6vriga parker inom stadsdelsomradet.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar
till en mangfald av ekosystemtjanster

Forvantat resultat

Parker och gronomréden ér anpassade till nya klimatfordndringar och bidrar till en mangfald
av ekosystemtjénster.
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Indikator Arsmal KF:s Periodicitet
arsmal
Antal parker som erbjudits plats for stadsodling 2 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Informera om och synliggéra ekosystemtjansterna i Vanadislunden 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att 6ka forutséttningarna for invénarna
att vélja en miljomaéssig livsstil. Nimndens verksamheter for barn och unga ska ha ett
ekologiskt forhédllningssitt och en positiv framtidstro. Barnen ska fa kunskap om sin
delaktighet i naturens kretslopp och fa léra sig ett varsamt forhallningssétt till natur och miljo.

Forvaltningen fortsétter sin satsning pd miljosmarta renhallningskérl 1 stadsdelsomradets mest
vélbesokta parker, Vanadislunden och Observatorielunden, samt utokar mojlighet till
kéllsortering i1 parkerna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U  Sstadsdelsnamnderna ska arbeta med att skapa goda méjligheter 2016-01-01 2016-12-31
till stadsodling i Stockholm

U Stadsdelsnamnderna ska involveras i programmet for 2016-01-01 2016-12-31
avfallshantering i stadens offentliga rum

Namndmal:
Invanarna har forutsattningar att vélja en miljovanlig livsstil

Forvantat resultat

Miljogifter i nimndens verksamheter, dir barn och unga vistas ér kartlagda. Andelen
ekologiska livsmedel i1 verksamheterna har 6kat. Skraphanteringen 1 parkerna ar miljésmart.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anlaggandet av en lokal kompost for omhandertagande av 2016-01-01 2016-12-31
parkavfall

Inférande av kallsortering i fler parker. 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att bland annat minska miljogifter 1
ndmndens verksamheter dér barn och unga vistas.

Barns och ungas exponering av kemikalier ska minska. All personal inom forskolan och den
Oppna fritidsverksamheten ska f& 6kad kunskap om skadliga kemikalier, miljomérkta
produkter, miljofarligt avfall och fornyelsebart material. Skadliga kemikalier samlas i damm
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och darfor ska stddning av golv och tvitt av textilier prioriteras for att nimndens
verksamheter ska vara giftfria. Barn och unga ska ges mgjlighet att forsta hur egna handlingar
kan paverka miljon till exempel genom sopsortering och hantering av mat.

En varierad och néringsriktig ekologisk mat ska erbjudas alla barn. Barn ska ha en giftfti
vardag och ekologisk mat dr det naturliga valet i sa stor utstrickning som mdjligt. Nimnden
hojer ambitionerna avseende andel inkopta ekologiska livsmedel.

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal

U Andel av stadens forskolor som har genomfort alla atgarder 100 % Faststalls Ar
pa niva 1 enligt kemikaliecentrums vagledning for 2016
kemikaliesmart forskola

U Andel bygg- och anldggningsentreprenader i stadens regi Faststalls Ar
som uppfyller stadens krav avseende anvandning av 2016
Byggvarubedémningen (BVB)

Kommentar

Namnden faststaller arsmal under 2016.

U Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden av totalt inkdpta 35 % Faststalls Ar
maltider och livsmedel. 2016

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria
Forvantat resultat

Miljogifter i nimndens verksamheter dér barn och unga vistas ska minska. Miljofarliga
material ersdtts med miljosmarta alternativ.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer och miljbombud inom forskolan deltar i kemikaliecentrums 2016-01-01 2016-12-31
utbildningar.

Samtliga medarbetare inom forskolan deltar i kemikaliecentrums 2016-01-01 2016-12-31
webbutbildning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom arbetet for att minska de hélsorelaterade
riskfaktorerna i verksamheternas inomhusmiljo. Ljudmiljo och luftkvalitet ska forbéttras,
framst med fokus pa forskolor och verksamhetslokaler dér barn och unga uppehaller sig.
Underhéllsplaner for nimndens forskolelokaler ska tas fram vilka ska innehélla en atgirdsplan
for hur en battre inomhusmiljo ska uppnas.
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Namndmal:
Namndens verksamheter har en god inomhusmiljo
Forvantat resultat
Forbéttrad inomhusmiljé 1 nimndens verksamhetslokaler.
Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
Andel av stadsdelsnamndens forskolor som har godkand 100 % Ar
luftkvalité utifran aktuella och godkanda obligatoriska
ventilationskontroller (OVK).
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska félja upp att alla férskolor har godkand 2016-01-01 2016-12-31
luftkvalité utifran aktuella och godkanda obligatoriska
ventilationskontroller (OVK).

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmaiktiges inriktningsmal genom att ha en budget i
balans och effektiva verksamheter dér resurser forvaltas och anvinds vél med fokus pa
resultat och effekter for vara invanare. Namnden arbetar for att fler personer ska klara sin
egen forsorjning och leva ett sjilvstindigt liv, med sdrskilt fokus pé arbetslosa ungdomar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

Namnden bidrar till en foretagsvénlig stad genom ett gott samarbete med lokala
foretagsorganisationer och sammanslutningar, exempelvis City i samverkan. Ndmnden har
ocksé en fortlopande dialog med de foretag som bedriver verksamhet som pa olika sitt beror
ndmndens brukare och medarbetare.

Namndmal:
Namnden har ett gott samarbete med lokala foretagsorganisationer

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med lokala foretagsorganisationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att arbeta for att invnarna pa

Norrmalm stadsdelsomrdde ska vara eller bli sjalvforsorjande.

Norrmalms stadsdelsnimnd driver tillsammans med Kungsholmen och Ostermalms
stadsdelsndmnder en gemensam forsorjningsstodsenhet. Enheten ansvarar for
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myndighetsutdvning gentemot enskilda medborgare som ansdker om ekonomiskt bistdnd
enligt socialtjanstlagen. Malet med insatserna &r att den enskilde ska klarar sin egen
forsorjning och leva ett sjélvstandigt liv.

Barn ska ha jadmlika uppviaxtvillkor. Ur ett barnperspektiv ar det viktigt att fordldrarna intar
rollen som familjeforsorjare. Det innebér bland annat att barns behov sérskilt beaktas nér
vuxna sOker ekonomiskt bistand. Innan beslut fattas ska forvaltningen 6vervéga och
dokumentera konsekvenserna for varje enskilt barn. Ndmnden ska sérskilt uppméarksamma
ensamstdende forédldrars behov av insatser.

Personer som ansoker om ekonomiskt bistand pa grund av arbetsloshet remitteras till
Jobbtorget och Jobbtorg resurs. For personer som saknar ersittning samarbetar forvaltningen
med bl.a. Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, Landstinget m.fl. for att hitta alternativa
forsorjningsvagar. Namnden erbjuder dven praktikplatser och anpassade anstéillningar.

Budget- och skuldradgivarna erbjuder radgivning i syfte att forhindra 6verskuldsattning.
Tillgéngligheten ar hog och dppen rddgivning erbjuds varje vecka vilket medfor att den som
ar i behov av radgivning snabbt far kontakt utan véntetid.

Forskning visar att ungdomar vars fordldrar har ekonomiskt bistand sjdlva riskerar att bli
forsorjningsstodstagare. Namnden prioriterar dérfor den gruppen av ungdomar vid tillséttning
av forvaltningens feriearbeten for ungdomar. Antalet ungdomar 16-19 &r som ska erbjudas
feriearbete dr oforandrat fran 2015. Namnden kommer att tillhandahélla fler platser 4n vad
som utnyttjas av stadsdelsomradets ungdomar for att tillgodose behovet i andra delar av
staden. Ndmnden kommer dven att samverka med det privata niringslivet for att kunna
erbjuda fler platser.

Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal
U Antal aspiranter som fatt kommunala visstidsanstaliningar 15 st 750 Tertial
U  Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens 40 st 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar
¥  Antal tillhandahalina platser for feriejobb 200 st 10 000 st Ar
U Antal tillhandahalina platser for kommunala 15 st 800 st Tertial
visstidsanstallningar
U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 176 st 8000 st Ar
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 0,4 % 1,9 % Tertial
befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdnd jamfért med 0,3 % 1,2 % Tertial
samtliga vuxna invanare
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥ Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31
Business Region, inom ramen for samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla méjligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen fér
feriejobb.
¥ Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och ~ 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstallningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens ndmnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

¥ Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna  2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stédja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stdd inrattas.

U Arbetsmarknadsndmnden ska utdka den uppsdkande 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten riktad till arbetslésa unga upp till 29 ar i samrad
med stadsdelsndmnderna samt évriga berérda namnder, bolag
och externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanférskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialnamnden, utbildningsnamnden och évriga berérda namnder

U Aldrendmnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna goéra det majligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
Invanarna klarar sin egen forsorjning

Forvantat resultat

Invanarna lever ett sjalvstiandigt liv och klarar sin egen forsorjning. Antal hushall i behov av
forsorjningsstod minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Né@mnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att resurser forvaltas och anvénds vél
med fokus pa resultat och effekter for vara invanare.

En grund for en 14ngsiktigt hallbar ekonomi &r att nimndens verksamheter bedrivs inom givna
ekonomiska ramar. Medarbetare och chefer har en god forstaelse for de ekonomiska
forutsattningarna och kunskap om pa vilket sdtt de kan paverka sina kostnader.

Néamndens resurser ska anvindas med fokus pa de resultat och effekter som verksamheten
skapar for vara invdnare. Genom en aktiv och medveten resultatstyrning kan ndmnden
identifiera framgéngsrika arbetsmetoder och uppné en hog kvalitet for de resurser som finns
att tillga.

Alla ndamndens verksamheter stravar efter att 6ka kvaliteten, effektiviteten och arbetsgléddjen.
Varje medarbetare har ett ansvar for att vara en del i detta och bidra till att verksamheten
utvecklas resurseffektivt och kvalitativt.

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
¥ Namndens budgetfdljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
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Indikator Arsmal ',(F:s . Periodicitet
arsmal
¥ Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Namndens resurser forvaltas och anvdnds val med fokus pa resultat och
effekter for vara invanare

Forvantat resultat

Némnden har en budget i balans.

KF:s

Indikator Arsmal . . Periodicitet
arsmal

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen 1 Tertial

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges inriktningsmal genom att verka for att
forvaltningens verksambheter dr fria frdn diskriminering och att ménskliga réttigheter
respekteras.

Bemdétande, service och resursfordelning utformas pé likvardigt sétt for kvinnor, mén, flickor
och pojkar. Barns rittigheter enligt FN:s barnkonvention sikerstélls och ett tydligt genus- och
HBTQ-perspektiv finns i verksamheterna som moéter barn och unga. Namndens verksamheter
praglas av ett gott bemdtande, ar tillgdngliga och invénarna ar delaktiga och har mojlighet att
paverka. Kvinnor och mén med funktionsnedsittning deltar pa lika villkor i samhallet.

Stadsdelsomradet ska vara ett tryggt omrade dir invanarna inte drabbas av vald i néra
relationer. Namndens strategi for brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbete samt
stadens program for kvinnofrid dr en végledande 1 detta arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal om en jamstélld stad déir alla ska ha samma
makt att forma samhillet och sina egna liv. Var och en som kommer i kontakt med ndmndens
verksamheter ska kunna kédnna sig trygg 1 vetskapen om att bemotande och service, liksom
resursfordelning, utformas pa ett likvardigt sétt for kvinnor, mén, flickor och pojkar.

Néamnden pabdrjar under kommande verksamhetsar arbetet med att integrera ett
jamstilldhetsperspektiv 1 verksamheten. Bestdllarenheten dldreomsorg och vuxenenheten har
valts ut 1 ett forsta skede. En analys kommer genomforas avseende hur vél verksamheterna
uppfyller sina mal lika for kvinnor och mén, flickor och pojkar. Om kvinnor och mén, flickor
och pojkar kan paverka verksamheten lika mycket och om resurser fordelas jamnt mellan
konen. Grundmetoden ér analys av kdnsuppdelad statistik som ett forsta steg for att kartldgga
eventuella systematiska konsskillnader.
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Forvaltningens arbete med jadmstélldhetsintegrering organiseras i en arbetsgrupp med
representanter fran verksamheterna. Styrgrupp utgors av forvaltningsledningen och
arbetsgruppen fungerar som ett internt stdd till medarbetare och chefer under kommande
verksamhetsér.

Uppf6ljning och analys av konsuppdelad statistik kommer att géras under respektive
inriktningsmal och den sammanfattande analysen av nimndens arbete med
jamstélldhetsintegrering gors under detta mal for verksamhetsomrade. Namnden har
formulerat aktiviteter som bidrar till 6kad jamstélldhet.

Under 2016 deltar nimnden i arbetet med att ta fram ett stadsdvergripande program for
jamstilldhet med utgdngpunkt 1 CEMR-deklarationen, vilken staden undertecknade ar 2009.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Sstadsdelsnamnderna ska mata och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31
relaterar till individer uppdelad efter kon
U Stadsdelsnamnderna verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2016-01-01 2016-12-31
syfte att syliggora effekten av ndmndens beslut och
resursfordelning utifran kon

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstalldhetsintegrerade

Forvantat resultat

Bemotande, service och resursfordelning utformas pa ett likvérdigt sétt for kvinnor, mén,
flickor och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forelasning for ledning och medarbetare om svensk 2016-01-01 2016-12-31
jamstalldhetspolitik och strategin jamstalldhetsintegrering.

Férvaltningen ser 6éver mojligheterna att anvanda det 2016-01-01 2016-12-31
webbbaserade utvarderingsverktyget Makeequality, som stod for

att kvalitetssakra arbetet med att jAmstalldhetsintegrera

verksamheten.

Inventering, kartlaggning och analys utifran ett 2016-01-01 2016-12-31
jamstalldhetsperspektiv genomfors pa tva enheter i syfte att
kartlagga eventuella systematiska konsskillnader.

Utarbeta rutiner och verktyg som medarbetarna kan tilldmpa i sitt 2016-01-01 2016-12-31
dagliga arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Né@mnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom tydliga och kommunikativa ledare som
styr mot resultat och uppmuntrar medarbetare att vara aktiva och delaktiga. Arbetsmiljon
tilldter och stimulerar till 1arande och kompetensutveckling vilket har grundldggande
betydelse for sdvil verksamhetens resultat som for medarbetarnas hélsa, trivsel och personliga
utveckling.

Cheferna ska sédkerstélla en 1dngsiktig personal- och kompetensforsérjning och ndmndens
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samlade behov for dret visas i bilaga 8, "Bemannings- och kompetensutvecklingsplan 2016".
Prioriterat for cheferna ar att erbjuda heltidsanstéllning till ofrivilligt deltidsanstédllda och att
minimera anvindandet av allmén visstidsanstillning och andra former av otrygga
anstédllningsvillkor.

Forvaltningen tillampar kompetensbaserad rekrytering med vél genomarbetade
kravspecifikationer som ligger till grund for rekryteringsbeslut som dven syftar till att bidra
till 6kad méngfald i organisationen. Under aret kommer avidentifierade ansdkningshandlingar
anvéndas i rekryteringsprocesser. En fortsatt utmaning ar rekryteringsbehovet av forskolldrare
och socialsekreterare/bistindshandldggare och att minska personalomséttningen inom dessa
befattningar Under verksamhetsaret fortsatter arbetet med att skapa kontinuitet 1
arbetsgruppen i syfte att stirka kvaliteten.

Arbetet med att sdnka sjukfranvaron fortsitter. Ett sdrskilt fokus dr sjukfrinvaron for
forskolldrare vilket dr en yrkesgrupp med en 6kad sjukfranvaro framst till f6ljd av psykisk
ohilsa. En sérskild 6versyn gors under aret av forskolldrares uppdrag och arbetsuppgifter.
Under aret implementeras forvaltningens nya arbetsmiljopolicy och nya rutiner for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Cheferna erbjuds utbildning till stod 1 arbetet med att frimja
en god arbetsmiljo och forebygga risk for ohélsa. I arbetet med att vara en bra arbetsgivare
inryms dven friskvardsforméner for medarbetarna och att implementera det nya flextidsavtalet
for administrativ personal.

Ett fortsatt genus- och jamlikhetsperspektiv bidrar till 6kad mangfald, 6kad méaluppfyllelse i
verksamheten och okad effektivitet. Cheferna sikerstiller att alla medarbetare har samma
mdjligheter och behandlas likvirdigt 1 fraga om arbetsforhdllanden och anstéllningsvillkor.
Néamndens forebyggande arbete mot diskriminering diar medarbetarna dr malgruppen éterfinns
1 ndmndens reviderade jamstdlldhets- och méngfaldsplan (JMP), vilken implementeras under
aret. [ uppfoljningen av JMP identifieras svagheter och risker avseende bland annat
diskriminering. Se bilaga 5. Forvaltningen deltar i Nyckeltalsinstitutets drliga métning,
JAMIX, som miiter nio aspekter av jimstilldhet i organisationen.

Indikator Arsmal = Periodicitet
arsmal
U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Andel medarbetare som inte upplever sig diskriminerade pa 100 % 100 % Ar
sin arbetsplats
¥ Index Bra arbetsgivare faststalls Ar
2016
U Index Psykosocial arbetsmiljo faststalls Ar
2016
v Sjukfranvaro 6 % tas framav  Tertial
namnden
U  Ssjukfranvaro dag 1-14 2.2 % tasframav  Tertial
namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmnderna ska erbjuda fler personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U  Sstadsdelsnamnderna ska stréva efter hég personalkontinuitet i 2016-01-01 2016-12-31
beviljade hemtjanstinsatser

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Forvantat resultat

Forvaltningens ledarskap ar tydligt och kommunikativt. Bemanningsplaneringsarbetet har
minskat andelen ofrivilligt deltidsanstéllda och otrygga anstillningsvillkor. Genomlysta
arbetsmetoder for uppfoljning av sjukfranvaron samt aktivitetsplan for minskad psykisk
ohilsa bland forskolldrare ar framtagen.

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal

Andel medarbetare som nyttjar sitt friskvardsbidrag 50 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska ha en halsocoach. 2016-01-01 2016-12-31

Chefer erbjuder medarbetare arligt medarbetarsamtal 2016-01-01 2016-12-31

Chefer ges utbildning om nya AFS om organisatorisk och social 2016-01-01 2016-12-31

arbetsmiljo

Chefer tillampar kompetensbaserad rekrytering och avidentifierade 2016-01-01 2016-12-31

jobbansdkningar i forsta urvalet i rekryteringsprocesser

Cheferna erbjuds utbildnings- och utvecklingsinsatser inom 2016-01-01 2016-12-31

kommunikation.

Delta i Nyckeltalsinstitutets arliga jamstalldhetsmatning, JAMIX 2016-01-01 2016-06-30

Enheterna ska skapa ataganden utifran medarbetarenkatens 2016-01-01 2016-12-31

resultat. Dessa ska foljas upp i samband med uppfdljningen av

verksamhetsplanen.

Informera pa APT-moéte om géllande I6nekriterier 2016-01-01 2016-12-31

Ny arbetsmiljépolicy for forvaltningen implementeras 2016-01-01 2016-06-30

Ny jamstalldhets- och mangfaldsplan for férvaltningen 2016-01-01 2016-12-31

implementeras

Nytt flextidsavtal for férvaltningens administrativa personal 2016-01-01 2016-12-31

implementeras

Ta fram aktivitetsplan for att minska sjukfranvaro till foljd av 2016-01-01 2016-12-31

psykisk ohalsa bland férskollarare

Utveckla arbetsmetoder for uppféljning av sjukfranvaron och 2016-01-01 2016-12-31

framtagande av atgardsplan for sénkt sjukfranvaro

Forvaltningens chefer har en dialog om férvaltningens resultat i 2016-01-01 2016-12-31

JAMIX.

Pa APT-mote diskutera forvaltningens Rutin forebygga och 2016-01-01 2016-12-31

hantera krankande sarbehandling och trakasserier
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta frimjande for allas ménskliga
rittigheter och forebyggande mot diskriminering.

Minskliga rittigheter

Mainskliga réttigheter handlar enligt FN:s allménna forklaring om alla manniskors lika vérde
samt individens réttigheter till bland annat utbildning, bostad, arbete, yttrandefrihet, frihet fran
vald, information, politiskt deltagande med mera. Att tillgodose flera av de grundldggande
rittigheterna dr kdrnan i nimndens arbete och ansvarsomrade.

All myndighetsutdvning ska vara réttssdker och tillvarata den enskildes resurser. Insatser ges
enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och starker
formégan att leva ett sjalvstindigt liv.

Némnden kommer under verksamhetséret att arbeta frimjande av allas ménskliga réttigheter
och som en del i detta ska rattighetsperspektivet integrerats i verksamhetsplaneringen pa alla
nivaer. Samtliga verksamheter har formulerat uppf6ljningsbara mél utifrdn sin malgrupp och
verksamhet. Till detta har nimnden formulerat ett antal indikatorer och aktiviteter som bidrar
till att invdnare 1 stadsdelsomridet far sina rattigheter tillgodosedda pa ett likvérdigt sétt.

Stockholms stad ar forvaltningsomrade for finska spraket. Innerstadens stadsdelsndmnder
samarbetar kring anvindningen av det statsbidrag som erhalls for att implementera
minoritetslagstiftningen och tillgodose minoritetsgruppens rattigheter.

Det offentliga rummet dr demokratiska motesplatser och exkluderande design ir ett oonskat
inslag. Stockholm é&r en stad dédr de ménskliga réttigheterna respekteras och som motverkar
diskriminering. Under 2016 ska stadsdelndmnderna under samordning av trafikkontoret
inventera och successivt avldgsna exkluderande design inom sitt ansvarsomrade. I arbetet ska
trygghet, kulturvirden och ekonomiska aspekter beaktas. I uppdraget ingar dven att formulera
en definition om vad exkluderande design dr. Detta dr viktigt sa att inventering och
utvirdering gors jamstdllt dver hela staden.

Uppfoljningen av huruvida stadsdelsndmnden lever upp till de minskliga réttigheterna kraver
uppfyllnad av ett flertal réttigheter som aterfinns under andra malformuleringar inom de
ovriga inriktningsmélen. Tillsammans med mélen under inriktningsmal 4 verkar dessa mal for
att uppfylla de méinskliga réttigheterna.

Arbetet mot diskriminering

Vilféardstjinster, service och resursfordelning ska vara likvérdiga for alla invanare, oavsett
kon, etnicitet, dlder, konoverskridande identitet, funktionsnedséttning, sexuell ldggning,
religion eller trosuppfattning. Ndmndens forebyggande arbete mot diskriminering berdr dels
ett internt arbete dar malgruppen dr medarbetarna, och ett externt arbete mot vara brukare och
invanare. Ndmndens interna arbete mot diskriminering som berdér medarbetarna beskrivs
ndrmare under inriktningsmal 4.2 Stockholm &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

Under kommande verksamhetsar pdborjar nimnden ett arbete med att identifiera vilka risker
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som finns avseende diskriminering i verksamheterna, i motet med invanare och brukare.
Samtliga verksamheter har formulerat uppfoljningsbara mal utifran sin méalgrupp och
verksamhet. Analysen kommer ligga till grund for utveckling av det forebyggande arbetet mot
diskriminering under aret.

Sarskilt fokusomrdde/diskrimineringsgrunder for verksamhetsaret dr hbtq-rittigheter,
antirasism och etnisk mangfald samt normkritiskt arbetssétt. Ndmnden deltar under 2016 1
arbetet med att ta fram ett stadsdvergripande program for hbtq-rittigheter.

Under 2016 utreder nimnden forutséttningar for att inrdtta och implementera en referensgrupp
for hbtq-fragor.

KF:s

Indikator Arsmal ) . Periodicitet
arsmal

U Andel brukare/hyresgaster som inte upplever att de har blivit 100 % Oka Ar
diskriminerade i kontakt med stadens verksamheter
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U  Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, 2016-01-01 2016-12-31
antirasism och manskliga rattigheter

UI Stadsdelsnamnderna ska inventera och succesivt avlagsna 2016-01-01 2016-12-31
exluderande design inom namndens ansvarsomrade

U Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomféra en éversyn i samrad ~ 2016-01-01 2016-12-31

med stadsdelsnamnderna, socialnamnden,
arbetsmarknadsndmnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sakerstalla en andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppfdljning for flyktingmottagandet.

UI Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrenamnden och 2016-01-01 2016-12-31
Micasa AB gora en 6versyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning

#) Utbildningsnamnden ska fortsatta arbetet med att utveckla hbtg- 2016-01-01 2016-12-31
kompetensen inom skolan och férskolan i samrad med
kommunstyrelsens kansli fér manskliga rattigheter samt
stadsdelsnamnderna.

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare far sina rattigheter tillgodosedda pa ett likvardigt
satt

Forvantat resultat

All myndighetsutovning ska vara réttssidker och tillvarata den enskildes resurser. Medarbetare
har kunskap om ménskliga rittigheter och vilket ansvar de har for att uppfylla invénarnas
rittigheter inom respektive verksambhet.

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal

Andel ej verkstallda vrakningshot. 100 % Ar

Andel aldre som upplever att de far den information de 82 % Ar
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Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal
behodver i kontakt med myndighetsutévningen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Foérelasning om manskliga rattigheter fér chefer och medarbetare 2016-01-01 2016-12-31

Namndmal:
Namndens verksamheter ar fria fran diskriminering.

Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att nimndens verksamheter ar fria fran diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden genomfér férelasningar for att fa 6kad 2016-01-01 2016-12-31
forstaelse om olika gruppers villkor och forutsattningar, utifran
diskrimineringsgrunderna.

Stadsdelsnamnden genomfér observationer i verksamheterna i 2016-01-01 2016-12-31
syfte att synliggdra risker avseende diskriminering.

Stadsdelsnamnden identifierar vilka risker som finns avseende 2016-01-01 2016-12-31
diskriminering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att sikerstilla barns réttigheter i
enlighet med FN:s barnkonvention. Barn och ungas ritt till delaktighet och inflytande samt
ratt till relevant information, enligt barnkonventionen, framgar tydligt i socialtjanstlagen.
Detta innefattar dven barn till papperslosa. I nimndens verksamheter mots barn och unga med
ett antirasistiskt forhallningssatt samt med ett tydligt genus- och HBTQ-perspektiv 1 det
dagliga arbetet.

Barnets bésta ska vara avgorande vid beslut och atgiarder som ror vard- eller
behandlingsinsatser. Ett barn ska ges mojlighet att framfora sina asikter i fragor som ror
barnet sjdlv och ha inflytande utifrdn alder och mognad. Barns delaktighet 1 utredningsarbetet
ar ett viktigt utvecklingsomrade som fortsatt ska prioriteras under kommande verksamhetsar.
Ansvaret for barn och unga som riskerar att fara illa har skirpts de senaste aren och de nya
bestimmelserna stéller hogre krav pa socialtjdnsten. I takt med att antalet ensamkommande
barn Okar stiller detta stora krav pa nimndens verksamheter flera ar framover. Under 2016
kommer kunskapsbaserade metoder och arbetssitt att fortsitta utvecklas.

Barn och unga ska ha mojlighet att framfora sina asikter i alla frdgor som ror dem. Ett sdrskilt
fokus under kommande verksamhetsar dr att 6ka brukarmedverkan, delaktighet och dialog
med barn och unga. Ndmndens ungdomsrad ska vara mer delaktiga i ndmndens arbete och
radet kommer erbjudas utbildning i demokrati och samhéllsfragor. Vid fordndringar i
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verksamheter for barn och unga ska konsekvensanalyser genomforas for att bedoma vilka
konsekvenser ett beslut kan fa for det enskilda barnet eller gruppen. Barn och ungas
synpunkter, dnskemél och upplevelse av motet med socialtjdnsten inhdmtas regelbundet
genom en anonym enkét som ldmnas i Barnens brevidda pa forvaltningen.

Forvaltningen deltar under 2016 i arbetet med att ta fram ett stadsovergripande program for
barns réttigheter och inflytande som leds av kansliet for médnskliga réttigheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U  stadsdelsnamnderna ska skapa fler traffpunkter for unga. Sarskilt 2016-01-01 2016-12-31
fokus ska riktas mot flickor och hbtg-personer

UI Utbildningsnamnden, kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
ska i samarbete ta fram riktlinjer fér papperslésa barns ratt till
férskola och skola

Namndmal:
Barn och ungas rattigheter och behov tas till vara och deras inflytande starks.

Forvantat resultat

Den kommunala servicen, sdvil som det offentliga rummet, &r utformad efter barns och ungas
behov, rittigheter och intressen. Barn och unga har tydliga kanaler for att paverka och vet vart
de ska vénda sig for att paverka.

Indikator Arsmal = Periodicitet
arsmal

Andel ej verkstallda vrakningshot fér familjer med barn. 100 % Ar

Antal genomférda barnkonsekvensanalyser. 5 Tertial

Antal arenden dar ungdomsradet varit remissinstans. 3 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadedelsnamnden anordnar utbildning for ungdomsradet i 2016-01-01 2016-12-31

demokrati och samhallsfragor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Né@mnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att ge personer som utsétts for vald i
ndra relationer ett samordnat individuellt stod av medarbetare med sérskild kompetens om
vald 1 néra relationer.

Friheten fran véld ar en grundliggande mansklig réttighet och kunskapen som finns idag ar att
vald 1 nédra relationer slar mot— liv, hélsa, identitet och frihet. Att méns vald mot kvinnor ska
upphora ér dven ett av fyra delmél for den nationella jamstéalldhetspolitiken.

Resurspersoner finns pa varje avdelning med kunskap och beredskap att se, frdga och agera
ndr de moter nagon som &r utsatt. Socialtjdnsten inleder alltid en utredning vid misstanke om
att ett barn lever med vald i ndra relation. Det ska finnas ett tydligt barnperspektiv dven i
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utredningar om vuxna som utsitts for vald alternativt vuxna som utdvar vald. Barn som
upplevt vald i familjen erbjuds stod.

Néamndens verksamheter for barn och unga ska vara en trygg plats dér det ar tillatet for barn
att visa alla sorts kdnslor. Medarbetare har god kunskap om vilka signaler ett barn som lever i
en familj dar vald i ndra relationer forekommer kan sdnda ut. Medarbetare i1 forskolan och den
Oppna fritidsverksamheten har ocksa ha god kunskap om kontaktvigar och sina skyldigheter
vid misstanke om att barn far illa.

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar 25 st tas framav Ar
kadnda av socialtjansten namnden
Namndmal:

Inga invanare utsatts for vald eller hot om vald i nara relationer

Forvantat resultat

Personer utsatta for vald i nira relationer erbjuds ett samordnat individuellt utformat stod for
att fordndra sin situation. Medarbetare inom samtliga verksamhetsomrade har kunskap for att
upptdcka om nagon dr utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Foreldsning om vald i nara relationer fér medarbetare inom 2016-01-01 2016-12-31
forskola, falt och fritid som ej deltog under férelasning 2015.

Information om anmalningsskyldigheten gallande férskolan for 2016-01-01 2016-12-31
samtliga forskoleenheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att tillforsiakra personer med
funktionsnedsattning integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet och en god omsorg, stod
och service. Stodet praglas av valfrihet, hog kvalitet och trygghet. Insatser kénnetecknas av
bemoétande med virdighet och respekt och hiansyn tas till individuella behov. Personer med
funktionsnedséttning har samma mojligheter som andra att leva ett sjdlvstindigt liv, ha ett
arbete, sysselsdttning och/eller daglig verksamhet att ga till.

Personer med funktionsnedsattning har tillgdng till och kan delta pé lika villkor 1 samhillets
gemenskap. For att dstadkomma detta erbjuder ndmnden insatser sdsom boende med anpassat
stod och sysselsittning. Personer som bor 1 gruppbostad eller serviceldgenhet har rétt till en
stodperson. Ansokan om ledsagning och kontaktperson avslas inte med motiveringen att
sOkanden bor 1 gruppbostad. Ledsagningen ges under hela édret. Personligt ombud kan bista
den enskilde med att samordna kontakter och arbetar pd uppdrag av den enskilde. Det ska
finnas tillgdng till heminstruktorer for alla synskadade och horselskadade.

For att varje person med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning ska kunna forma sitt eget
liv deltar den enskilde 1 framtagandet av sin genomforandeplan och har pa sé sétt inflytande
over hur insatsen utfors. Individuell plan enligt LSS stirker d4ven den enskildes inflytande och
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underlittar samordning av olika myndigheters stod.

En héllbar boendesituation &r en av de viktigaste faktorerna for att kunna leva ett sjalvstandigt
liv. Forvaltningen bevakar all nybyggnation i syfte att mdjliggora trygga och tillgéngliga
boenden, sa att fler personer med funktionsnedsittning ska uppleva att de har en fungerande
bostad.

Norrmalms stadsdelsomrade ska vara tillgidngligt for alla. Alla ska kunna del av
stadsdelsomrddets information och utbud oavsett funktionsformaga. Ndmndens ska utveckla
arbetet och vidga perspektivet med att oka tillgdngligheten till nimndens verksamheter. Under
2016 ska ndamndens lokaler skyltas i enlighet med stadens nya grafiska profil for att forbéttra
den kognitiva tillgéngligheten.

Forvaltningen kommer under dret ansdka om medel for att genomfora
tillgdnglighetsanpassningar i stadsdelsomréadets parker och samtliga férdndringar i parker och
lekplatser gors utifran ett tillgdnglighetsperspektiv. Detta innebir bland annat
kontrastmarkeringar och handledare i trappor och skapandet av tillgdngliga sittplatser.

Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal

U Andel genomférda utredningar enligt DUR inom stdd och 80 % tas framav  Ar
service for personer med funktionsnedsattning (stéd och namnden
service till personer med funktionsnedsattning)

U Andel personal med grundutbildning inom stdd och service 75 % Faststalls Tertial
till personer med funktionsnedsattning 2016

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 88 % 88% Ar
de blir val bemétta av stadens personal (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 76 % 76 % Ar
de kan paverka insatsens utformning (stdéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 55 % tas framav  Ar
stadens inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd namnden
och service till personer med funktionsnedsattning)

U Andel personer som tycker att det ar latt att kommunicera 63 % 63 % Tertial
med Stockholms stad

U Andel personer som upplever att de varit delaktiga i 80 % Faststalls Ar
upprattandet av genomférandeplaner 2016

¥ Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever 75 % tas framav  Ar
att de har en fungerande bostad (stdd och service Hill namnden
personer med funktionsnedsattning)

U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och 90 % 90 % Ar
barn (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

v Nojda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till 89 % 89 % Ar
personer med funktionsnedsattning)

U No6jda brukare - korttidsboende (stéd och service till personer 89 % 89 % Ar
med funktionsnedsattning)

U Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och 89 % 89 % Ar
service till personer med funktionsnedsattning)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder 2016-01-01 2016-12-31
U  Sstadsdelsnamnderna ska tillsammans med &ldrendmnden och 2016-01-01 2016-12-31
socialnamnden goéra en 6versyn av behovet av aldreboende for
personer som bor i gruppbostad enligt LSS

Namndmal:

Personer med funktionsnedsattning deltar pa lika villkor i samhallet

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning klarar sitt dagliga liv, har en hallbar boendesituation och

en meningsfull sysselsittning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Bevaka tillganglighetsaspekter vid samtliga upphandlingar. 2016-01-01 2016-12-31
Den pedagogiska miljon pa forskolorna anpassas utifran de behov ~ 2016-01-01 2016-12-31
barn med funktionsnedsattning har.

En kartlaggning genomférs for att klarlagga vilka forskolor som har  2016-01-01 2016-12-31
resurser, personella, pedagogiska, tekniska och praktiska, for att

ta emot olika grupper barn med funktionsnedsattning.

Fritids- och kulturaktiveteter som anordnas ska vara tillgangliga for ~ 2016-01-01 2016-12-31
ungdomar med funktionsnedsattning.

Funktionshinderfragor utgor tema vid ett av stadsdelsnamndens 2016-01-01 2016-12-31
sammantraden.

Folja upp brukarundersékningar géallande daglig verksamhet for att  2016-01-01 2016-12-31
sakerstalla en god kvalitet.

Folja upp brukarundersokningar pa LSS-gruppbostader for att 2016-01-01 2016-12-31
sakerstalla en god kvalitet.

Informera entreprendrer om att alla har ratt att fa information och 2016-01-01 2016-12-31
kommunicera utifran sina forutsattningar.

Informera i namndens manadsannons om de informationskanaler 2016-01-01 2016-12-31
staden erbjuder for personer med funktionsnedsattning.

Inférskaffande av funktionell, mobil, hérselteknisk utrustning. 2016-01-01 2016-12-31
Inventera lampliga feriearbetsplatser (sommarjobb) fér ungdomar 2016-01-01 2016-12-31
med funktionsnedsattning.

Inventera méjliga praktikplatser for personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning inom verksamheter finansierade av

stadsdelsnamnden.

Lopande tillganglighetsanpassningar av namndens lokaler, nar 2016-01-01 2016-12-31
behov uppstar.

Medarbetare inom forskolan far adekvat handledning kring barn 2016-01-01 2016-12-31
med funktionsnedsattningar.

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
planera fér utbyggnad av boenden for personer med psykisk

funktionsnedsattning.

Stadsdelsnamnden ska minst ha en dppen fritidsverksamhet for 2016-01-01 2016-12-31
barn och unga med funktionsnedsattning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjélpta hinder. 2016-01-01 2016-12-31
Stadsdelsndmnderna ska erbjuda fler personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden.
Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2016-01-01 2016-12-31

fastighetsnamnden inventera méjligheten att bygga om/omvandla
befintliga byggnader till gruppbostéder eller servicebostader.

Stadsdelsndmnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgodose 2016-01-01 2016-12-31
behovet av bostader med sarskilt stéd och service fortskrider.
Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens genomférandegrupp.

Stadsdelsnamnderna, fastighetsndmnden, exploaterings- samt 2016-01-01 2016-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra sakerstélla

att minst fem procent av lagenheterna i exploateringsprojekt med

minst 100 bostader avsatts till omsorgslagenheter.

Tillganglighetshojande atgarder i parker och gronomraden 2016-01-01 2016-12-31
genomfors.

Utveckla former for brukarinflytande. 2016-01-01 2016-12-31
Vid planeringen avnybyggnation bevakar namnden tillsammans 2016-01-01 2016-12-31

med andra berérda namnder att tillgangligheten beaktas. Detta
sker i dialog med funktionshinderradet.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar tillgangliga.
Forvantat resultat

Namndens verksamheter ar tillgédngliga och jimlika. Alla har mdjlighet att ta del av ndimndens
verksamheter och den offentliga miljon oavsett fysiska och sociala forutsittningar

Indikator Arsmal N Periodicitet
arsmal

Andel av ndmndens lokaler som ar skyltade med stadens 10 % Ar

nya grafiska profil .

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Lépande tillganglighetsanpassningar av namndens lokaler, nar 2015-01-01 2015-12-31

behov uppstar.

Namndens lokaler skyltas enhetligt med stadens nya grafiska 2016-01-01 2016-12-31

profil.

Tillganglighetshojande atgarder i parker och gronomraden 2015-01-01 2015-12-31

genomférs

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande
Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att arbeta for att invénarna i

stadsdelsomradet ska ha mojlighet till delaktighet och inflytande. Ett gott bemodtande ska
prigla nimndens verksamheter. Genom ett bra bemotande skapar forvaltningen
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forutsittningar for delaktighet och en positiv upplevelse av ndmnden.

Ett lokalt utvecklingsprogram kommer att tas fram under aret och beslutas av namnden.
Inledningsvis genomfors en lokal analys och prioriterade fokusomraden, far att na stadens
Vision 2040- en stad for alla, definieras. Arbetet leds av en samordnar med forvaltningens
ledningsgrupp som styrgrupp. Namndens gruppledare utgor referensgrupp for det lokala
utvecklingsprogrammet.

Under 2016 implementeras nya rutiner for hur de lokala rdden ska komma in i ett tidigare
skede vid handldggning av tjinsteutlatanden. P& sé sitt ska rdden beredas béttre
forutsittningar att pdverka ndmndens beslut. I syfte att 6ka ungdomars delaktighet ska
ungdomsradet ges mdjlighet att uttrycka sin asikt i frdgor som ror dem. Ungdomsradet
behover fler aktiva ungdomar som vill vara med och paverka och ett arbete med att rekrytera
fler medlemmar pdborjas.

Invénarnas delaktighet och inflytande 6ver sin narmilj6 ska forstérkas. Stadsdelsomradet ska
utvecklas 1 dialog med invinarna och utifran omradets unika kvaliteter och mgjligheter.
Kunskapen om hur parker och gronomraden fungerar, finns till stor del hos dem som
anvander platserna ofta. Att hamta in erfarenhet och idéer fran nérboende och parkbesokare
ska fortsatt vara en viktig och naturlig del av arbetet med parkskotsel och parkupprustningar.
Néamnden fortsétter att arbeta med medborgardialoger.

Indikator Arsmal s Periodicitet
arsmal
¥ Andel vardnadshavare till barn i férskolan som anser att de 84 % faststalls Ar
har méjlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten 2016
U Andel brukare med boendestdd som anser att de har 80 % faststalls Ar
inflytande 6ver det stdd de far av sina boendestddjare. 2016
U Andel brukare pa stadens gruppboenden som anser att de 80 % faststalls Ar
har inflytande Over det stdd de far. 2016
¥ Andel sldre med hemtjanst som anser att personalen tar 80 % faststalls Ar
hansyn till deras asikter och dnskemal om hur hjalpen ska 2016
utféras
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram forslag pa hur det civila samhallet kan stérkas, med sarskilt
fokus pa ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att
forutsattningar skapas for att det civila samhallet kan goras
delaktigt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagar
inom ramen for den sociala hallbarhetskommissionen
U Stadsdelsndmnderna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01 2016-12-31
samverkan med invanare och i samarbete med stadens 6vriga
namnder och styrelser
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Namndmal:
Alla invanare ar val bemotta i kontakten med namndens verksamheter.

Forvantat resultat

Invanare och brukar som &r i kontakt med nimndens verksamheter upplever att de far ett gott
bemdtande och en god service.

Indikator Arsmal s Periodicitet
arsmal

Andel synpunkter/klagomal som rér bemétande av 5 Tertial

invanare/brukare i namndens verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomféra en medborgardialog i samband med framtagande av 2016-01-01 2016-12-31

program fér Upprustning av Enkehusparken

Upprétta riktlinjer och rutiner for hur forvaltningen ska arbeta 2016-01-01 2016-12-31

utifrén personuppgiftslagen (PuL)

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har maojlighet att paverka.

Forvantat resultat

Norrmalm har en levande nidrdemokrati ddr de boende och verksamma upplever att det ar 14tt
att paverka savil den kommunala servicen som fordandring och utveckling. Barn, unga och
deras vardnadshavare ska utifran sina mojligheter och intressen vara delaktiga och ha
mdjlighet att pdverka nimndens verksambhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Revidera policy och rutiner fér synpunkts- och klagomalshantering. 2016-01-01 2016-12-31
Implementera och f6lja upp nya riktlinjer och rutiner for 6kad 2016-01-01 2016-06-30
delaktighet for de lokala raden i handlaggningsprocessen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Né@mnden ska genom inkdp och upphandling bidra till en socialt, ekonomiskt och
miljomassigt hallbar stad. Merparten av nimndens inkop sker genom centralt upphandlade
ramavtal ddr staden stéller relevanta och héllbara krav. Avtalstrohet till dessa avtal ar en
forutséttning for att nimnden ska kunna sdkerstilla att malsattningarna uppfylls och
elektronisk handel ska anvindas dir s& dr mdjligt. En viktig aktivitet under aret blir
information om och implementering av stadens nya program for upphandling och inkop.

Indikator Arsmal i Periodicitet
arsmal
U Andel elektroniska inkdp Tas fram Tertial
av
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Indikator Arsmal ',(F:s . Periodicitet
arsmal
namnden
Kommentar

Namnden faststaller arsmaler under 2016.

Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning.

Forvantat resultat

Néamnden é&r trogen de avtal som finns och stéller relevanta sociala och miljomaissiga krav i de
egna upphandlingar som gors.

Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Némndens driftbudget 6kar med 31,8 mnkr jamfort med 2015. Inom flera
verksamhetsomrdden minskar ndmndens andel av total budget for staden, som en f6ljd av att
befolkningen i 6vriga omrdden véaxer mer. I budget 2016 avseende kostnader och intdkter

ingdr omslutningsfordandringar om sammantaget 144,7 mnkr.

Verksamhetsomrade Budget 2016 | Budget 2016 | Budget 2016 s::t)(g:;r Bokslut
(mnkr) kostnader intakter netto 2015 (netto) | 2014 (netto)
Namnd- och

férvaltningsadministration 31,9 0,4 31,5 28,8 26,9
Forskola 285,6 26,2 2594 253,1 2470
Barn, kultur och fritid 15,6 0,6 15,0 12,4 9,7
Aldreomsorg 548,7 83,3 465,4 453,6 443,8
Stod och service till personer

med funktionsnedséttning 185,4 5,5 179,9 184,0 175,6
Individ- och familjeomsorg 104,5 36,8 67,7 67,9 65,4

- Varav socialpsykiatri 38,7 15,3 23,4 22,7 22,4
Stadsmiljo 40,2 245 15,7 16,4 17,8
Avskrivningar 11,5 0,0 11,5 11,6 5,4
Internrantor 1,1 0,0 1,1 1,3 1,4
Ekonomiskt bistand 25,2 1,4 23,8 24,4 24,9

- Varav handldggning 6,4 0,0 6,4 6,9 6,6
Arbetsmarknadsatgarder 3,3 0,6 2,7 4.4 2,5
Totalt 1253,0 179,3 1073,7 1057,9 1020,4
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Néamnd- och forvaltningsadministration
Verksamhetsomrade
(mnkr) Budget 2016 (netto) Budget 2015 (netto) Differens
Namnd- och
férvaltningsadministration 31,5 30,7 0,8

Budgeten for ndimnd- och forvaltningsadministration uppgér till 31,5 mnkr, vilket motsvarar
2,9 procent av nimndens totala anslag. Andelen av budget som gar till ndmnd- och
forvaltningsadministration dr oforédndrad fran 2015. I stadens centrala medelsreserv finns
medel avsatta for att fortsdtta utveckla demokratin. I samband med tertialrapport 1, nér arbetet
med att ta fram en lokal utvecklingsplan har pabdrjats, kommer ndmnden precisera hur
tillkommande medel anvénds.

Forskoleverksamhet

Verksamhetsomrade

(mnkr) Budget 2016 (netto) Budget 2015 (netto) Differens
Forskola 259,0 254,2 4.8
Varav barn i behov av

sarskilt stod 14,8 14,6 0,2
Oppen férskola 0,4 0,0 0,4

Forskoleverksamheten far en schablon per inskrivet barn. Schablonen har hojts med 2,2
procent och forskolepengen utgor 80 procent av schablonen. Fordndringen av anslaget beror
pa hojd schablonerséttning och utdkat anslag om 0,2 mnkr f6r barn i behov av sérskilt stod.

Némnden har en preliminér budget for forskoleverksamheten som bygger pa antalet barn som
var inskrivna i mars 2015, vilket var 2 003 barn. Under 2016 forvantas barnantalet minska till
en genomsnittlig inskrivning om 1 875 barn. Slutlig budgetram kommer att tilldelas nimnden
efter faktiskt barnantal under aret.

For att utjimna effekten av hoga hyror sé justeras bidraget for hog hyra samtidigt som
stimulansbidraget for utbyggnad av nya forskolor upphor. Justeringen av bidraget for hog
hyra dr positiv for namnden som har forhéllandevis hoga hyror per kvadratmeter.

Erséttningsnivaerna till de pedagogiska verksamheterna redovisas i bilaga 4.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomrade
(mnkr) Budget 2016 (netto) Budget 2015 (netto) Differens
Barn, kultur och fritid 15,0 15,3 -0,3

Anslaget for barn, kultur och fritid minskar jamfort med 2015. Pa samma sitt som foregdende
ar overfors 4,5 mnkr fran verksamhetsomradet till verksamhet for stod och service till
personer med funktionsnedséttning och1,2 mnkr till individ- och familjeomsorgens barn och
ungdom. I anslaget finns budgeterade medel {or:
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e filt- och preventionsarbete
e fritidsgéard
e ungdomsrad
e parklekar
e fritidsverksamhet for barn och ungdomar med funktionsnedséttning
e sommarkoloniverksamhet
e kulturaktiviteter
e kultursekreterare
e konsumentvégledning
Aldreomsorg
Verksamhetsomrade
(mnkr) Budget 2016 (netto) Budget 2015 (netto) Differens
Aldreomsorg 465,4 451,9 13,5

Aldreomsorgens budget 6kar jaimfort med 2015. Férindringen beror pa en forvintad 6kning
av den dldre befolkningen och hogre ersittningsnivéer.

Nya priser

Erséttningen for hemtjanst 1 ordindrt boende har rdknats upp med 2 procent jamfort med 2015.
For véard- och omsorgboenden har ersittningen 6kat med 2,2 procent, vilket baseras pa
fordndringen mellan omsorgsprisindex 2015 och 2014. Lokalschablonen ar ofordndrad.

Till utforare 1 enskild regi dr ersdttningen ytterligare 2,5 procent for att kompensera for att
kommunala utforare har ritt att lyfta moms pa kopta varor och tjanster, vilket inte enskilda
utforare har.

Vixelvardsplatser, profilboenden, profildagverksamhet och servicehus ingar inte i
valfrihetssystemet och for dessa boendeformer beslutas ersittningsnivéerna av
stadsdelsndmnden. Ersdttningsnivéerna for servicehus foreslas likt erséttningen for hemtjénst i
ordinért boende att 6ka med 2 procent. Nivan pa grunderséttningen, servicehusets
bottenplatta, foreslas till 11 500 kr/ménad. Bottenplattan finansierar kostnader for
gemensamma funktioner inom servicehuset bland annat gemensamma lokaler, sjukskoterskor,
sjukgymnast och triafflokalens aktiviteter. Ersdttningsnivaer for samtliga insatser inom
dldreomsorgen redovisas 1 bilaga 4.

Budgeterade volymer

For 2016 budgeteras kop av cirka 336 000 utférda hemtjansttimmar i ordindrt boende vilket &r
28 000 hemtjansttimmar per manad. I oktober 2015 utfordes 28 689 hemtjansttimmar. For
vérd- och omsorgsboende budgeteras cirka 155 000 varddygn vilket motsvarar cirka 420
platser per ménad. I oktober 2015 kdpte nimnden 429 helarsplatser pa vérd- och
omsorgsboenden.

Lokaler
For lokalhyror och lokalunderhall budgeteras netto 8,7 mnkr for 2016.
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Stod och service till personer med funktionsnedséttning
Verksamhetsomrade
(mnkr) Budget 2016 (netto) Budget 2015 (netto) Differens
Stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning
Vuxna 161,2 155,9 53
Barn 18,7 18,3 0,4

Budgetramen grundar sig framst pd en schablonersittning per beslutad omsorgsniva for varje
brukare pa boenden, daglig verksamhet och korttidsvistelse. Budgeten har berdknats utifran
prestationsmétningen hdsten 2015 och kommer justeras efter tva avldsningstillfallen under
2016. Okningen av budgetramen beror pa 6kning av schablonersittningen samt pa ett 6kat
antal omsorgstagare. For barn och vuxenboende, daglig verksamhet och korttidsvistelse &r
schablon och peng 1 omsorgsnivaerna hojda med 2 procent. Ersdttningsnivierna redovisas i

bilaga 4.

Ramen innehaller dven ett fast anslag. Det fasta anslaget har minskat med 2,1 mnkr, vilket
delvis beror pa att kostnaden for korttidstillsyn for barn 6ver 12 ar enligt LSS frin
halvarsskiftet 2016 kommer att finansieras via en kommungemensam schablon. Kostnaden for
denna verksambhet finansierades under 2015 av det fasta anslaget.

Totalt har 4,5 mnkr tillforts fran verksamhet for barn, kultur och fritid. Verksamheten har
under flera &r redovisat underskott. En handlingsplan for att sinka kostnaderna finns och
arbetet har visat goda resultat och underskottet har successivt minskat under de senaste aren.

Individ- och familjeomsorg (inklusive socialpsykiatri)

Verksamhetsomrade

(mnkr) Budget 2016 (netto) Budget 2015 (netto) Differens
Individ- och

familjeomsorg

Barn och ungdom 31,2 29,3 1,9
Vuxna 12,5 12,6 -0,1
Socialpsykiatri 23,4 23,2 0,2
Budget- och

skuldradgivning 0,6 0,7 -0,1

Individ- och familjeomsorgens verksamhet for barn- och ungdom fér en forstérkt budget med
drygt 2 mnkr, framforallt till f6]jd av en central satsning 1 staden. P4 samma sétt som tidigare
ar tillfors1,2 mnkr fran verksamhet for barn, kultur och fritid. Omfordelningen avser budget
for ungdomsmottagningen. Ersdttningsnivaerna inom socialpsykiatrin har 6kat med 3,2
procent. Ersdttningsnivder till utforare redovisas i bilaga 4.
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Stadsmiljoverksamhet
Verksamhetsomrade
(mnkr) Budget 2016 (netto) Budget 2015 (netto) Differens
Stadsmiljo 15,5 15,5 0,0
Folkdl- och tobakstillsyn 0,2 0,2 0,0
Avskrivningar 11,5 4.8 6,7
Internrantor 11 1,3 -0,2

Parkmiljdavdelningen norra innerstaden dr en gemensam organisation for Norrmalms-,
Kungsholmens- och Ostermalms stadsdelsnimnder. Budget for parkmiljo ligger kvar pa
respektive namnd och dterfinns som omslutningsférdndring i budgettabellen. Tabellen ovan
avser endast Norrmalms stadsdelsndmnd.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

Verksamhetsomrade

(mnkr) Budget 2016 (netto) Budget 2015 (netto) Differens
Ekonomiskt bistand 23,8 249 -1,1

- Varav handldggning 6,4 7,2 -0,8
Arbetsmarknadsatgarder 2,7 3.1 -0,4

Sedan 2007 drivs innerstadsndmndernas gemensamma forsorjningsstodsenhet, som
handligger ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder, av Ostermalms stadsdelsnimnd.
Budgeten for ekonomiskt bistdnd baseras pa ett genomsnittligt medelbidrag pa 8 725 kr och

cirka 180 hushall per méanad. I oktober 2015 berdknas 133 hushall att fa bidrag.

I budgeten for arbetsmarknadsatgérder har nimnden tilldelats anslag for

arbetsmarknadsatgérder, visstidsanstillningar och feriearbeten for ungdomar. Totalt anslag for
feriearbeten dr 0,7 mnkr och motsvarar arbete for cirka 60 ungdomar. Dessutom avsitts
ytterligare medel for feriearbeten 1 central medelsreserv som fordelas 1 samband med
avstdmning av mél och budget for 2016.

Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2016 tilldelats 9,4 mnkr for investeringar i parker och
gronomraden. Dessa medel fordelas pé foljande objekt:

Mnkr Budget 2016
Vanadislundens nedre lekpark 4,0 Anlaggningsarbeten.
Skotselplan for EST och
biologiskmangfald Vanadislunden 0,3 Skétselplan.

Projektering for upprustning av
Observatorielunden 0,5 Observatorielundens 6vre del.
Observatorielundens backfara 1,2 Upprustning av backfaran i
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Mnkr Budget 2016
Observatorielunden.
Program for upprustning av
Enkehusparken 0,6 Enkehusparken.
Halsingehojden 1,0 Belysning och tradack
Delfinansiering av projektering for
Norrbackatappan 0,5 upprustning av Norrbackatappan.*
Kallsortering och solcellsdriva
Miljdsmarta renhallningsskarl 0,5 skrapkorgar.
Processledning, information och
Stadsodling 0,4 genomférande.
Smaparker 0,4 Informationsskyltar i parker mm
Totalt 9,4

*Projektet forutsitter delfinansiering med Exploateringskontoret.

Forsaéljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt for Norrmalms stadsdelsndmnd.

Resultatenheter

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott, till foljande ar.
Overforingen fir som mest motsvara 5 procent av bruttobudgeten innevarande ar och det
samlade vérdet av dverforda dverskott far maximalt motsvara 10 procent av bruttobudgeten.
En forutsittning ir att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott far ackumuleras
och foras 6ver under flera ar. Underskott ska tidckas senast under nastkommande ar, annars
ska ndmnden upplosa resultatenheten i samband med bokslutet.

Foljande enheter foreslds vara resultatenheter ar 2016:

Mitt i City forskolor
Karlbergs forskolor
Johannes forskolor
Matteus forskolor
Vasaparkens forskolor
Odenplans forskolor

Falt- och fritidsenheten
Socialpsykiatri utforare

Ersdttningsnivaerna till alla enheter foljer fullméktiges beslutade pengnivaer, beloppen
framgér av bilaga 4.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Inte aktuellt for Norrmalms stadsdelsndmnd.
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Budgetjusteringar

Ansokan om budgetjustering — tillgdnglighetsframjande dtgdrder

Stadsdelsndmnden ansoker om investeringsmedel fran central medelsreserv 4 for oférutsedda
investeringar om totalt 2,0 mnkr for tillgénglighetshdjande atgérder, i enlighet med

” Anvisningar for nimndernas arbete med verksamhetsplan 2016”.

Arbetena avser atgirder mot ldtt avhjélpta hinder i gangvégar i Monica Zetterlunds park (0,4
mnkr) och Spokparken (0,6 mnkr), handledare, kontrastmarkeringar och omléggning av
trappstenar i trappa i Vanadislunden 6vre (0,5 mnkr) och tillgénglighetshdjande atgérder i
lekplatser 1 stadsdelsomradet enligt utférd inventering (0,5 mnkr).

Samtliga investeringsatgérder kan utforas under éret, de dr angeldgna och har ej kunnat
inrymmas inom ndmndens ordinarie budget for 2016.

Ansokan om budgetjustering — reinvesteringar

Stadsdelsndmnden ansoker om reinvesteringsmedel frdn central medelsreserv 4 om totalt 3,0
mnkr i Observatorielunden, i enlighet med Anvisningar for nimndernas arbete med
verksamhetsplan 2016.

Reinvesteringsdnskemalen har under 2015 redovisats till trafikkontoret. Atgirderna omfattar
parkvégar, murar, utrustning och 6vrigt gront. Parkvégar dr 1 behov av ny topp och rénndalar,
kilstenar behovs i murar, backfaran ir i behov av renovering av vaxtlighet och mindre
forbattringar av dammbotten. Erosionssédkring av de grona slénterna behdvs samt
komplettering med tradplantering som ersittning for fallda almsjuka almar.

Ansokan om budgetjustering - investeringsmedel for klimatdtgdrder
Stadsdelsndmnden ansoker om 0,8 mnkr for att energieffektivisera verksamheten genom att
investera i energieffektiva 16sningar.

Omslutningsforandringar

I den tilldelade budgetramen ingéar endast kostnader och intékter for namndens egen
verksamhet. Utdver dessa har nimnden kostnader och intékter for andrahandsuthyrning av
lagenheter inom dldreomsorg och funktionsnedsittning samt 6kade kostnader och intédkter for
verksamhet som siljs till andra forvaltningar och externa parter. Omslutningsforandringar
redovisas om sammanlagt 144,7 mnkr.

Omslutningsférandring (mnkr) Kostnader Intakter

Né&mnd- och férvaltningsadministration 0,4 -0,4

Administrativ erséattning fran Ostermalms SDN och
Kungsholmens SDN

Individ- och familjeomsorg 35,5 -35,5

Avser forsaljning av budget- och skuldradgivning till andra SDN
samt intakter fran Migrationsverket

Varav socialpsykiatri 15,3 -15,3

Avser forsaljning av platser till andra SDN och kommuner,
boendehyror, egenavgifter
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Omslutningsforandring (mnkr) Kostnader Intékter
Stadsmiljéverksamhet 24,5 -24,5
Avser forséljning av stadsmiljéverksamhet till andra SDN
Forskoleverksamhet 6,8 -6,8
Avser forsaljning samt nystartsjobb, ungdoms-och
utvecklingsantallningar
Aldreomsorg 71,4 71,4
Avser forsaljning av platser till andra SDN och kommuner,
boendehyror, egenavgifter
Funktionsnedséttning 55 -5,5
Avser boendehyror och egenavgifter
Barn, kultur och fritid 0,6 -0,6
Avser intakter for kollo
Summa 144,7 -144,7

Medel for lokalandamal

Kommunstyrelsen beviljar bidrag for forskolelokaler med 80 procent av den del av
hyreskostnad som ligger i intervallet 1 700-2 500 kr/kvm och &r och med 40 procent av
hyreskostnaden 6ver 2 500 kr/kvm och ar. Totalt berdknas ndmnden erhélla 7,5 mnkr 1 bidrag
for hoga hyror 1 samband med tertialrapport 2, 2016.

Ovrigt

Sarskilda redovisningar

Néamndens samlade bedomning av personal- och kompetensfordndringar under 2016 redovisas
sarskilt 1 bilaga 8 Bemannings- och kompetensutvecklingsplan 2016.

Kvalitetsarbete

Grunden for ndamndens kvalitetsarbete dr stadens budget och stadens program for
kvalitetsutveckling. Namndens verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling for en
hogre kvalitet. Ambitionen dr att arligen delta 1 stadens kvalitetsutmérkelse.

Néamndens strategiska arbete med kvalitetsutveckling utgér fran ett tydligt fokus pé resultat
och effekter for mélgruppen. Namndmal, indikatorer och aktiviteter dr formulerade med fokus
pa de effekter och resultat som skapas for invanare och brukare. Ett tydligt resultatperspektiv
finns med 1 verksamhetsplanering, uppf6ljning, och rapportering.

Under 2016 kommer ndmnden fortsitta arbetet med att utveckla indikatorer och méta
resultatet och effekterna for invanare och brukare. Ndmndens stodfunktioner och
verksamhetscontrollers utgor ett stod for verksamheterna i detta arbete. Arbetet sker i stadens
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system for integrerad ledning och styrning (ILS).

En annan viktig del i ndmndens samlade kvalitetsarbete dr arbetet med vasentlighets- och
riskanalys 1 vilken ndmnden uppskattar vasentlighetgraden och risken for att oonskade
hindelser ska intraffa. Arbetet ingér 1 processen med att ta fram en internkontrollplan och
syftet &r att sédkra en effektiv forvaltning och undgé allvarliga fel och skador. Namnd,
forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sidkerhet
uppnd malen for den interna kontrollen.

Uppfdljningen utgér fran centrala brukarundersdkningar, egna enkiter och uppfdljningar,
revisorernas granskningar, synpunkter och klagomal m.m. Dérutdver finns det flera olika
verksamhetsspecifika metoder i kvalitetsarbetet:

e forskolornas kvalitetsredovisning och I6pande arbete med pedagogisk dokumentation.

e kuvalitets- och ledningssystem inom socialtjédnsten.

e barns behov i centrum (BBIC) ger en enhetlig och evidensbaserad struktur for
handldggning, genomforande och uppf6ljning inom den sociala barn- och
ungdomsvérden.

e beddomningsinstrumentet och strukturerad intervjumetod ADAD (Adolescent Drug
Abuse Diagnosis) for bedomning av ungdomars problematik och for att
uppmirksamma eventuellt risk- eller missbruk. SAVRY (Structured Assessment of
Violence Risk in Youth), ett beslutsstdd 1 utredningar gillande risker och behov hos
ungdomar med ként antisocialt beteende)

e arbetet med att implementera en evidensbaserad praktik inom socialtjdnsten sker
kontinuerligt. (Evidensbaserad praktik innebdr en medveten och systematisk
anvdndning av flera kunskapskdllor. Den professionelle viger samman sin expertis
med bdsta tillgdangliga kunskap, den enskildes situation, erfarenhet och énskemal vid
beslut om insatser.)

e utredningsinstrumentet ASI (Addiction Severity Index) inom vuxenenhetens
missbruksdel och DUR (Dokumentation - Utredning - Resultat) inom socialpsykiatrin
samt Motiverande samtal (MI).

e intervjuer och observation inom &ldreomsorgen

e bedomningsinstrumentet FREDA anvinds i arbetet mot vald i néra relationer anvénds.

e ML

Ovriga fragor
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