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Forlangning av avtal om driften av
Riddargardens vard- och omsorgsboende

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden foreslédr att kommunstyrelsen forldnger avtalet

med Stockholms dldreboende AB om driften av Riddargérdens
vard- och omsorgsboende.

Johanna Engman Anne Hojer
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Riddargardens vérd- och omsorgsboende drivs sedan november
2009 pa entreprenad av Stockholms dldreboende AB. Norrmalms
stadsdelsforvaltning forvaltar och ansvarar for uppfoljning av
avtalet. De genomforande verksamhetsuppfoljningarna har visat att
Stockholms dldreboende AB uppfyller avtalet och att de dldre
erbjuds vard och omsorg av mycket god kvalitet.

Stadsdelsforvaltningen foreslar stadsdelsndmnden att
rekommendera kommunstyrelsen att forldnga avtalet med
Stockholms dldreboende AB om driften av Riddargirdens vard- och
omsorgsboende.

Bakgrund

Mellan Stockholms stad genom kommunstyrelsen och Stockholms
dldreboende AB har triffats avtal angdende driften av
Riddargardens vard- och omsorgsboende och Klockhusets dagverk-
samhet. Avtalet for stadens rikning forvaltas av Norrmalms
stadsdelsforvaltning.

Avtalstiden vid upphandlingen stréackte sig frdn den 1 november
20009 till 31 oktober 2012. Avtalstiden ar sedan forlingd med tva &r
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vid tva tillfallen. Den nuvarande avtalstiden gar ut den 31 oktober
2016. I enlighet med punkt 1.2 i avtalet finns mdjlighet till
ytterligare en forldning om tva ar.

Riddargardens vard- och omsorgsboende har 45 lagenheter och
riktar sig till personer med demenssjukdom och personer som av
fysiska skil dr i behov av vard och omsorg dygnet runt. Klockhusets
dagverksamhet omfattar 30 platser for personer med
demenssjukdomar.

Arendet

Riddargardens vérd- och omsorgsboende drivs sedan november
2009 av Stockholms dldreboende AB efter upphandling av
Stockholms stad genom kommunstyrelsen. Norrmalms
stadsdelsforvaltning forvaltar och ansvarar for uppfoljning av
avtalet.

Sedan Stockholms édldreboende AB 6vertog driften av
Riddargardens vérd- och omsorgsboende har Norrmalms
stadsdelsforvaltning genomfort arliga verksamhetsuppfoljningar.
Metod for verksamhetsuppfoljningar &r platsbesok och intervjuer
med ledning, omsorgspersonal, sjukskoterskor, sjukgymnaster och
arbetsterapeuter. Vid uppfoljningen granskas dokumentation dels
utifran socialtjédnstlagen och dels utifran hélso- och sjukvardslagen.
Dérutover granskas styrdokument och skriftliga rutiner.
Individuppfoljning sker utifran observation, hembesdk, intervjuer
med de dldre och omsorgspersonalen, granskning av dokumentation
samt telefonintervjuer med ett urval av nérstdende/legala

foretradare. Stadsdelsforvaltningen genomfor ocksa oanméilda
besok.

Av de genomforda verksamhetsuppfoljningarna, senast 1 augusti
och september 2015, framgar att forvaltningen inte har funnit nigra
patagliga brister. Forvaltningens samlade beddmning &r att de dldre
pa Riddargérden erbjuds vard och omsorg av mycket god kvalitet.
Stockholms dldreboende uppfyller avtalet i alla dess delar och
déarutdver arbetar entreprendren systematiskt med forbattringar
inom olika verksamhetsomraden, t.ex. utomhusvistelse.

Ett gott samarbete mellan stadsdelsforvaltningen och ledningen for
Riddargardens vérd- och omsorgsboende &r en viktig forutsittning
for hur verksamheten lyckas med sitt uppdrag att erbjuda vard och
omsorg av god kvalitet. Stadsdelsforvaltningen och entreprendren
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har sedan verksamhetsdvergédngen byggt upp ett vélfungerande
samarbete genom kontinuerlig dialog via telefon, e-post,
avvikelserapportering och méten.

Arendets beredning

Arendet har beretts av Aldre- och socialtjinstavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensiondrsrad informeras om drendet vid sitt
sammantridde den 14 december 2015.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Riddargardens vard- och omsorgsboende drivs sedan november
2009 pa entreprenad av Stockholms dldreboende AB.
Stadsdelsforvaltningen har under avtalsperioden kunnat konstatera
att de dldre pa Riddargarden erbjuds mycket god vard och omsorg.
De genomforande uppfoljningarna av verksamheten visar att
entreprendren uppfyller avtalet i alla dess delar.

Stadsdelsforvaltningen foreslar stadsdelsndmnden att
rekommendera kommunstyrelsen att forldnga avtalet med
Stockholms dldreboende AB om driften av Riddargérdens vard- och
omsorgsboende samt Klockhusets dagverksamhet.



