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Inledning

Internkontroll dr en process, ddr ndmnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sdkerhet uppna malen for
den interna kontrollen. Den interna kontrollen inom en nimnd ska bygga pa en helhetssyn pd den kommunala verksamheten. Detta betyder att
den ska omfatta mal och strategier, styrning och uppfoljning samt skydd av tillgangar. Inom dessa omraden ska det finnas inbyggda uppfoljnings-
och kontrollsystem som sdkrar en effektiv forvaltning och forebygger allvarliga fel eller forluster.

En forutsittning for god internkontroll dr tydlig delegation av ansvar och befogenheter i organisationen och att kunskap om denna foreligger. Det
ar ocksa viasentligt att chefer ser till att det skapas ett arbetsklimat som gynnar en positiv internkontroll.

Néamndernas ansvar for den interna kontrollen regleras via kommunallagen. Ndmnderna ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har bestdmt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Ndmnderna ska ocksé
se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pé ett 1 dvrigt tillfredsstdllande sitt. Detsamma géller nir varden av en
kommunal angeldgenhet 1dmnats over till ndgon annan.

Namndens arbete med intern kontroll

Némndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses over arligen och vid
behov revideras. Viésentlighets- och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Nimnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssétten for att
uppnd kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssétten ska oonskade hdndelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifrdn vilka konsekvenserna blir om hindelsen intrdffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna intréffar. Utifrdn riskvérdet beslutas om den odnskade hdndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar nimnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls 1 samband med
verksamhetsplanen och f6ljs upp i samband med verksamhetsberittelsen.

Staddelsforvaltningens internkontroll beskrivs av System for internkontroll (Dnr 1.2.1./296-2015) som uppdaterades maj 2015. Dokumentet
uppdateras januari 2016.
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Namndens internkontrollplan

Néamnden ska varje ar anta en sdrskild plan for uppf6ljning av den interna kontrollen. Utifran en risk- och vasentlighetsanalys ska nimnden vilja
ut ett antal omraden/rutiner som ska granskas sdrskilt under verksamhetsaret for att verifiera att mal uppnés samt att riktlinjer och fastlagda
kontroller verkligen genomfors. Aven avdelningar och enheter ska ta fram en kontrollplan for aret utifran deras risk- och visentlighetsanalys.

Internkontrollplanen ska svara pé foljande fragor:

vad som ska kontrolleras

vilka regler eller riktlinjer som berérs

vem som ansvarar for kontrollen

tidpunkt for nar kontrollen ska rapporteras till namnden
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Riskmatris
5 . . . . . :
Sannolikhet Konsekvens
4 5 Moycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mdjlig Kannbar
7 3 6 1 9 2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Forsumbar
3 8
2

1 2 3 4 5

Konsekvens

Sannolikhet

°Kritisk°Medium Totalt: 9
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Process Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird

Behalla forskollarare 1 Felvalda strategier 3.Mgjlig 5.Mycket allvarlig 15 Utvardering av valda strategier
samt kontinuerlig avstdmning
med enhetschefer

Rekrytering av forskollarare 2 Fa sdkande 4.Sannolikt 5.Mycket allvarlig 20 Ta lardom av andra stadsdelar

Behalla 3 Hog personalomsattning. 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12 Skapa en god struktur pa

socialsekreterare/bistandsbedo arbetsplatsen med bra

mare introduktion, rimlig
arbetsbelastning och gott stdd.

HOAg kontinuitet inom 4 Att kontinuiteten 6verstiger 10 4.Sannolikt 3.Kénnbar 12 Uppfdljning manadsvis vid

hemtjansten medarbetare per brukare per ekonomiuppfdljningen

mattillfalle.

Lex Sarah rapportering 5 Lex Sarah rapportering uteblir 4.Sannolikt 4 Allvarlig 16 Extra informationsméte for de
som uteblivit vid ordinarie
genomgang.

Lex Sarah natverk for
kvalitetsombud

Implementering av 6 Att forskolorna inte verkstaller 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12 Tat uppfdljning med

Kemikalieplan for forskolan utifran vagledning och férskolechefer samt utbildning

checklista av personal

God redovisningssed foljs 7 Momsen ar ej korrekt 3.Mgjlig 2 Lindrig 6 Kontroll av moms

Kompetensbaserad 8 Chefer tillampar inte 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12 Granskning vid annonsering

rekryteringsprocess kompetensbaserad .

rekryteringsmetodik Introduktion nya chefer
Alla barn far géra sin rést hérd | 9 Strukturen i verksamheten 3.Mgjlig 5.Mycket allvarlig 15 Barnkonsekvensanalyser

hindrar att alla barn far géra sin
rost hord

genomférs vid alla stérre
verksamhetsférandringar
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor
Process:
Behalla forskollarare
Arbetssatt:
Strategier for att behalla forskollarare
SEREIGG LI 17 Beskrivning av uppfoljnin Metod for uppfoljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande m 9 pprofjning pproijning Ansvarig
kontroller kontroll i el
B Felvalda strategier Manatlig avstamning med  Kontroll av nyckeltal, andel Utrakning andel Britt Karlsson
controller forskollarare forskollarare samt

dokumentation i en samlad

Excelfil.
Process:

Rekrytering av forskollarare

Arbetssatt:
Slutféra framtagandet av en kompetensprofil for forskollarare. Anvanda kompetensbaserad rekrytering.
SR AR €3 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Andel anstallningsbara B Fasokande Uppféljning av andel Hur manga kandidater som Via rekryteringsstatistik. Britt Karlsson
kandidater till vakanta anstallningsbara ansoker till vakanta
tjanster kandidater till vakanta forskollarartjanster samt om
tjanster dessa har ratt
kompetensprofil.
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1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Process:
Behalla socialsekreterare/bistandsbedomare

Arbetssatt:
Erbjuda bra introduktionsprogram samt mentorskap, narmare ledarskap, intern och extern handledning, kontinuerliga utvarderingar
av arbetsmiljon, god samverkan, stod med administrativa arbetsuppgifter, tillsattning/utdékning av stodfunktioner.

Lopande Uppfoljning av _— A .. e s
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande IBIfskrlvnmg a7l bt ey el Tl e Ansvarig
ontroll kontroll

kontroller kontroll

Chef med personalansvar Hog personalomsattning. Aktuella rutiner och Arlig dversyn och eventuell Chef, mentorer och Lena

ska tillsammans med introduktionsprogram. revidering av rutiner och metodutvecklare ansvarar Svensson,

mentorer och introduktionsprogram. for Oversynen av Fredrik

metodutvecklare folja verksamhetens dokument. Skoglund,

personalomsattningen. Ercan Sahin,
Therese
Grahn, Sirpa
Tamminen

1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Process:
Hog kontinuitet inom hemtjansten

Arbetssatt:
| hdg utstrackning beaktar kontinuiteten vid planering av insatser.
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av
arbetssatt/lopande
kontroll

Beskrivning av uppféljning
|/ kontroll

Metod for uppféljning /
kontroll

Ansvarig

Internkontroll kontinuitet

Att kontinuiteten

Stickprov i ParaGa

Kontinuiteten hos kunden ska

Stickprov i ParaGa,

Marja-Leena

overstiger 10 medarbetare kontrolleras genom stickprovi  Schemos och eventuellt Revholm,
per brukare per ParaGa. Matningen ska ParaSol anvands som Amanda
mattillfalle. genomfdras i samband med komplement for att Farhadian
T1, T2 och VB. tillforsakra att kontinuiteten
inte 6verstiger 10 personal
per brukare
Process:
Lex Sarah rapportering
Arbetssatt:
Information om rapporteringsskyldigheten
Lopande .. .. Uppféljr_\_ing__av Beskrivning av uppfoljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
B LexSarah rapportering Kontroll av rutin for Vid verksamhetsuppféljningar  Arlig Linda Melin,
uteblir introduktion av kontrolleras att verksamhetsuppféljning. Martin
medarbetare. introduktionsrutinen Larsson
innehaller information om
rapporteringsskyldighet enligt
lex Sarah.
Kontroll av arlig Kontrollera att information Sammanstallining gors éver  Linda Melin,
information ges arligen till samtliga vilka verksamheter och Martin
verksamheter och medarbetare som ges Larsson
medarbetare. informationen.
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2.5 Stockholms milj6 ar giftfri
Process:
Implementering av Kemikalieplan for forskolan
Arbetssatt:
Anvandning av kemikaliecentrums material
SEpElIGE Ll Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll

kontroller kontroll

Att férskolorna inte Kontroll av andel forskolor  Regelbunden genomgang Avstamning av checklistan.  Charlotte

verkstaller utifran som uppnar niva 1 enligt med verksamhetscontroller. Gredenborg

vagledning och checklista | vagledning for

kemikaliesmart forskola.
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
God redovisningssed foljs
Arbetssatt:
Fakturahantering sker enligt lagar, riktlinjer och rutiner.
SoRatda pppfeliningjay Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande m Ansvarig
ontroll kontroll

kontroller kontroll

Momsen ar ej korrekt Genomféra fem Fem enheter valjs ut for Platsbesoket bokas i Eila Hellman

platsbesdk med
uppdaterat protokoll

platsbesok. urvalskriteriet ar
efter uppmarksammad
incident eller slumpmassigt
val.

forvag, enhetschef far valja
att ta med administrator
eller annan viktig
medarbetare till moétet.
fragor stalls efter fardiga
fragor efter uppdaterat
protokoll med eventuell
komplettering av foljdfragor.
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SEpElICE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
|/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Momsen ar ej korrekt Lépande kontroller av Momsen kontrolleras genom Rapportuttag fran Eila Hellman
moms tva satt, dels genom rapport ekonomisystemet Agresso
TLO14 - faktura som saknar och utifrdn dem genomfora
moms, samt rapport TLO16 rattningar. Avstamning efter
som tas ut pa kontoniva dar kontroll sker i lista.
manuella momskonton
granskas.
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Kompetensbaserad rekryteringsprocess
Arbetssatt:
Tillampningen av kompetensbaserad rekrytering forstarks hos cheferna.
SEREIES LB T Beskrivning av uppfoljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Granskning av annonser Chefer tillampar inte Vid de arliga Tvaltre fragor formuleras for Arlig stickprovskontroll vid Thomas
innan publicering kompetensbaserad stickprovsvisa uppfoljningen besok pa enhet Algotsson
rekryteringsmetodik internkontrollerna som
HR/ekonomi genomfor
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4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention
Process:
Alla barn far gora sin rost hord
Arbetssatt:
Olika gruppaktiviteter
SEpElIGE Ll Beskrivning av uppféljning  Metod for uppfoljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Avdelningsuppfoljningar . Strukturen i verksamheten | Kontroll vid Samtal med arbetslaget kring ~ Var sjatte vecka fors samtal  Britt Karlsson
pa varje enskild forskola hindrar att alla barn far avdelningsuppféljningar att arbetssatten foljs. med arbetslaget.
g6ra sin rost hérd
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Process Arbetssitt Oonskad handelse Riskvarde Atgird
Behalla forskollarare Strategier for att behalla Manatlig avstdmning blir ej av 3 Manatlig avstdmning bokas in i
forskollarare kalendern. Vid avbokning bokas
ett nytt mote
Rekrytering av forskollarare Slutféra framtagandet av en Anvander inte kompetensbaserad 6 Granskning vid annonsering i
kompetensprofil for férskollarare. rekrytering samarbete med HR
Anvanda kompetensbaserad
rekrytering.
Upprétthalla en aktuell Mallar halls uppdaterade. Krisledningen ar inte uppdaterad 6 Uppfoljningen schemalaggs
krisledningsorganisation Samarbetspartners halls nar den ska aktiveras mellan sakerhetsansvarig och
informerade. Verksamheter ansvarig chef.
uppdaterar I6pande sina listor
over personer tillhérande
krisledningsorganisationen.
Personerna pa listorna vet vilken
roll de har i
krisledningsorganisationen och
vad rollen innebar.
Nybyggnadsprojekt provas for Samverkan med byggherren och Det byggs for fa LSS bostader 4 Avstdmning manadsvis.
nyprojektering av LSS bostader exploateringskontoret.
Mojliggora fritidsaktiviteter for alla | Uppfoljningsmote med Fryshuset Barn och unga ar inte delaktiga i 6 Kontinuerlig avstdamning vid
planeringen av aktiviteter bokade uppfdéljningsméten
Implementering av Kultur i Skapa en lokal handlingsplan for Att inte kultursekreteraren gor 6 Avstamning infor varje
6gonhojd Kultur i 6gonhéjd handlingsplanen kand for tertialrapport
medarbetare i de olika
verksamheterna
Samtliga brukare har en aktuell Upprattande av Rutin foljs inte med konsekvensen 6 Extra resurser
genomférandeplan genomférandeplan att genomférandeplaner inte P -
upprattas eller revideras enligt Andring av arbetssatt
riktlinjer
Tankning av gas i férvaltningens | Planera tankning sa att gas kan Andra drivmedel an gas tankas i fér 9 Tat uppfdljning och tata

gasbilar

nyttjas i maojligaste man

hég utstrackning

paminnelser till personalen om
att tanka gas i mojligaste man.
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Process Arbetssatt Oonskad héandelse Riskvérde Atgird
Feriearbetande ungdomar. Framtagning av budgeterade Att budgeterade medel inte racker 9 Tat uppfdljning mellan
arbetsplatser till ungdomar under till. arbetskonsulent, chef och
ferier. budgetcontroller samt minska
arbetstillfallen.
Att férvaltningen inte kan uppbringa 9 Tydlig information till
ldmpliga arbetsplatser. arbetsgivare. Hitta meningsfulla
arbetsuppgifter.
Budgetarbete Underlag for forslag till budget Verksamheternas forutsattningar 6 Gemensam budgetprocess med
(ekonomisk) fér kommande ar beddms felaktigt och fel budget controller och chefer.
tilldelas.
Budgetuppfdljning Manatlig uppféljning mellan chef Bokforingen ar missvisande. 6 Manadsvisa kontroller i samband
och budgetcontroller med uppféljningsmdten mellan
chef och controller.
Chefer eller controllers har inte 9 Manadsvisa kontroller i samband
tillrackligt information om med uppféljningsmdéten mellan
verksamhetens forutsattningar. chef och controller.
Ej verkstallda beslut Kvartalsvis inrapportering av icke Vite for ej verkstallda beslut 12 Tertialvis kontroll av ansvarig
verkstallda beslut till IVO. chef
Redovisning till Socialstyrelsen.
Sammanstalining till ndmnd.
God redovisningssed foljs Fakturahantering sker enligt lagar, Chefs egna kop har inte attesterats 16 Inlamnade underlag kontrolleras
riktlinjer och rutiner. av O6verordnad manuellt
Kvitton saknas 10 InldAmnade underlag kontrolleras
manuellt
Representationsreglerna har inte 8 kontroll av att regelverk foljs
beaktats
Informationssatsningar Handlaggare gor fel 6 Informationstillfallen
Inkdpssystemet anvands Rekvirenter anvander stadens Utdomt vite maste betalas 12 Genomgang av statistikrapport
inkOpssystem
Invanare i Skarholmens Samtliga verksamheter tar fram Systemen mojliggér inte 8 Verksamheten diskuterar om

stadsdelsndmndsomrade
behandlas lika och ges samma

kdnsuppdelad statistik i syfte att
analysera hur resurser kommer

framtagande av kénsuppdelad
statistik

manuell statistik kan tas fram pa
ett enkelt satt.
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Process Arbetssatt Oonskad héandelse Riskvérde Atgird
forutsattningar oavsett kon. kvinnor och man/flickor och pojkar Verksamheterna tar inte fram och 12 HR- och ekonomifunktioner samt
till del. analyserar kdnsuppdelad statistik verksamhetscontrollers ger stéd
till verksamheterna for att ta fram
relevant statistik.
Resultat baserad styrning (RBS) | Alla medarbetare har en Individuell utvecklingsplan 6 Introduktion nya chefer
utvecklas och férankras hos individuell utvecklingsplan som upprattas inte tillsammans med
medarbetarna. har tagits fram tillsammans med narmaste chef
narmaste chef.
Tillampningen av RBS forstarks Chef och medarbetare for ¢j dialog 3 Foljs upp i
hos medarbetarna. om mal och ataganden IGnerevisionsprocessen
Systematiskt arbetsmiljdarbete Halsoframjande arbete bedrivs pa Skyddsronder gléms bort 6 Paminnelse till chefer
(SAM) enheterna - — — -
Halsoframjande arbete och 9 Foljs upp vid
aktiviteter uteblir sjukfranvarouppféljning med
chefer
Sjukfranvarouppfoéljning genomférs 6 Okad framférhélining
inte
Tilldmpningsanvisningarna for TillAmpningsanvisningarna 6 Uppféljning inom HR
samverkan implementeras pa implementeras inte pa enheterna
enhetsniva.
Andamalsenlig organisation for En (specialiserad) grupp som Bristfallig myndighetsutévning av 12 Uppféljning av chef
mottagning av ensamkommande | ansvarar fér ensamkommande ensamkommande barn.
flyktingbarn saknas. barn.
Barnperspektivet ska beaktas vid | | alla beslut som rér barn bade Att barn och unga far illa. 12 Att barnperspektivet
myndighetsutévning. direkt och indirekt ska det dokumenteras i alla aktuella
dokumenteras hur arenden
barnperspektivet har beaktats. |
alla beslut som for barn direkt ska
ett enskilt samtal med barnet
genomforas.
Kunskapsspridning om vald i Utbildning, kontinuerlig Att personer som upplever vald i 9 Regelbunden och tydlig
nara relationer. informationsspridning, externt och nara relationer inte far stod. information till medborgare och
internt. medarbetare
Kommunikationen om mdjlighet Kommunikation pa flera olika satt Férvaltningen lyckas inte ta tillvara 8 Analys om vad vi utfort, fundera

till delaktighet och inflytande nar
inte fram till invanarna.

och i olika kanaler.

invadnarnas engagemang.

pa andra vagar till 6kat
engagemang.
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Process Arbetssatt Oonskad héandelse Riskvérde Atgird
Nya kontaktvagar for
kommunikation och mer lattlast
information maste skapas.
Invanarna ar inte intresserade av 12 Analys om vad vi utfort, fundera

att engagera sig.

pa andra vagar till 6kat
engagemang.




