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Strategisk upphandling for ett hallbart Stockholm

Stockholm &r en snabbt vixande stad med hogt satta mél om en
héllbar utveckling. For att nd dessa mal ska Stockholms stad med
dess ndmnder och bolagsstyrelser (”’staden”) arbeta med
upphandling och inkdp som ett strategiskt verktyg.

Staden upphandlar varor, tjanster och entreprenader for 6ver 20
miljarder kronor varje ar. Genom att stilla vdl avvédgda krav pa
leverantorer och pa de varor och tjanster som upphandlas, kan
upphandling bidra till ekonomisk- och kvalitativ, social,
demokratisk samt milj6- och klimatmaéssig héllbarhet samtidigt som
valfarden utvecklas och medborgarnas behov tillgodoses.

Stadens upphandlingar ska kinnetecknas av hog kvalitet, god
ekonomisk hushallning och effektiv anvidndning av stadens
gemensamma resurser. Vil genomforda upphandlingar och ink&p
okar nyttan for medborgarna och bidrar till ett resurseffektivt
samhdlle.

For att na stadens overgripande mal dr samverkan med myndigheter
och intressenter viktigt. Samverkan ska syfta till att sprida goda
exempel och dela erfarenheter. Staden ska dven samverka med
leverantérsmarknaden.

Detta program syftar till att beskriva hur stadens upphandlingar ska
fungera som styrmedel for hédllbar utveckling samt
ansvarsfordelningen mellan kommunfullméktige, kommunstyrelsen,
stadens nimnder och bolagsstyrelser.

Genomférande och forvaltning av programmet

Stadens program for upphandling och inkop ar ett
stadsovergripande styrdokument som utgér fran
kommunfullméktiges inriktningsmal och mél for respektive
verksamhetsomradet. Kommunstyrelsen ansvarar for att
tillimpningsanvisningar tas fram for det praktiska genomfGrandet
av programmet.

Programmet vénder sig i forsta hand till dem som fattar beslut i
inkdps- och upphandlingsfrdgor samt till dem som genomfor
upphandlingar i staden.

Samtliga stadens ndmnder och bolagsstyrelser har ett ansvar, att
utifran sin verksamhet, se till att programmets mal uppnés.
Lagstiftning och regler

Vid kop, leasing och hyra av varor, tjdnster och byggentreprenader
ska detta program, upphandlingslagstiftning, annan relevant
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lagstiftning samt stadens regler for ekonomisk forvaltning,
tilldmpas.

Mutor och jav

Nar upphandling genomfors ska detta ske i enlighet med géllande
lagar och stadens interna regler mot mutor och jév.
Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Stadens program for upphandling och ink6p innebar en
konkretisering av kommunfullmaktiges 6vergripande
inriktningsmal.

Stadens upphandling ska ddrmed bidra till mél om:

Ett Stockholm som haller samman

Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Avvigningar mellan inriktningsmalen beror pa vilken vara, tjinst
eller entreprenad som upphandlas. Krav som stills inom respektive
malomrade ska ocksa noggrant analyseras utifran eventuella
konsekvenser avseende ekonomisk hallbarhet.

1. Ett Stockholm som haller samman

Socialt ansvarstagande dr en mycket viktig utgangspunkt for att
staden ska kunna vixa och utvecklas pa ett hallbart sitt. Staden ska
stridva efter att sa 1dngt det ar mojligt och dndamalsenligt stélla krav
som bidrar till bl.a. god arbetsmilj6 och goda anstéllningsvillkor.
Upphandling kan bidra till en inkluderande arbetsmarknad dér
medborgarna i Stockholm ges bittre forutsittningar for delaktighet 1
samhéllet genom att komma ut i arbete och praktik.

Goda anstallningsvillkor

Stadens leverantorer ska inte fi konkurrensfordelar genom bristande
anstéillningsvillkor for sina anstéllda.

For de fall leverantorer inte dr kollektivavtalsanslutna ska staden, sa
langt det dr 4ndamalsenligt och mojligt enligt lag, stélla krav pa
sarskilda kontraktsvillkor i niva med svenska kollektivavtal.

Arbetsmiljo

En god arbetsmiljo dr en forutséttning for en god kvalitet i
verksamheten. For att frimja en god arbetsmiljo ska staden, 1 de fall
det bedoms nddvéndigt med hénsyn till upphandlingens art, stélla
krav pa att leverantdren, vid sin verksamhet 1 Sverige, sdkerstéller
en arbetsmiljo for sina anstdllda som ligger 1 nivd med svensk
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lagstiftning. Sddana krav ska ge mojligheter till avtalsrittsliga
sanktioner.

Motverka diskriminering

Staden ska frimja att aktuell antidiskrimineringslagstiftning f6ljs
och vérna principen om alla ménniskors lika virde och ritt att bli
behandlande pa lika villkor.

Antidiskrimineringslagstiftningen innehaller bland annat regler om
aktiva dtgarder som en arbetsgivare ska vidta for att uppna lika
rittigheter och mdjligheter 1 arbetslivet.

Genom att staden tillampar den av kommunfullmiktige beslutade
antidiskrimineringsklausulen gors efterlevnaden av den aktuella
lagstiftningen till en avtalsrittslig fraga med sanktionsmojligheter.

Staden ska i arbetet med upphandling dven beakta mal for att 6ka
tillgdngligheten for personer med funktionsnedséttning.

En 6ppen och inkluderande arbetsmarknad

Staden ska stréva efter att upphandling bidrar till en positiv
samhéllsutveckling och en inkluderande arbetsmarknad samtidigt
som foretagens kompetensforsorjning underlittas.

Staden ska stélla krav pé leverantorerna i syfte att minska
arbetslosheten 1 grupper som stir utanfor arbetsmarknaden och
Oppna upp for anstédllning och praktik, 1 de fall det bedoms lampligt
med hénsyn till uppdragets omfattning och upphandlingsféremalets
art.

2. Ett klimatsmart Stockholm

Staden har hogt stillda miljo- och klimatmaél. Upphandling och
inkop utgor ett viktigt och verkningsfullt verktyg for att nd dessa
mal. Stadens miljoprogram utgdr ryggraden i stadens miljoarbete
och dr uppdelade i sex miljoméal med tillhérande delmal.
Miljomalen ror transporter, kemikalier, energianvandning, mark-
och vattenanvindning, avfall samt inomhusmilj6. For att minska
stadens belastning ska staden, ndr det &r mojligt, med utgangspunkt
1 miljoprogrammet stilla krav pa bland annat:

Ekologiska livsmedel

Transporter med liten klimat- och luftkvalitetspdverkan
Undvika skadliga kemikalier

Lag energianvindning i byggnader och anldggningar

De miljohinsyn som tas i en upphandling ska alltid syfta till att
uppnd malen i miljdprogrammet. Mer information kring mélen och
delmaélen finns 1 stadens miljoprogram.
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3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadens upphandlingar ska genomforas pa ett kvalitativt och
affarsmissigt sétt och ingangna avtal ska foljas. Deltagandet 1
stadens upphandling ska underléttas for alla anbudsgivare, och dven
mdjliggora for sma- och medelstora foretag samt idéburen sektor att
delta. Vidare ska staden genom innovationsupphandling utveckla
stadens verksamheter. Oseridsa leverantdrers deltagande i stadens
upphandlingar ska motverkas.

Kvalitet

Utgéngspunkten vid all upphandling 4dr hoga krav pd kvalitet. De
krav som stills i en upphandling ska syfta till att uppna
kommunfullmiktiges och den egna nimndens/bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomrédet.

For att sikerstilla kvaliteten i de varor och tjanster som upphandlas
ska staden stélla krav pa den tekniska och yrkesméssiga formagan
och kapaciteten samt tydliga kvalitetskriterier kopplade till varan
eller tjénsten.

For att uppné god kvalitet vid upphandling av verksamhet ska
staden dven stilla relevanta krav pa bemanning, utbildningsniva,
kompetens och goda arbetsvillkor for personalen. Fér den goda
kvaliteten ar det nodvéandigt att de anstélldas réttigheter virnas.
Vidare ska privata utforare bedriva ett aktivt arbete med att
informera personal om rattigheter och skyldigheter, syftande till att
vérna arbetstagares psykiska och fysiska arbetsmiljo.

Stadens ambition ir att ta tillvara leverantorers potential att utveckla
verksamheten. For att nd detta mal ska hoga krav pd kvalitet, 1 regel,
ta sig uttryck i tydliga beskrivningar om vad som ska uppnés men
inte hur det ska uppnas.

Nar avtal tecknas med den vinnande anbudsgivaren ska det noga
regleras att parterna ska samverka for att folja upp kontraktet och
uppratthélla en hog kvalitet.

Affarsmassighet

Staden ska vara och uppfattas som en attraktiv kund for leverantorer
vilket bidrar till att staden far bra anbud och bésta mgjliga
affarsvillkor. Stadens agerande pa marknaden ska bidra till en
langsiktigt sund konkurrens. De krav som stélls pd en
huvudleverantor ska som huvudregel ocksé gélla for dess
underleverantorer.

Stadens upphandlingar ska foregas av en behovs- och
marknadsanalys och en vil avvdgd upphandlingsstrategi.
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Forutom nira samverkan med andra upphandlande myndigheter och
samarbetsorgan ska staden vara 6ppen for synpunkter fran foretag
samt néringslivs- och intresseorganisationer. Genom samverkan
med leverantorer kan den kunskap och erfarenhet som dessa innehar
tillvaratas och bidra till utvecklingen av stadens verksamheter.
Sadan samverkan far emellertid aldrig innebéra att objektivitet och
konkurrensneutralitet asidosétts.

Staden ska sa langt som det dr mojligt arbeta i enlighet med en
sammanhaéllen e-handelsprocess i syfte att stodja, forenkla och
kvalitetssdkra upphandlings- och inképsprocessen.

Samverkan inom staden

For att effektivisera upphandlingsarbetet och dra nytta av stadens
storlek ska mojligheten till samordning t.ex. i form av gemensam
upphandling alltid prévas av en nimnd eller bolagsstyrelse.
Samordning sker i regel pa de upphandlande myndigheternas
initiativ.

Inom ett antal omraden ska centralupphandling vara huvudalternativ
efter beslut av kommunfullméktige. Avsteg frin centrala avtal
beslutas av kommunfullmaiktige.

Aktiv avtalsforvaltning

En viktig del av affarsméssigheten ér en effektiv uppfdljning av
ingdngna avtal. Utgdngspunkten for avtalsforvaltning ska alltid vara
att avtal ska hallas och att de sanktioner som finns i avtalet ska
tillimpas.

Genom aktiv forvaltning och uppfoljning av ingdngna avtal
sakerstills att ingdngna avtal efterlevs och att varor och tjénster
levereras med efterfradgad kvalitet och till rétt pris. Den ndmnd eller
bolagsstyrelse som ansvarar for ett avtal ska sdkerstilla att aktiv
avtalsforvaltning planeras och genomfors. I aktiv avtalsforvaltning
ingdr att f6lja upp att leverantdren fullgor avtal samt hur samverkan
med leverantdren utvecklas. I avtalsforvaltning ingér ocksé att folja
upp och vidta dtgérder {or att uppritthélla avtalstrohet.

For att stindigt forbéttra stadens upphandlingar ska erfarenheter
fran tidigare avtalsperioder anvdndas i samband med nya
upphandlingar sa att misstag inte upprepas och goda exempel kan
spridas.

Seriosa leverantorer

Stadens avser att endast gora afférer med seridsa leverantdrer som
betalar skatt och sociala avgifter samt i1 6vrigt lever upp till lagar
och regler. Konkurrensfordelar ska inte uppnas av leverantorer
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genom exempelvis oserids verksamhet. Stéllda seriositetskrav ska
foljas upp l16pande under hela avtalstiden.

Underlatta for leverantorer att lamna anbud

Stadens verksamheter dr beroende av att leverantdrer ser staden som
en attraktiv kund och vill delta i stadens upphandlingar. Det &r
viktigt att ett tillrackligt antal leverantorer viljer att lamna anbud sa
att staden erhaller bésta mdjliga villkor fran leverantdrsmarknaden.

Sma och medelstora foretag samt idéburen sektor &r en viktig del av
marknaden och bidrar till en méngtfald av varor och tjdnster. Staden
ska dér s dr lampligt underlitta for dessa att delta i upphandlingar
genom att onddiga administrativa krav undviks och anbudsgivning
forenklas sé langt som mojligt.

Innovation

For att staden ska vara vél rustad for att mdta morgondagens krav
pa varor och tjanster for medborgare och brukare ar det viktigt att
stadens sétt att upphandla underléttar for innovation exempelvis
genom att ta tillvara nya tekniska 16sningar och arbetssitt sa att
kvaliteten i stadens verksamheter kontinuerligt kan utvecklas.

Staden ska dér s ar 1ampligt och &ndamalsenligt anvénda sig av
innovationsupphandling. I forsta hand genom att utforma
upphandlingar pa ett sddant sitt att innovativa Idsningar inte
utestdngs fran upphandlingen samt att anvédnda olika former av
dialog infor en upphandling och pa detta sétt fa kinnedom om nya
16sningar.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Staden ser det som mycket angeldget att de leverantdrer staden
anlitar genom upphandling delar stadens mal i friga om respekt for
grundldggande ménskliga- och demokratiska fri- och rittigheter
genom hela leverantorskedjan. Vidare dr det viktigt att stadens
medborgare garanteras en skélig insyn i verksamheter som har
upphandlats inom socialtjdnsten.

Grundlaggande arbetsvillkor samt manskliga rattigheter vid
upphandling av varor

Staden mél &r att varor som kops in ska vara producerade under
hallbara och ansvarsfulla forhdllanden och dér korruption 1
produktionsledet motverkas. Sarskilda krav ska stdllas nir det &r
mojligt och bedoms lampligt med hénsyn till kontraktets omfattning
och/eller till upphandlingsforemaélets art.
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Sarskild hinsyn ska tas till Internationella arbetsorganisationen,
ILO:s, atta grundlaggande konventioner om ménskliga réttigheter i
arbetslivet, FN:s barnkonvention samt tillverkningsldndernas
nationella lagstiftning om arbetarskydd, arbetsmiljolagstiftning och
arbetsritt nir den innebér ett starkare skydd.

Om det efter en inledande bedomning anses foreligga risk for
overtradelser i produktionsledet ska staden stélla krav pd att
vinnande anbudsgivare bedriver ett systematiskt och proaktivt
arbete.

Allmanhetens insyn i verksamheter for sociala tjanster

Niér staden sluter avtal med en privat utforare rorande 6verlamnade
av kommunala angelégenheter ska staden se till att allmdnheten ges
skiélig insyn 1 den verksamhet som ldamnas ver.

[ syfte att underlitta for brukaren att gora ett vil underbyggt val av
utforare ska staden, dér valfrihetssystem finns, strdva mot
uppfoljnings- och rapporteringsrutiner som mgjliggdr en neutral
jamforelse mellan olika utforare.

Meddelarfrihet i verksamheter for sociala tjanster

Inom offentlig verksamhet finns en lagstadgad meddelarfrihet.
Motsvarande skydd kan for ndrvarande inte uppnds genom avtal.

Staden ska anvdnda den av kommunfullméktige framtagna
klausulen for meddelarfrihet i kontrakt som avser
entreprenadupphandlingar avseende drift av verksamheter inom
socialtjdnsten.

Information vid upphandling av verksamhet for sociala
tjianster

Infor en upphandling av verksamhet for sociala tjénster ska en
kommunikationsplan upprittas for hur verksamhetens brukare,
anstéillda samt 1 forekommande fall ungdoms-, funktionshinders-
och pensiondrsrdd ska héllas informerade om processens
fortskridande. Dessa ska under hela processen informeras sd mycket
som lagstiftningen tilldter.

Den som ansvarar for en upphandling ska ocksa tillse att berérda
fackliga organisationer fér erforderlig information samt mojlighet
att yttra sig 1 enlighet med géllande lagstiftning och kollektivavtal.

Ur ett demokratiperspektiv dr det viktigt att de fortroendevalda ges
insyn och inflytande 6ver upphandlingsprocessen. Darfor ska
forvaltning och ndmnd hitta former for hur informationsutbytet
under processen ska ske.



4 Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Bilaga 1
Sida 10 (11)

Organisation och ansvar

Namnders och bolagsstyrelsers ansvar

Det yttersta ansvaret for upphandling, och ingangna avtal, ligger
hos den upphandlande nimnden eller bolagsstyrelsen.

Varje ndmnd och bolagsstyrelse inom staden utgoér en upphandlande
myndighet.

Upphandlings- och inképsprocessen

Varje upphandlande myndighet ska bedriva ett aktivt och strategiskt
arbete for att, utifran kommunfullméktiges mal, uppna en
dndamélsenlig upphandlings- och inkdpsverksamhet.

Den upphandlande myndigheten ansvarar for:

 att tillrdckliga resurser finns for att genomfora myndighetens
upphandlingar och inkop 1 enlighet med detta program, lagar
och regler,

» att inkdp sker i enlighet med de avtal som ingétts och som
den upphandlande myndigheten 4r bunden av,

 att tillrickliga resurser finns for en aktiv avtalsforvaltning av
de avtal som myndigheten ansvarar for,

« att kompetens upprétthalls hos den personal som arbetar
med upphandlings- och inkdpsrelaterade fragor,

 att stadens koncerngemensamma inkdpssystem anvinds sa
langt som mgjligt och att inkdp frin leverantdrer som ar
anslutna till e-handel genomfors 1 inkopssystemet,

Funktion och roller

Pé varje upphandlande myndighet ska det finnas en person eller
funktion som ar upphandlings- och inkdpsansvarig. Upphandlings-
och inkdpsansvarig har det 6vergripande ansvaret for hela
upphandlings- och inkdpsprocessen och efterlevnaden av
lagstiftning samt stadens styrdokument inom upphandlingsomradet.

P& varje upphandlande myndighet ska det dven finnas en person
eller funktion som &r samordnare i1 upphandlings- och inkopsfragor.
Funktionen for upphandlings- och ink&pssamordning &r
kontaktpunkt for 16pande upphandlings- och inkdpsfragor inom den
upphandlande myndigheten.
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Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen ansvarar for 6vergripande strategiska fragor
inom upphandlings- och inkdpsomrédet, framtagande och
uppfoljning av métetal och statistik inom omradet samt for
uppfoljning av stadens program och riktlinjer for upphandling och
inkdop.

Kommunstyrelsen ansvarar dven for att ta fram
tillimpningsanvisningar till programmet samt att halla dessa
uppdaterade.

Koncernstyrelsens ansvar

Koncernstyrelsen har ett dvergripande ansvarar for att sdkerstilla att
bolagen inom koncernen arbetar i enlighet med detta program.




