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Bolagens VD-kommentarer Budget 2016

Svenska Bostader

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmaktiges
inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal for mandatperioden ér:

Ett Stockholm som haller samman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

De kommunagda bostadsbolagens huvudsakliga uppgift ar att bygga och férvalta goda
bostéder och darmed bidra till stadens bostadsforsorjning. I sitt bestand ska bolagen &ga
bostader som kan efterfragas av alla stockholmare. Bolagen utgor en stor del av stadens och
stockholmarnas samlade formogenhet och maste darfor skotas pa ett allmannyttigt och
affarsmassigt satt som kommer alla stockholmare till del. Bolagen har ocksa en viktig uppgift
att fylla avseende positiv stads- och centrumutveckling. Detta ska ske bade genom ett socialt
ansvarstagande i enlighet med agarens direktiv samt genom fysiska atgarder. Miljo-, barn-
och jamstalldhetsperspektiv ska tillampas i nyproduktion och forvaltning. Bolagen ska aktivt
arbeta mot segregation.

Svenska Bostader ska efterstrava en hog kvalitet i underhall och service. Bolaget ska skapa
basta maéjliga forhallanden for sina hyresgaster sa att langa och goda hyresgéastrelationer
bevaras samtidigt som boendet ska kunna anpassas efter de behov som uppkommer i livets
olika faser.

Hyresgasterna ska erbjudas boendeinflytande och inflytande i bolaget. Vidare ska
hyresgasterna kunna paverka grad av standardhojning i samband med upprustning. Bolaget
bér ett sarskilt ansvar for stadens nordvastra delar, sarskilt Jarvafaltet, Hasselby gard och
Vallingby, dar boendes inflytande 6ver sin narmiljo ska starkas. | arbetet med utveckling av
lokala centrum ska bolaget utga ifran trygghetsinventeringar och erfarenhetsaterkoppling for
att skapa trygga motesplatser och en god nérservice. Sarskild hdnsyn ska tas till kvinnors
upplevda trygghet och tillganglighet.

Dotterbolaget AB Stadsholmen &ger och forvaltar fastigheter av stort kulturhistoriskt vérde.
Bolaget ska darfor forena kulturarvet med ett socialt ansvarstagande och med en langsiktig
affarsmassighet beraknad pa foretagsniva. En ny strategi for hyressattning for forenings- och
kulturlokaler ska faststallas som inte baseras pa marknadspriser. Med hansyn till bolagets
samhéllsekonomiska kostnader ska ett socialt bokslut upprattas.

Viktiga inriktningar for Svenska Bostéder &r att aktivt bidra till att stadens nyproduktionstakt
ska Okas stegvis fran 1 500 pabdrjade bostader per ar 20186, till 3 000 paborjade bostader per
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ar 2019. Bolaget ska vidare genomfora nyproduktion och upprustningar med héga krav pa
energieffektivisering, ta socialt ansvar och generellt fokusera pa langsiktig hallbarhet.

Svenska Bostaders varumarke har sin grund i tydlighet och enhetlighet i bolagets uppdrag och
budskap bade internt och externt till kund och andra intressenter. Varumarkesplattformen ska
genomsyra det vi sager och gor, for att na vart 16fte som en "hyresvard borde vara". Svenska
Bostaders arbete med varumarkesplattformen har intensifierats under 2015 och gar in i en
forvaltande fas under 2016. Foretagskulturen ska utvecklas efter ledstjarnorna
resultatorienterad, handlingskraftig, kommunikativ och lyhord. Ledorden, kundloftet och
visionen ska vara vél forankrade och styrande for kundbemdétande och samarbete inom
bolaget. Den externa kdnnedomen om Svenska Bostéders varumarke mats via vérdet Profil i
NKI-matningen. Under 2015 steg vardet med tva procentenheter.

Svenska Bostader koncentrerar arbetet pa karnverksamheten med de grundlaggande
uppdragen for ett bostadsholag. Foretagets strategiska mal ar:

Vi ér bast pa hyresrétt i Stor-Stockholm
Vi bygger nytt, mycket och bra

Vi har hallbara och trygga bostadsmiljoer
Vi &r Ionsamma

Vi har en av Sveriges bésta arbetsplatser

| vrigt hanvisas till ILS-rapporten, dar rapporteras kommunfullmaktiges inriktningsmal, mal
for verksamhetsomrade/agardirektiv, indikatorer med arsmal och aktiviteter.

Sammanfattning av marknadsliage och verksamhetsforandringar

Riksbankens expansiva penningpolitik bidrar till att tillvaxten i Sverige utvecklas stabilt, att
arbetslosheten sjunker och att det finns en tydlig trend uppat i inflationen. Det rader dock
fortsatt stor osdkerhet om styrkan i den globala konjunkturen och centralbanker i omvérlden
forvantas fora en expansiv penningpolitik under en &nnu langre tid. FOr att understddja den
positiva utvecklingen i svensk ekonomi och sékerstalla kraften i inflationsuppgangen behdver
penningpolitiken bli mer expansiv. Riksbanken har darfor beslutat att under forsta halvaret
2016 kopa ytterligare statsobligationer till ett varde av 65 miljarder kronor. Reporantan
lamnas oférandrad pa —0,35 procent men en forsta héjning av reporantan skjuts ungefar ett
halvar fram i tiden till hosten 2017. Det finns en fortsatt hog beredskap att géra
penningpolitiken annu mer expansiv om inflationsutsikterna forsamras. Den expansiva
penningpolitiken understryker att Riksbanken varnar inflationsmalets roll som nominellt
ankare for pris- och lénebildningen. Det laga ranteldaget paverkar bolaget positivt.

Det rader stor efterfragan pa bostader i Stockholm. Omkring 510 000 personer forvantas sta i
bostadsformedlingens ko vid arsskiftet 2015/2016. Av de som star i kon ar ca 65 000 aktivt
sokande, en siffra som har varit relativt konstant de senaste aren. Den genomsnittliga kotiden
for en formedlad hyresratt ar 7,9 ar, men den varierar stort mellan olika omraden. Den
genomsnittliga kotiden for en 3:a i Rinkeby uppgar till drygt 8 ar jamfort med en 3:a pa
Sodermalm, dar den genomsnittliga kétiden uppgar till 18 ar. Avflyttningen fran Svenska
Bostader har under det senaste aret uppgatt till 5,4 procent.
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Lagstiftningen (2010:879) betraffande allménnyttiga kommunala bostadsféretag och
hyresséttning innebdr att bostadsbolagen dels ska ha ett allmannyttigt syfte, dels bedriva
verksamheten enligt affarsmassiga principer. Avkastningskraven ska dock ta hansyn till att
bolagen &r underordnade sarskild lagstiftning, sasom ett lagstadgat krav pa att erbjuda
boendeinflytande och inflytande for hyresgéaster i bolagen.

Svenska Bostader & medlem i SABO och Fastighetsagarforeningen i Stockholm.

Ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar

Resultat

Det budgeterade operativa resultatet 2016 uppgar till 150 mnkr. Motsvarande prognostiserat
resultat for 2015 uppgar till 190 mnkr och for 2014 blev utfallet 170 mnkr. Operativt resultat
ar exklusive realisationsvinster/forluster fran fastighetsforsaljningar och andra
jamforelsestorande poster. Underliggande resultatkrav fran dgaren exklusive
stadsdelsutveckling av Jarva uppgar till 325 mnkr pa operativniva for 2016.

Intékterna budgeteras for 2016 till 2 678 mnkr att jamfora med prognostiserat utfall 2015 om
2 605 mnkr och utfallet 2013 om 2543 mnkr.

Forvaltningskostnaderna budgeteras till 1 775 mnkr for 2016 att jamfora med prognostiserat
utfall for 2015 om 1 717 mnkr och utfallet 2014 om 1 727 mnkr.

Finansiella kostnader for 2016 budgeteras till 138 mnkr att jamfora med prognos for 2015 om
129 mnkr och utfallet 2014 om 121 mnkr.

Fastighetsavskrivningar budgeteras till 615 mnkr att jamféra med prognos for 2015 om 569
mnkr och utfallet 2014 om 525 mnkr.

Investeringar
Investeringsvolymen uppgar till 2 380 mnkr for 2016 att jamfora med prognos 2015, 2 950
mnkr samt utfall 2014, 2 311 mnkr. Nyproduktionen uppgar till 1 040 mnkr.

Volymen beréknas till ca 2,4 mdkr for 2016 for att sedan falla tillbaka ytterligare.
Ombyggnadvolymen anpassas till en mer normaliserad niva for att méta framtida
avskrivningar och finansiella kostnader. Detta skall goras utan att vara relationer till kunder
och entreprendrer/avtalsparter paverkas negativt, detta kan t ex goras genom proaktiva
kommunikationsinsatser. Bolaget kommer att folja detta under kommande ar for att undvika
oonskade effekter av en allt for snabb nedjustering av ombyggnadsvolymer.

Under 2016 pabdrjas byggandet i Albano som pa sikt ska ge Stockholm mer &n 1000 nya
student- och forskarldgenheter. Under 2016 pabdrjas dven uthyrningen av de 237
studentlagenheterna i Vallgossen (f.d. St. Gérans gymnasium).

Merparten av ombyggnadsprojekten aterfinns i Jarvaomradet, dar cirka 550 lagenheter
paborjas eller fardigstalls under 2016.
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Stora Projekt och Investeringar

Forvarv/Forsaljning av anlaggningstillgangar

Finns inga planerade forsaljningar eller forvarv for perioden. For bolaget lampliga
transaktioner kan bli aktuella under perioden. Det pagar en slutférhandling om markférvarv
av kvarteret Albano som kan bli aktuellt under 2016.

Sarskilda uppdrag och fokusomraden

Ytterstad- och demokrati

Boendedialoger genomfors i alla vara omraden infér t ex upprustningar dar har modellen som
utarbetats i Jarvastadsdelarna blivit forebild ocksa i andra stadsdelar. Upprustningen av
ytterstadsomradena pagar for fullt, vi gar in i 8:e aret av langsiktigt totalupprustade
lagenheter.

| soderfororterna pagar en omfattande satsning pa upprustning av de kommunala
bostadsfdretagens bestand. Svenska Bostader bidrar med utékat underhall, energisparatgarder,
trygghetsatgarder och gardsupprustningar.

| S6derort pagar totalrenovering av 195 lagenheter i Vastberga, i Kérrtorp pagar upprustning

av ett 40 lagenheter och i Varberg 210 lagenheter. | Véstberga pagar for fullt produktionen av
vara mycket uppmarksammade  Snabba Hus” dir snart 297 sma lagenheter for unga kommer
sta fardiga.

Aven inom omradena Hasselby gard och Vallingby pagar aktiviteter, dar de boendes
inflytande dver sin narmiljo ska starkas genom boendedialoger och aterkoppling pa dessa.
Dialogdagar har genomfordes i Hasselby Gard och Grimsta. Fokusomraden har varit trygghet,
boende och miljo, utbildning och jobb samt kultur och fritid. Skapa tryggare gardar med
storre tillganglighet genom t.ex. belysning. Sékrare kallarutrymmen genom troaxburar och
battre belysning. Har pagar ocksa en rad nyproduktionsprojekt t.ex. kvarteret Triglyfen i
Hasselby samt planering for ytterligare ” Snabba Hus” i Racksta och Blackeberg.

Pa Jarvafaltet pagar en langsiktig satsning i samarbete med Stockholms stad. Svenska
Bostader tar tillsammans med systerbolagen ett omfattande helhetsgrepp for att tka
attraktiviteten och tryggheten i Akalla, Husby, Kista, Rinkeby och Tensta. Bolaget ska verka
for stadsdelarnas langsiktiga utveckling med fokus pa hyresgasterna och boendemiljon.

Vidare borjar de mer langsiktiga stadsdelsutvecklingsprogrammen ta fastare form.
Stadsdelsprogrammet for Rinkeby ar faststéllt och 6vriga stadsdelar star pa tur. Arbetet for
Okad trygghet och 6kad egenforsorjning fortséatter, liksom det forebyggande
brandskyddsarbetet, med lokalt placerade brandinformatorer.

Till arsskiftet 2015/2016 kommer 1 645 bostadslagenheter varit foremal for upprustning
genom totala ombyggnationer av fastigheterna. UtOver detta kommer 875 bostadslagenheter
genomgatt uppgraderingar, upprustning av enstaka lagenheter. Det innebar att 45 % av
lagenhetshestandet blivit upprustat vid arsskiftet. Merparten av ombyggnadsprojekten
aterfinns i Jarvaomradet, dar cirka 550 lagenheter paborijas eller fardigstalls under 2016.
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| Husby pagar tva kvarter med sammanlagt 212 lagenheter som kommer fardigstéllas under
2016 och 2017 samt start av tva kvarter med sammanlagt 318 lagenheter under 2016.

Den stora ombyggnationen och omdaningen av Husby Centrum é&r i full gang, samtidigt som
renovering av befintliga byggnader pagar sker dven projektering och detaljplanearbete for
overgripande forandringar. Detta arbete sker i tét dialog med boende, handlare och
intressenter i Husby. Ar 2020 forvantas ett fint och &ndamélsenligt, tryggt och hemtrevligt
narforortscentrum sta klart. | detta projekt ingar aven tillskapande av nya lagenheter for att
forstarka centrumet.

| Rinkeby pagar parallellt med vara ombyggnadsprojekt ett intensivt detaljplanearbete i
omradena runt Rinkebysvangen och Rinkeby allé. Gatorna ska omvandlas till trygga
stadsgator med stor persontdthet. Breda trottoarer och cykelvagar. Svenska Bostéders
fastigheter ska vandas mot gatorna med genomgaende entréer. Nya hus med ett hundratal
lagenheter, fem punkthus och ett langre lamellhus kommer byggas mot de ombyggda gatorna.

Forsta projektet av Stockholmshusen kommer genomforas pa kvarteret Ledinge i Tensta.
Forhoppningsvis sista kvartalet 2016. Under 2016 fardigstélls 99 ombyggda lagenheter i
Tensta och 130 pabdrjas under samma period. Detaljplan startas for ny och tillbyggnad pa
kvarteren mot Tensta allé.

De stora skivhusen i Akalla renoveras kontinuerligt, under 2016 féardigstalls det 4:e i
ordningen med 99st I4genheter.

Sedan 2007 har Svenska Bostéader ett avtal med Hyresgastféreningen som ger utokade
majligheter att bedriva boinflytandeaktiviteter i form av enkla ideella féreningar. 2012
genomfdrdes en utredning for att dra upp riktlinjer for perioden. | detta arbete konstaterades
att boinflytande ska vara kvar i samma organisatoriska form. Utredningen pekade ocksa pa
vikten av att prioritera manga sma projekt. Svenska Bostader har som mal att det under 2016
ska bildas minst 10 nya gardsféreningar, samt att de foreningar som var aktiva under 2015
ocksa ska vara det under 2016. Ett sarskilt prioriterat omrade ar att stodja gardsforeningar som
har som inriktning att skapa aktiviteter och meningsfull tillvaro for t.ex. ensamkommande
flyktingbarn. Hyresgasterna ska stimuleras/uppmuntras att géra saker tillsammans som pa sikt
okar trivsel och trygghet dar de bor. Vi har sedan starten haft 6ver 200 gardsféreningar
spridda 6ver hela vart bestand och idag har vi 6ver 100 aktiva gardsforeningar. Var
forvaltning har som uppdrag att fanga upp tankar och idéer hos vara hyresgaster, slussa dem
vidare till centrala funktioner inom SB och hyresgastforeningen for information. Varje ar
avsatts medel for detta andamal. Exempel pa Gardsforeningar ar foraldravandrare, mangder
av tradgardsgrupper med olika inriktningar, kvinnogrupper, kompostgrupp, keramikverkstad,
och aktiviteter for aldre (+65 boende), olika aktiviteter fér barn.

Svenska Bostdders CSR-arbete ska sammanfattas i ett socialt bokslut for 2016. Ambitionen
med CRS-arbetet under aret ar att systematisera och paketera de atgarder och aktiviteter som
ligger inom ramen fér CSR. | arbetet med CSR ligger allt fran sommarlovsskolor och
feministisk stadsplanering till stod vid flyktingmottagandet i Stockholm.
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Nya bostader

Strategier

o Oka attraktiviteten i vara boendemiljoer med stdd av intern erfarenhets aterforing,
implementering av processer, bygg — och installationsregler, Nollvisionen och
Stadsdelsprogram

e Arbeta fram en gemensam strategi kring Snabba Hus och Stockholmshusen
tillsammans med Systerbolagen

e Fortsatt utveckling och uppféljning av lagenergi- och passivhusteknik

e Utifran en gemensamt med systerbolagen framtagen ackvisitionsstrategi, arbeta fram
en karta och plan. Arbetet ska utmynna i att bolagen tillsammans blir effektivare, och
har en samlad syn pa att na det gemensamma malet om arlig byggstart av 3 000
lagenheter fran ar 2019.

Stockholm é&r en standigt vaxande region med malet att till och med ar 2020 paborijat
byggandet av 40 000 bostader. De tre allmannyttiga bostadsbolagen, Svenska Bostader,
Familjebostader och Stockholmshem har tillsammans byggt cirka 1 500 lagenheter per ar de
senaste aren. Fran ar 2016 har bostadsholagen ett hojt krav pa sig att succesivt fordubbla
antalet paborjade bostader, fran 1 500 per ar till minst 3 000 per ar.

Svenska Bostader planerar att redan nésta ar uppna cirka 900 paborjade bostader och 536
fardigstallda. Storre projekt omfattar Vasterort, dar 350 lagenheter paborjas, varav, 240
lagenheter i ”Snabba hus”. I Albano vid Roslagstull paborjas cirka 450 student- och
forskarlagenheter.

Bolaget har de senaste aren gjort en medveten satsning dar all nyproduktion &r i form av
lagenergi- och passivhus. Det uppmérksammade passivhusprojektet Bla Jungfrun i
Hokarangen har foljts av Lasse Liten i Annedal, Ungraren i Blackeberg och Idun i Bromsten.

Snabba hus: Projektet Snabba hus i samarbete med jagvillhabostad.nu syftar till att skapa
billiga, attraktiva bostader for unga och att unga snabbt ska fa bostad. Snabba hus &r ett
komplement till den langsiktiga losningen pa bostadsbristen, dar man aven utnyttjar mark
smartare via tillfalliga bygglov. Svenska Bostader har markanvisning for cirka 400
bostadslagenheter i Récksta och Norra Angby med beraknad byggstart varen 2016. Vastberga
ar dock forst ut med 282 lagenheter som flyttas in sommaren 2016. Nu inleds ett arbete
parallellt tillsammans med exploateringskontoret med att se dver mojligheten att lagga snabba
hus i vanligt detaljplanearbete och bygga Snabba Hus som fortséattningsvis inte ska flyttas.

Stockholmshus: Projektet ’Stockholmshusen” har lanserats. Ett samarbetsprojekt mellan
stadens bostadsbolag och berdrda forvaltningar. Syftet ar att genom att samverka och géra
stora bestéllningar kunna pressa priserna och méjliggora byggandet av vackra, energisnala
och bra nybyggda hus till rimliga kostnader. I detta projekt har det bildats grupper med
bostadsbolagen och forvaltningar, som ska bidra till kortare ledtider i detaljplaner och en tidig
dialog om forutséttningar for de olika forslagen till markanvisningar. Detta ska leda till att
man tillsammans har ett flode av markanvisningar av ca 1 500 lagenheter per ar, som ska
kunna byggas som Stockholmshus. Projekt planeras narmast i Tensta, Ostberga och Kérrtorp.
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Ambitionen &r att bygga yteffektiva lagenheter med en varierad fordelning av
lagenhetsstorlekar och vid fortatning komplettera den befintliga bebyggelsens
lagenhetsstruktur.

Nya bostader for grupper med svag stallning pa bostadsmarknaden

Svenska Bostader kommer fortsétta att rikta cirka 50 % av lagenheter som &r upp till 2 rum
och kokvra till ungdomar (18-26 ar). Under 2016 kommer dven bolagets forsta ”Snabba hus”-
lagenheter i Véstberga fardigstéllas och hyras ut.

For att 6ka Stockholms attraktivitet som studentstad har Svenska Bostader i uppdrag att bygga
nya studentbostader. 142 studentbostader i Norra Djurgardsstaden fardigstalldes 2014.
Forvarvet av Sankt Gorans Gymnasium pa Kungsholmen kommer att innebara ett tillskott av
cirka 240 studentbostader. | kvarteret Plankan pagar projektering av 50 studentbostader.
Detaljplan for Arstafaltet medger cirka 130 bostader med bedémd produktionsstart 2017.
Detaljplaner pagar aven i Enskededalen med 50 lagenheter samt i Kérrtorp med 47 lagenheter.
I Albano planeras for 1 000 student- och forskarldgenheter.

Projektet Snabba hus i samarbete med jagvillhabostad.nu syftar till att skapa billiga, attraktiva
bostader for unga och att unga snabbt ska fa bostad. Snabba hus ar ett komplement till den
langsiktiga l6sningen pa bostadsbristen, dar man aven utnyttjar mark smartare via tillfalliga
bygglov. Svenska Bostader har markanvisning for cirka 400 bostadslagenheter i Racksta och
Norra Angby med beraknad byggstart hosten 2015 respektive varen 2016. Vastberga dr dock
forst ut med 280 lagenheter 2015. Efter det sa fortsatter sokandet efter mark for Snabba Hus,
med en malsattning om byggstarter for 250 lagenheter per ar fram till 2019.

Bolaget arbetar vidare med att tillsammans med Stockholmshem och Familjebostéder ta fram
ett ”Stockholmshus” med rimliga hyror som kan bdrja produceras under mandatperioden.

Gruppbostader/Servicebostader for funktionshindrade ligger i bolagets planering.

Minska energiférbrukningen, genomféra energieffektiviseringar, minska utslapp och
sénka langsiktiga kostnader

Svenska Bostader har identifierat fyra omraden (signifikanta miljoaspekter) inom vilka
bolagets verksamhet har potentiellt stor paverkan pa miljon. Dessa omraden ar

Minimera klimatpaverkan

Sund inomhusmiljé

Fastigheter och material utan farliga &mnen
Bra och miljéeffektiv avfallshantering

e Svenska Bostaders energianvandning ska inte dverstiga 155 kWh/m2 BOA och LOA
for 2016. Malet avser kdpt energi for varme, komfortkyla och varmvatten.

e Minst 20 % av lagenheterna i Svenska Bostaders bestand ska ha tillgang till system
for insamling av matavfall 2016.

En av de kommande arens stora utmaningar ar minskad energianvandning i bolaget samtidigt
som vi ska 6ka kundndjdheten.
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Svenska Bostader har som inriktning att nyproduktion minst ska uppna motsvarande
prestandakrav som Miljobyggnad silver. Arbetssatten for att implementera Miljobyggnads
olika parametrar pa ett effektivt satt kommer att utvecklas vidare. | markanvisningar fran och
med 2012 och vid byggnation av Stockholms Husen &r energiprestandakravet annu tuffare
med 55 kWh/kvm A-temp. For att klara detta och samtidigt klara kostnadskraven kommer
samarbete och erfarenhetsoverforing internt och fran externa aktorer att vara nédvandigt. Det
kan t.ex. vara egen erfarenhet fran var nyproduktion men ocksa av andra i branschen, lara av
de goda exemplen. Ta del av nya ron runt forskning och utveckling.

For det befintliga bestandet fortsatter bolaget att arbeta med en foretagsévergripande
energiplan som stracker sig 5 ar framat i tiden. Denna bygger pa tidigare utvecklat
energiverktyg, dar planerade ombyggnadsatgarder med energieffektiviserande effekt laggs in.
Arbetet med att folja upp energiprestandan efter genomforda byggprojekt fortsétter och
vidareutvecklas for att kunna vidta atgarder vid behov. Har kan t.ex. lyftas fram de
totalombyggnader som gors under 2016 med betydande energieffektiviserande atgarder i form
av tillaggsisolering, byte av fonster, FTX ventilation m.m. Ett flertal av dessa projekt finns
representerade i samtliga stadsdelar pa Jarvafaltet, men ocksa i Varberg och Innerstaden m fl.
Utover dessa totalombyggnader gors fasad- och fonsterbyten med tilldggsisolering, byte av
varmepumpar och flaktar (FTX), samt injustering av varmesystem efter ombyggnad. Detta
sker i hela bestandet. Uppfoljning gors nagot ar efter for att mata verklig effekt mot planerad.
Den stora volymen géllande totala ombyggnader har varit pa Jarva senaste aren med
betydande fokus pa energieffektivisering. Har kommer att géras uppféljning for att fa kontroll
pa verklig effekt for att ta med sig kunskapen in i framtida projekt.

Bolaget arbetar aktivt med att installera vattenbesparande atgarder i lagenheter, kan t ex vara
kopplat till termostatblandare och toaletter som ar resurseffektiva. Sker vi upprusning av
enskilda lagenheter eller ombyggnad av fastigheten.

For att minska klimatpaverkan och dvrig miljopaverkan fran resor i tjansten kommer arbetet
med att implementera den resepolicy som antogs under 2015 att fortsatta.

For att sékerstélla en sund inomhusmiljo arbetar Svenska Bostader aktivt med
fuktskyddsarbete i ny- och ombyggnadsprojekt. Implementering av Miljébyggnadssystemet
bidrar ocksa till ett utvecklat arbetssatt vad géller andra parametrar som ingar i en sund
inomhusmiljo, bl.a. termiskt klimat och dagsljusfaktor. Arbetet med periodisk uppféljning av
ventilationskontroller och radon i inomhusluft fortsétter. Atgarder vidtas vid behov.

Svenska Bostader har ett val utbyggt system for fastighetsnéra kallsortering. Samarbetet med
extern part for att aven erbjuda textilinsamling dar sa ar mojligt och lampligt fortsatter. For att
uppna stadens mal for matavfallsinsamling behéver bolaget utveckla arbetssatten i ny- och
ombyggnadsprojekt och ta fram en plan for implementering i det befintliga bestandet. En
utredning runt forutsattningarna for Bruna pasen kommer att fardigstéllas under 2016.

| samband med rivning och ombyggnationer genomfors materialinventeringar for att upptécka
skadliga amnen och sakerstélla att det hanteras pa korrekt satt. Arbetssatten for hantering och

uppféljning av avfall som uppstar i samband med entreprenader ska utvarderas och vid behov
vidareutvecklas.
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Svenska Bostader arbetar med att erbjuda hyresgasterna bra mojligheter att leva miljdanpassat
(exempelvis system for avfallsortering och energieffektiva installationer). Hyresgasternas
beteende, om de véljer att sortera sitt avfall, spara vatten och energi blir allt viktigare att
arbeta med for att astadkomma en minskad miljopaverkan. Svenska Bostader arbetar med
information till hyresgasterna for att motivera och paverka beteenden i énskad riktning.

Stockholm ska vara en tillganglig stad for alla

| syfte att 6ka mojligheterna till forlangt kvarboende, forbéttra information om tillganglighet
till vara lagenheter samt béttre kunna matcha bostéader till personer med funktionsnedsattning,
har bolaget genomfort en tillganglighetsinventering av bestandet. Inventeringen ligger dven
till grund for systematiserade atgarder for att forbattra tillganglighet/framkomlighet i
bestandet. Atgarden ingér som en del av Programmet for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Inventeringsdatabasen sétts nu i forvaltning och diskussioner med
Bostadsformedlingen om tillganglighetsmarkning fortskrider.

Prioritering av ytterstaden, till exempel rérande idrott, kultur, skola, arbete och bostader
Stadsutvecklingen av Jarva genomfoérs i samarbete med Stockholms stad. Svenska Bostéder
tar tillsammans med systerbolagen ett omfattande helhetsgrepp for att dka attraktiviteten och
tryggheten i Akalla, Husby, Kista, Rinkeby och Tensta. Bolaget ska verka for stadsdelarnas
langsiktiga utveckling med fokus pa hyresgasterna och boendemiljon. | uppdraget ingar dven
ett socialt ansvarstagande.

For att inhdamta kunskap och synpunkter fran boende och verksamma i stadsdelarna har
Svenska Bostader, i samarbete med 6vriga bostadsbolag och intressenter, genomfort
stadsdelsvisa dialoger. Fortsatt dialog med hyresgasterna sker med delaktighet och inflytande
i ombyggnadssamraden. Samraden har fungerat mycket bra med ytterst fa tvister.

Ramavtalet med Hyresgastforeningen om hyreshajning i samband med ombyggnader pa Jarva
ligger till grund fér samraden.

Ett omfattande upprustningsarbete pagar i Jarvastadsdelarna. Storre ombyggnadsprojekt
kommer att vara i produktion i samtliga stadsdelar; Akalla, Husby, Rinkeby och Tensta, under
2016. Vidare borjar de mer langsiktiga stadsdelsutvecklingsprogrammen ta fastare form.
Stadsdelsprogrammet for Rinkeby ar faststéllt och 6vriga stadsdelar star pa tur.

Boendedialogen i Hasselby-Véllingby ar en del av ytterstadssatsningen for att gora stadsdelen
mer attraktiv for invanarna och de verksamma.

Fler skolor och férskolor

| samband med framfor allt nyproduktion tillsammans med stadens 6vriga forvaltningar
samarbeta runt behovet av etablering av nya forskolor. Kvarteret Duggregnet i Bjorkhagen,
kvarteret Bjornlandet i Norra Djurgardsstaden &r exempel dar bolaget i samband med
nyproduktion bygger forskolor. | kvarteter Vallgossen pa Kungsholmen utdkas redan befintlig
forskola med fler avdelningar.

Forbattra lokalutnyttjandet

Pa Stockholms lokalhyresmarknad ar Svenska Bostéader en jamforelsevis liten aktor. Malet ar
forst och framst att erbjuda andamalsenliga lokaler, men ett annat viktigt mal &r att skapa
levande och attraktiva stadsdelar. Genom att dgna sarskild uppmarksamhet at férortscentrum



Budget 2016
Bilaga 5

bidrar Svenska Bostader till att de boende far ett bra basutbud av kommersiell och offentlig
service i sin narmiljo, vilket paverkar vérdet pa kringliggande bostadsfastigheter positivt.

Véllingby C med ca 135 000 kvm har haft en positiv utveckling bade vad det galler antalet
besokare och omséttning. | borjan pa 2016 etablerar Stadsteatern en filial i Trappan. Under
2016 kommer fokus vara pa att etablera en ersattning till restaurang torget. Véllingby C ar i
dag ett vél fungerade regionalt stadsdelscentrum for Vasterort.

En omfattande renovering av Husby Centrum planeras och har under 2014-2015
kommunicerats med de boende i Husby. Renoveringen startar upp under hdsten 2015. For
Kérrtorp och Bjorkhagen Centrum finns planer om fortsatt utveckling.

Svenska Bostader ska tillhandahalla andamalsenliga och prisvarda lokaler till verksamheter i
Stockholm. Malet ar att skapa levande stadsdelar som bidrar till att de boende far ett bra
kommersiellt utbud samt offentlig och privat service i sin narmiljo.

Stadsholmen har en betydande del lokaler i sitt bestand och en inte ringa del av dessa ar
upplatna som férenings- och kulturlokaler. Arbete pagar for att fa en langsiktig och hallbar
modell for hyressattning av dessa.

Delaktigheten och inflytandet i syfte att starka demokratin ska utvecklas.

Sedan 2007 har Svenska Bostéader ett avtal med Hyresgastféreningen som ger utokade
mojligheter att bedriva boinflytandeaktiviteter i form av enkla ideella féreningar. Under 2011
omforhandlades avtalet for en ny trearsperiod med fortsatt hoga ambitioner. Under 2012
genomfordes en utredning for att dra upp riktlinjer for perioden. | detta arbete konstaterades
att boinflytande ska vara kvar i samma organisatoriska form. Utredningen pekade ocksa pa
vikten av att prioritera manga sma projekt. Avtalet har fornyats infor 2015. Boendedialoger
genomfors i alla vara omraden infor t ex upprustningar.

Unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik
Bolaget arbetar aktivt med att erbjuda ung praktikplats i bolaget. Vi arbetar ocksa aktivt med
att fa en jamnare aldersstuktur i bolaget. Ett 75-tal ungdomar kommer erbjuds sommarjobb.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstallningsvillkor

Bolagets méal ”Att vara en av Sveriges basta arbetsplatser” kraver att vi hela tiden arbetar med
utveckling. Utifran resultatet av saval stadens medarbetarundersékning som resultatet av
samarbetet med Great Place to Work (GPW) har Svenska Bostader identifierat nagra
fokusomraden, inom vilka bolaget under 2015 har pabdrijat ett forbattringsarbete. 2015 har
ocksa praglats av varumarkesarbetet. Detta inkluderar bolagets arbetsgivarvarumarke, vilket
kommer att vara i fokus under 2016.

For att kunna attrahera, utveckla och behélla ratt kompetens maste Svenska Bostader arbeta
kontinuerligt for att vara en attraktiv arbetsgivare. Ett gott ledarskap, bra
utvecklingsmojligheter, en sund och halsosam arbetsmiljo samt konkurrenskraftiga
anstallningsvillkor ar strategiska omraden som ska prioriteras.
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Foljande strategier ar prioriterade:

e Svenska Bostader ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att aktivt arbeta med
kompetensforsorjning sa att vi kan attrahera, utveckla och behalla ratt kompetens

e Gott ledarskap genom kontinuerlig ledarutveckling med fokus pa handlingskraft,
resultatorientering, kommunikation och lyhordhet

e Svenska Bostdder ska vara ”som en arbetsplats/arbetsgivare borde vara. Som ett led i
detta samarbetar bolaget med Great place to Work. Utifran resultat arbetar bolaget
konsekvent med utveckling av de omraden som behdver forbattras.

e Svenska Bostader ska vara en saker och sund arbetsplats genom aktivt arbete med
arbetsmiljo-, och halsofragor

e Svenska Bostader ska i linje med bolagets varumarke starka arbetsgivarvarumarket
genom narvaro pa sociala medier, deltagande i arbetsmarknadsdagar samt
tillhandahallande av sommarjobb och praktikplatser. Pa detta satt formedlas
fastighetsbranschens manga intressanta yrkesroller.

Stockholm &r en jamstéalld stad dar makt och resurser fordelas lika.

Bolaget arbetar aktivt med fragan géllande likabehandling och mangfald. Inom ramen for hur
vi kan paverka en jamstalldare stad vager vi in mojliga atgarder, kan t ex vara att beakta
feministiska fragor i stadsplaneringen i syfte att jamstalla mojligheten att nyttja bolagets
lokaler och allménna ytor. Skapa tryggare miljoer for alla i vara bostadsomraden.

Internkontrollplan
Internkontrollplanen antas arligen av bolaget och f6ljs upp aret efter.

Familjebostader

A: Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmaktiges
inriktningsmal

Familjebostader har sex bolagsmal som stodjer kommunfullméktiges fyra inriktningsmal.
Bolagsmal ett och tva riktar sig mot Ett Stockholm som haller samman, bolagsmal tre mot Ett
klimatsmart Stockholm, bolagsmal fyra mot Ett ekonomiskt hallbart Stockholm och slutligen
bolagsmal fem och sex mot Ett demokratiskt hallbart Stockholm.

1. Familjebostader bidrar aktivt till ett socialt hallbart Stockholm
Familjebostader har ett stort ansvar for stadens bostadsforsorjning. Med malet att skapa en
langsiktigt hallbar stadsutveckling ska bolaget erbjuda boenden som efterfragas av alla
stockholmare. Bolagets bestand ska dven innehalla alternativa boendeformer, en bra mix av
nérservice och bostader for prioriterade grupper.

Bolaget ska bidra till en hallbar utveckling av ytterstaden. Som en del av det arbetet kommer
ett visionsarbete att genomforas i Ragsved.
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Tillsammans med stadens 6vriga bostadsbolag, Hyresgastféreningen och Fastighetsdgarna ska
Familjebostader dven ta fram en ny modell for transparent, réttvis och systematiserad
hyressattning for Stockholm.

2. Familjebostaders fastighetsbestand har en hog, stabil och kvalitativ tillvaxt

Familjebostaders hogst prioriterade mal ar att férdubbla bostadsbyggnadstakten. For att klara
uppdraget har bolaget en bred projektportfolj med projekt bade av stadsutvecklingskaraktar
(sésom Alvsjostaden) och av utfyllnadskaraktar (sasom Reflexen i Hogdalen). Bolaget ser
kontinuerligt éver mojligheten till strategiska forvarv av tomter och projekt som passar in
bolagets projektportfolj.

Stockholmshusen ar namnet pa stadens gemensamma kraftsamling for att i hog takt bygga nya
hyresratter till 1agre priser. Familjebostdder samarbetar med Svenska Bostader och
Stockholmshem pa en rad omraden for att realisera satsningen. Genom att halla nere
produktionskostnader kan bolaget erbjuda bostader som fler stockholmare har rad med.

3. Familjebostaders fastigheter och verksamhet bidrar aktivt till ett klimatsmart
Stockholm

Familjebostidders miljoarbete dr en framgéngsfaktor 1 arbetet med att skapa ett starkt
varumirke och virna Stockholms attraktivitet. FOr att bidra till att uppna malet om ett
klimatsmart Stockholm arbetar bolaget Iangsiktigt med ett antal prioriterade insatser. Dessa
omfattar dels externt riktade insatser mot fastighetsbestandet och hyresgasterna, dels internt
riktade insatser mot bolagets medarbetare och de egna kontorslokalerna.

Investeringar i fornyelsebar energi prioriteras med hansyn till nytta och ekonomi. Arbetet med
att driftoptimera befintliga fastigheter pagar kontinuerligt. Eftersom aven hyresgasternas
kunskap, attityd och beteende ar av avgérande betydelse for en miljomassigt hallbar
utveckling kommer kommunikationsinsatser for att bland annat 6ka matavfallsinsamlingen att
genomforas.

4. Familjebostader fokuserar pa langsiktiga resultat och stabilitet

Okningen av bostadsbyggandet kommer att paverka bolagets ekonomiska forutsattningar.
Planering och prioritering av investeringar inom saval nyproduktion och underhall blir av
yttersta vikt for maluppfyllelse bade pa kort och lang sikt. Fastighetsforvaltningen ska praglas
av affarsméssighet.

Bolaget ska genom analys och malstyrning med relevanta nyckeltal uppna en langsiktig
avkastning jamforbar med liknade bolag inom branschen. Kostnadsmedvetenheten ska 6ka
och de indirekta produktionskostnaderna minska. Bolagets styrning ska bygga pa framtida
malvarden.

5. Familjebostader utvecklas genom att inkludera och aktivt lyssna in

Familjebostader ska utveckla sin formaga att fungera som en larande organisation. Genom att
ta del av goda exempel inom fastighetsbranschen, ta tillvara hyresgésternas synpunkter i
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hyresgastsenkater samt att i hogre utstrackning inkludera medarbetarna i utvecklingsarbeten
av olika slag skapas de ratta forutsattningarna for en sadan utveckling.

Bolaget ska ha god kontakt med sina hyresgaster och vara lyhort for deras behov och
onskemal. Genom kommunikationsinsatser, hyresgistenkiter samt bolagets program ”Det
lagenhetsstyrda underhallet” ges hyresgasterna mojlighet att paverka sin boendemiljo.

6. Familjebostader utvecklar och attraherar kompetenser och talanger

Familjebostader befinner sig i ett generationsskifte med omfattande pensionsavgangar
samtidigt som det finns behov av nyanstallningar till foljd av den 6kade byggtakten. Ett aktivt
arbete med att utveckla och varda arbetsgivarvarumarket kommer att pragla bolaget de
kommande aren. Under varen 2016 ska en strategisk langsiktig plan for detta arbete tas fram.

| syfte att sékerstélla att bolagets kompentens motsvarar framtida behov kommer bolagets
kompetensprofil att kartldggas och analyseras. Resultatet av denna kartlaggning ska beaktas i
samband med nyrekryteringar och utbildningar. Medarbetarna ska erbjudas goda
karriarmojligheter och kompetensutveckling. Detta i syfte att méta bade individens dnskemal
om utveckling och stimulans och bolagets behov pa lang sikt.

B: Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsforandringar

Marknadslage

Trots att byggandet av bostader forvantas oka kraftigt de kommande aren bedéms
befolkningstillvaxten i hela landet 6ka annu snabbare.

Den sista december 2014 stod drygt 472 000 personer i den kommunala bostadskon vilket var
en okning med 9 % jamfort med aret innan. Av de som star i bostadskon ar ca 13 % aktiva
bostadssokanden. Mot denna bakgrund réaknar bolaget inte med nagra vakanser varken i
befintligt bestand eller i nyproduktion. Den marknadsrelaterade vakansgraden for lokaler
beddms till knappt 4 % for 2016.

Det finns tecken pa att den svenska byggbranschen &r dverhettad. Mellan aren 2010-2014 har
byggindex dkat med 7 % jamfort med KPI:s 6kning om 1 %. Detta har fatt effekter for
bolaget bland annat genom att underhallsatgarder ofta endast kunnat upphandlas till relativt
sett hoga priser. Det har &ven intraffat att inga anbud inkommit. Bolaget bedomer att det finns
en risk att underhallsatgarder kommer att 6ka ytterligare i pris. En noggrann prioritering av
insatserna ar darfor av extra stor vikt.

Intakterna for bolagets lokaler &r via avtal reglerade till utvecklingen av KPI vilket lett till
oférandrade intaktsnivaer de senaste aren. Bolaget forutser darfor en oférandrad utveckling
under kommande ar. Det 6kade behovet av tillfalliga boende for bl a ensamkommande
flyktingbarn kan bidra till sankt vakansgrad for lokaler. Tidplan for projekt kan paverkas da
lokaler som anvénds for tillfalliga boende &r tomstallda i avvaktan pa projekt.
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Verksamhetsforandringar

Familjebostaders strategiska arbete ska genomlysas. Malet ar att sékerstalla att bolaget star
rustat infor de utmaningar som bolaget kommer att mota genom kraven pa bland annat
bostadsbyggande och inom kompetensforsérjning.

Det interna granssnittet inom bolagets resurser som rér administration ska ses éver. Fokus ska
flytta fran administrativa rutiner till ett resultatorienterat arbetssatt. Ansvaret for vissa
funktioner kan behova flyttas for att sékerstélla en effektiv framtida organisation. Vidare har
implementeringen av nytt ekonomisystem nyligen slutforts. Under 2016 kommer arbetet att
inriktas pa att utbilda personalen i syfte att ta tillvara systemets fulla potential och
effektivisera ekonomiadministrationen.

Familjebostader ska fortsatta utveckla sina arbetssatt och metoder med malet att skapa en
effektiv organisation med fokus mot karnverksamheten. Bland det prioriterade
forbattringsarbetet under 2016 kan namnas utveckling av processen for underhallstyrning och
planering. Prioriteringen av underhallsatgarder ska framover i storre utstrackning utga fran
vara maltal.

Familjebostader ska skapa en arbetsmiljo dar goda exempel sprids. Medarbetare ska
uppmuntras att hitta mojligheter till smarta resultatforbéattringar.

Bolaget har tillsammans med stadens 6vriga bostadsbolag inlett ett projekt med syfte att
utreda mojligheten att inféra en gemensam hyresdebiteringsfunktion. En sadan enhet
forvantas medféra minskad sarbarhet och lagre administrativa kostnader.

C: Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar

Intakter

De budgeterade intékterna for 2016 bedéms 6ka med drygt 3 % jamfort med prognosen for
2015. De framsta anledningarna till 6kningen ar fardigstalld nyproduktion samt bedémd
hyresutveckling.

Forvaltningskostnader

Forvaltningskostnaderna bestar av taxebunden drift, administration, underhall,
tomtrattsavgalder och fastighetsskatt. Kostnaderna for varme, el och vatten beddms totalt 6ka
med knappt 2 % jamfort med prognosen for 2015. Prishojningar ar framsta orsaken till
okningarna. Underhallet ar i nivd med prognostiserat for 2015 men ca 20 % lagre &n bokslutet
for 2014 vilket &r hanforligt till att bolaget hade fortfarande en del av stimulans
Stockholmspengarna kvar att tillga. Tomtrattsavgalder och fastighetsskatt 6kar med ca 3 %
respektive 2 % jamfort med prognosen for 2015 vilket beror pa forandringen av bestandet.

Avskrivningar

Avskrivningarna har 6kat med knappt 9 % jamfort med 2015 och ca 30 % jamfort mot bokslut
2014. Anledningarna till 6kningen ar K3-reglerna och att ett flertal stora projekt forts over till
planenlig avskrivning, bl.a. Rinkebystraket.

Kapitalkostnader och resultat
Med anledning av det laga rantelaget forblir bolagets finansiella kostnader desamma for 2016
som for prognosen 2015. J&mfort med 2014 har kostnaderna minskat med ca 20 %, trots en
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okad belaning vilket ar hanforligt till lagre ranta. Bolaget ser en mycket stor risk ifall
lanerantan skulle hojas. Det skulle medféra kraftiga 6kningar av bolagets finansiella
kostnader och ha stor paverkan pa resultatet. Ett hogre rantelage skulle ocksa paverka
bolagets langsiktiga planering for bostadsbyggandet.

Familjebostaders resultatkrav uppgé(.till 350 mnkr vilket &r en 6kning jamfort med det
prognostiserade resultatet for 2015. Okningen ar h&nforlig till besparingar, en fortsatt jamn
hyresutveckling och stdrre fastighetsbestand.

Investeringar

For att nd malet om bostadsbyggande kommer bolaget att 6ka sina investeringar. Bolagets
samlade investeringar for 2016 uppgar till ca 1 406 mnkr, varav drygt 900 mnkr utgor
investeringar i nyproduktion. Den sammanlagda investeringsvolymen &r nastan dubbelt sa hog
som 2014.

Bolaget hade 2014 en soliditet pa 64 % vilket ar en bra grund for en langsiktig stabil
finansiering. Den 6kade nyproduktionen resulterar i 6kade hyresintakter men ocksa i hogre
avskrivningar och finansiella kostnader. Med kommande ars investeringsvolymer ar det av
yttersta vikt att nyckeltal som soliditet och driftnetto f6ljs noggrant.

For att nd en langsiktig stabil tillvaxt bedomer bolaget att det ar fundamentalt att finansiera
ersattningsinvesteringar med egna medel. Belaningsgraden bor endast 6kas for att finansiera
sadan nyproduktion och ombyggnad som bidrar till att 6ka bolagets avkastning pa lang sikt
och sékerstalla en fortsatt stabil soliditet.

D: Stora Projekt och Investeringar

For perioden 2016-2020 bedéms bolagets investeringar uppga till ca 9 mdr varav
nyproduktion star for merparten. Bolagets projektportfolj innehaller nastan 4 000 bostader.
Inga forvavsprojekt ar medraknade.

Forvarv/Forsaljning av anlaggningstillgangar
Utdver ovan ndmnda forvarvsprojekt i Arstaberg har bolaget inga andra forvarv planerade i
dagslaget.

E: Sarskilda uppdrag och fokusomraden

Ytterstadsomraden och demokrati

Familjebostaders arbete med ytterstads- och demokratifragor har pagatt under en langre tid.
Tyngdpunkten har legat i omradena Ragsved, Farsta, Rinkeby, Tensta och Hogdalen. Fokus
ligger pa satsningar pa nya bostader och arbetsplatser. Darutover arbetar vi med social
hallbarhet och demokrati.

Under ar 2016 fortsatter Familjebostader med visionsarbetet i Ragsved som ska ligga till
grund for den planerade utvecklingen av omradet. | samverkan med boende och 6vriga
aktorer i omradet tas en gemensam plan fram om vad omradet och centrumet bor innehalla.
Malet ar att skapa en attraktiv boendemiljo med trivsel och trygghet som lockar naringsidkare
och foretag till platsen och som darigenom 6kar vardet pa vara fastigheter. Genom att skapa
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ett storre fléde och flera arbetsplatser frdmjas en integration med dvriga delar av Stockholm
Stad.

| Ragsved kommer 180 lagenheter, varav 108 studentlagenheter att byggas. Produktionsstart
kommer forhoppningsvis ske under senare halften av 2016.

Ett forsta utbildningstillfalle har genomforts inom ramen for pilotprojektet att 6ka kunskapen
om vald i nara relationer. Pilotomrade ar Ragsved och bolaget har erhallit en positiv respons.
Arbetet sker i ndra samverkan med andra fastighetsagare, polis, socialtjanst, Alla Kvinnors
Hus, Hyresgastforeningen m.fl. Efter utvardering kommer en plan tas fram for det fortsatta
arbetet.

Nya bostader

Familjebostaders uppdrag att fordubbla byggvolymen av hyresréatter fran 500 till 1000 per ar
kraver ett langsiktigt och systematiskt ackvisitionsarbete och en bred projektportfélj. Da
markanvisningsforfarande och planprocess ar tidskravande soker bolaget kontinuerligt efter
mojliga forvarv i lampliga lagen.

Familjebostader planerar att bygga bostader i omraden med redan etablerad bebyggelse och i
stadsdelar med samre socioekonomiska forhallanden. | identifieringen av byggbar mark utgar
bolaget fran de omraden och strak som staden i Gversiktsplanen pekat ut for fortatning.
Bolaget ser dessutom 6ver moéjligheten till fortatning inom eller i anslutning till de egna
fastigheterna. Familjebostader har god lokalkdnnedom och manga idéer om dels mojliga
infillsprojekt, dels mojligheten att utveckla fastigheter.

Genom samarbete med bostadsrattsbyggare kan Familjebostader planera for storre omraden
med blandad upplatelseform som ofta efterfragas. Marknadsanalyser kommer att genomforas i
omraden dar Familjebostader &r aktiva i syfte att kartlagga bade behovet av olika
lagenhetstyper, sasom storlekar, studentldgenheter, mix av upplatelseformer och andra behov
hos de boende sasom av lokaler, forskolor, service, etc.

For att mota den okade byggvolymen har bolaget identifierat ett antal forbattringsomraden
som det interna arbetet kommer riktas mot 2016. | syfte att finna innovativa I6sningar inom
nyproduktionsprocessen samt oka bolagets formaga att producera yteffektiva lagenheter ska
bolaget soka samarbetsomraden internt inom staden samt med privata aktorer. Arbetet med
projektet Stockholmshuset i syfte att fa fram ett nytt, kostnadseffektivt byggkoncept fortsatter.
Kontrollen och uppféljningen av byggskedet pa plats ska 6ka med malet att minska antal fel
och kostnader under garantitiden. | samband med detta ska rutiner for slutbesiktning starkas.
Resurser och kompetenser inom projektutveckling, controlling och kalkyering ska forstarkas.

Nya bostader for fler grupper
En del av Familjebostdders projektportfolj innehaller mark sékrad f6r Stockholmshusen och
produktion for sérskilda grupper t.ex. kollektivhus och studentbostider.

Studentbostédder &r en prioriterad del av bolagets ackvisitionsarbete och innefattar bland annat
ett kontinuerligt eftersokande av mark som ldmpar sig vl for studentldgenheter. Utdver detta
arbetar bolaget kontinuerligt med att identifiera ytor i befintligt bestdnd som kan byggas till
studentbostédder. Familjebostidder planerar for mindre studentlagenheter med eget kok. Det ar
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vad som efterfrdgas och en sddan planldsning gor det dven mdjligt for hyresgésten att bo kvar
langre, kanske under hela studietiden. Narhet till skola och kollektivtrafik prioriteras hogt.

Familjebostidder ska bidra med tillfalliga boenden till ensamkommande flyktingbarn. Bolaget
har identifierat och foreslagit ett antal lokaler under det gangna éret och arbetet med att
tillskaffa fler 16sningar fortsétter under 2016.

Vid nyproduktion ska tillganglighetsfragor samt insatser som medfor mojlighet for dldre att
bo kvar lingre beaktas. I samband med ombyggnad och renovering ses mojligheten dver att
underlétta for dldre eller rorelsehindrade att byta till lagenhet 1 entréplan. Vid tomstéllande av
lokaler gors en bedomning om de 1dmpar sig for anpassning till grupp- eller serviceboenden.

Familjebostéder har infort kompiskontrakt och ldmpliga lagenheter med rimlig hyra kommer
dven fortsatt att oronmirkas for andamalet. Under dret kommer bolaget att implementera
kompiskontrakt for pensiondrer. Formen innebér en mdjlighet for dldre att bo kvar langre 1
hemmen och kénna trygghet 1 att ha en medboende 1 sin direkta nirhet.

Familjebostiders ldgenheter formedlas via Bostadsformedlingen och for att underlétta
tilldelning mérks lagenheterna upp med vad de ldmpar sig bést for utifrdn bolagets ataganden.
Under 2016 kommer bolaget att formedla ungdomslégenheter, forsoks- och
traningslagenheter samt lagenheter till kon for fortur vid sdrskilda omstdndigheter.

Minska energiforbrukningen, genomfdra energieffektiviseringar, minska utslapp och
sanka langsiktiga kostnader

Familjebostéder arbetar strategiskt och ldngsiktigt med att minska bolagets paverkan pa
klimatet. Bolaget prioriterar frimst tre dvergripande insatser. Métningar visar att arbetet med
att optimera driften i befintliga fastigheter har gett resultat och arbetet fortsatter 2016.
Energiinvesteringar genomfors och prioriteras utifran de fastigheter dér effekten blir storst. I
ny- och stérre ombyggnationer kan det bli aktuellt att installera solfdngare som anvinds for
uppvarmning av varmvatten. Upprustningen av fastighetsbestandet dr en viktig del i att
minska energianvdndningen och i férldngningen en viktig del 1 bolagets miljoarbete.
Informationsinsatser med malet att paverka kundernas beteende med fokus pa
energianviandning ska genomforas.

Ur ett kortare tidsperspektiv genomfors bl. a f6ljande aktiviteter 2016. Vid nyproduktion ska
bolaget planera for sékra cykelparkering och i befintligt bestind kommer mojligheten att
skapa sékra cykelparkeringar att ses Over. Forutsdttningar ska skapas for foretag och
foreningar att kunna etablera bilpoolsverksamheter 1 samband med nyproduktion. Infrastuktur
for elbilar ska utdkas. Hyresgésters 6nskan om nira stadsodling ska tillmotesgas. Dér det ar
mojligt ska utrymme for vertikala traddgardar skapas.

Stockholm ska vara en tillganglig stad for alla

Utgangspunkten for Familjebostéaders arbete med tillganglighet ar Stockholms stads program
for 6kad delaktighet. Bolagets mal ar att forbattra mojligheten till delaktighet genom att utfora
atgarder i den fysiska miljon. Men det handlar ocksa om att gora bolagets verksamhet, tjanster
och information mera tillgdngliga och anvandbara for "alla”.
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Arbetet med tillganglighetsanpassningar fortsatter. En inventering av mojliga atgarder i syfte
att oka tillgangligheten inom bolagets bestand har genomférts. Atgéarder som ér till nytta for
manga och som okar majligheten till ett “sjélvstindigt boende” till en rimlig kostnad
prioriteras. Bolaget genomfor dessutom “fysiska” forbattringar i befintligt bestand genom att
atgdrda “enkla hinder” for att 6ka framkomlighet, anvandbarhet och delaktighet. Vid
nyproduktion beaktas krav pa tillganglighetsanpassning vid framtagande av
produktionskostnaden.

Familjebostader ska bemdta sina hyresgaster och leverera sina tjanster pa ett tydligt,
tillgangligt och anvandarvanligt satt. For att uppna detta kravs det att bolaget har kunskap om
nagra vanligt forekommande funktionsnedsattningar for att fa en 6kad insikt och forstaelse for
olika manniskors behov och svarigheter. Insiktsutbildningar ska genomféras och webben ska
anvéandas som ett verktyg att forbattra bolagets information.

Prioritering av ytterstaden, till exempel rérande idrott, kultur, skola, arbete och bostader
En viktig del i Familjebostaders arbete med tyngdpunktsomraden &r att skapa fler
arbetsplatser. Marknadsforingsinsatser genomfors i syfte att kommunicera den potential som
utvecklingsomraden har. | dialoger som genomfars med inblandade aktorer for utvecklingen
av yttestaden framfors bolagets 6nskemal om fler mojligheter for arbetsplatser.

Arbetet med en av bolagets storsta satsningar fortsétter. Utvecklingen av Rinkebystraket till
en levande, stadsmassig och smaskalig huvudgata gar under aret over till I16pande forvaltning.
For Rinkebys langsiktiga tillvaxt behovs en storre dagbefolkning, framférallt som underlag
for mer handel och service men ocksa for att koppla ihop stadsdelen mer med Stockholms
offentliga verksamhet, naringsliv etc. Bolaget arbetar pa olika satt med den fragan, dels
konkret med att inrymma verksamheter i egna befintliga lokaler i Rinkebystraket och dels mer
informellt genom kontakter med aktdrer som behdver andra typer av storre lokaler.
Utvecklingen av Rinkebystraket bidrar dven till utvecklingen av Jérva.

Familjebostader fortsatter planeringsarbetet for utvecklingen av Fagersjo. Planer for omradet
innefattar i nuldget nya bostéder, utvecklad infrastruktur och narservice.

Bolaget ar aktivt i alla dess tyngdpunkter genom olika fastighetsédgarféreningar. Genom arbete
tillsammans med det lokala nérings- och foreningslivet bidrar bolaget till positiv utveckling.
Konkret sker detta genom t ex sponsring till 1axhjalp, idrottsevenemang, nattvandrandringar
samt event i ytterstadsomraden ex Tensta marknad och Fagersjodagen. Samarbete sker framst
med aktorer som har fokus pa barn och ungdomar och bolaget soker sarskilt efter aktiviteter
som riktar sig till kvinnor och flickor. Sponsrade aktiviteter ska uppfylla aktuella
jamstalldhets- och mangfaldskrav.

En modell for kostnadstackande hyresséttning av forenings- och kulturlokaler ska tillsammans
med stadens 6vriga bostadsbolag tas fram och implementeras.

Fler skolor och férskolor

Vid utveckling av ett storre omrade eller stadsdel beaktas behov av samhallsfunktioner sdsom
skolor och forskolor. Marknadsundersékningar ger underlag om vad for behov som framtida
hyresgéaster forvantas ha i nyproduktion.
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For narvarande har Familjebostader tio projekt som innehaller planerade férskolor. Bland de
storre forskolorna kan namnas de belagna i Perstorp, Kabelverket dp 3, Arstaféltet etapp 2,
Kristinebergsslott samt Algoritmen.

Nar vakans uppstar i en lokal ser bolaget alltid 6ver vad lokalen lampar sig for och matchar
det mot behov av t.ex. forskola.

Forbattra lokalutnyttjandet

Det finns en stor efterfragan av lokaler i anknytning till bostadsomraden. | syfte att
effektivisera lokalutnyttjande gors en inventering av de egna fastigheterna for att frigora
mindre lokaler och forrad for uthyrning.

En éversyn av bolagets egen lokalisering har paborjats. Oversynen omfattar placeringar av
stodfunktioner, besdkskontor samt omradeskontor och malet &r att uppna yteffektivisering,
kostnadsbesparing samt effektivare arbetssétt.

Familjebostader kommer under 2016 arbeta fram en uthyrningsstrategi for Arsta och
Gubbingen centrum samt Alvsjo torg. De olika centrumen ska erbjuda en bra mix av service
och handel for att underlatta vardagen och ¢ka trivseln for de boende och de som ror sig i
omradet. Enklare marknadsundersokningar av respektive plats kommer genomféras som
underlag till vad som efterfragas.

Delaktigheten och inflytandet i syfte att stdrka demokratin ska utvecklas.

Relationen och dialog med hyresgasterna ar en viktig del i Familjebostéders arbete med att
skapa delaktighet och inflytande. Bolagets hemsida kommer att utvecklas i syfte att ytterligare
forenkla for kunden och utbildningar i positivt kundbemotande kommer att genomforas.

Kundmatet i samband med boendeintroduktionen ska utvecklas. Tva nya koncept kommer
arbetas fram, en digital introduktion och en anpassad boendeintroduktion avseende
nyproducerade fastigheter.

Tidigare genomférda boendedialoger samt hyresgastenkéter utgor ett bra underlag i bolagets
forbattringsarbete med malet att skapa béattre boendemiljéer. Bolaget arbetar kontinuerligt for
att hitta nya former for dialog i syfte att starka kanslan av inflytande och delaktighet hos de
boende.

| projekt Rinkebystraket har boendeinflytande och jamstélldhetsfragan haft stort fokus redan
tidigt i projektet. Butikmix och service har framforallt anpassats efter kvinnor och barn, som
ett komplement till Rinkebytorg som idag framforallt besoks av ménnen. | boendedialogen
har man arbetat aktivt med att soka upp boende fysiskt for att kunna anpassa ex sprak for att
fa svar pa fragor och fanga upp de boendes synpunkter.

Unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik

Familjebostader ska bidra till stadens 6kade ambitioner att erbjuda jobb och praktik och att
minska ungdomsarbetslosheten. Malet for Familjebostader &r att ta emot 8 praktikanter och 80
sommarungdomar.
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Bolaget kommer fortsétta organisera och erbjuda sommarjobb till ungdomar i
tyngdpunktsomraden. Arbetet har pagatt i manga ar och bolaget har forutom manga positiva
erfarenheter en effektiv organisation for hanteringen och styrningen av arbetet.

Praktikanter fran olika utbildningar soker ofta praktikplats hos Familjebostader. En viktig
standpunkt nar ungdomar erbjuds arbete eller praktikplats &r att arbetsuppgifterna ar
meningsfulla och en tydlig handledning erbjuds.

Bolaget ska erbjuda praktikplats for arbetstraning till kandidater, oavsett alder, som soker
praktikplats via jobbtorg. En utmaning i det arbetet ar att sakerstalla att praktikanten far stod
och aktiv handledning for dels arbetsrelaterade fragor och dels fragor av administrativt
karaktér som inte ar direkt arbetsrelaterade.

Familjebostader kommer fortsatta arbeta for att i storsta mojliga man implementera sociala
krav i de upphandlingar dér det & mojligt. Tillsammans med andra fastighetsbolag utbyts
erfarenheter i syfte att ta lardom av erfarenheter och goda exempel.

Staden ska vara en bra arbetsgivare

Familjebostader befinner sig i ett generationsskifte samtidigt som det finns behov av
nyanstallningar till foljd av den 6kade byggtakten. Bolaget ar beroende av ett starkt
arbetsgivarvarumarke, da kompetensforsorjningen kommer att vara en av bolagets storsta
utmaningar de narmaste aren. En ny strategi for bolagets HR arbete kommer att tas fram.

Flera aktiviteter kommer att genomforas med malet att gora bolaget attraktivt pa
arbetsmarknaden. | detta arbete beaktas nuvarande och presumtiva medarbetares 6nskemal
och preferenser.

Rekryteringsarbetet ska genomsyras av ett genus- och antirasistiskt perspektiv, dar kompetens
ar i fokus. Tydliga riktlinjer finns tillgangliga och vid nyanstéllningsintroduktioner &r detta ett
viktigt informationsomrade.

Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika.

Familjebostaders arbete med jamstalldhetsintegrering och mangfald utgar fran bolagets
mangfalds- och jamstalldhetspolicy, gallande lagstiftning och stadens styrdokument. Alla
anstallda pa Familjebostader har ett ansvar for att det dagliga arbetet praglas av ett bemdétande
grundat pa respekt, jamstalldhet och mangfald. Detta &r fragor som regelbundet diskuteras
inom bolagets olika forum som t.ex. féretagsledning och chefskollegier. Utbildning i dessa
fragor har och kommer fortsatt att genomforas.

| bolagets arbete med verksamhetsplaneringen tas enhetsvisa verksamhetsplaner fram dér alla
medarbetare delaktiga. Medarbetarnekaten &r ett viktigt verktyg for att bl. a skapa ett klimat
som praglas av att det ar hogt i tak och att alla far komma till tals. Lénekartlaggning
genomfors regelbundet och underlaget analyseras i syfte att vidta nodvandiga atgarder vid
behov. Vid tillsattning av tjanster eller val av praktikanter &r det parametrar som erfarenheter,
kompetenser samt personliga egenskaper som styr val av kandidat.

Under 2015 mottog Familjebostader ett pris for storst forbattring i Attraktiv Arbetsgivarindex.
Det ar ett benchmarkindex som sammanstéller personalnyckeltal fran bade privata och
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offentliga féretag och verksamheter. Nyckeltal som sammanstalls ar bl a l6nestatistik, andel
kvinnliga chefer och antal utbildningsdagar per anstalld och ar. Nyckeltalen skapar ett bra
underlag for det fortsatta forbattringsarbetet i bolaget.

Bolaget prioriterar rekryteringar av utrikesfodda chefer i syfte att 6ka mangfalden.

Micasa Fastigheter
Genomforandet av kommunfullmiktiges inriktningsmal

Micasa Fastigheter ska tillhandahalla attraktiva boenden som ér tillgangliga, trygga och med
rimlig hyra for av staden prioriterade grupper med svag ekonomi. Bolaget ska fortsatta att
fokusera pa bolagets karnverksamhet. Tillhandahalla och utveckla vard- och omsorgsboende,
servicehusboende, seniorboende, trygghetsboende och LSS-boende.

For att nd de ekonomiska malen behover verksamheten fortsatta fokusera pa varje fastighets
ekonomi, ha tydliga rutiner och en vél genomarbetad och langsiktig plan dér hallbarhet,
tillganglighet och trygghet ar naturliga delar.

Vid ombyggnader ska bolagets atgarder vara aterhallsamma vid standardhdjningar i syfte att
tillhandahalla rimliga hyresnivaer som malgruppen har rad att efterfraga. Bolaget har som
uppgift att bidra till att sdnka stadens totala kostnader. En viktig funktion i det arbetet &r att
tydligare definiera bestéllar- och utférarrollerna.

Micasa Fastigheter arbetar under 2016 med dessa prioriteringsomraden;
e vara ett allméannyttigt, affarsmassigt och ekonomiskt hallbart fastighetsbolag
ha ndjda kunder
ha vélskatta, trygga och tillgangliga fastigheter
sékerstalla minskad energiférbrukning och minskad miljobelastning
vara en jamstélld och attraktiv arbetsgivare och ha en val fungerande organisation
verka for delaktighet och inflytande for hyresgaster
tillsammans med stadens forvaltningar och bolag verka for att sékerstélla behovet av
aldreboendeplatser samt boenden for prioriterade grupper

Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsforandringar

Micasa Fastigheter har funnits i sin nuvarande form sedan 2005 och har under den tiden vuxit
mycket. Stor kraft och stora resurser har lagts pa energibesparande atgéarder, ombyggnader
samt pa att atgarda det eftersatta underhallet. Bolaget befinner sig nu i en fas dar arbetet kan
koncentreras och resurser ska laggas pa bolagets karnverksamhet som bestar av forvaltning
och drift av fastigheterna, langsiktigt planerade investeringar samt att erbjuda attraktiva
bostéder med rimliga hyror. Micasa Fastigheter har utifran dessa forutsattningar skapat en
langsiktig ekonomisk plan som ger mojlighet till att méta framtida utmaningar och samtidigt
na uppstallda mal. Planen ger en stabilitet och langsiktighet for Micasa Fastigheter och ger
bolaget mojlighet att arbeta strategiskt och systematiskt. Bolaget har bytt lokalisering fran
innerstaden till Husby vilket resulterat i en 6kad personalomséttning. Nyrekrytering av
medarbetare gor att vakanser nu ar fyllda. Tidigare VD har lamnat bolaget och ny VD tillsatts.
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Forvaltning och drift

Arbetet med att inféra en ny organisation och skapa rutiner och processer som stdjer det nya
arbetssattet pagar och kommer fortsétta att vara prioriterat och successivt implementeras
under 2016. Det forvéntade resultatet ar att skapa en 6kad tydlighet gentemot kund genom
battre planering och framférhallning av atgarder i fastigheterna. Genom att upptécka brister i
tidiga skeden far bolaget en dkad kostnadskontroll och aven mojligheter till forbattrad service
till kunderna genom att i god tid kommunicera med de boende om planerade och direkta
atgarder.

Investeringar

Utifran fastighetsplaneringen ska bolaget bygga om de fastigheter dar det finns ett langsiktigt
behov och som ger en god avkastning. Fokus kommer laggas vid att byggkostnaderna haller
en konkurrenskraftig niva och att arbetena foljer tidplanen. For att uppna detta ar en
projektprocess framtagen som tydliggér ansvarsfordelning och kritiska delmoment i
byggprocessen. Innan beslut om projektering for ett projekt tas eller genomforande av projekt
ska en erfarenhets- och rimlighetsbeddmning genomforas sa att bolaget i ett tidigt skede kan
forma och styra projektet till 6nskat resultat.

Attraktivt senior- och trygghetsboende/vard - och omsorgshoende/Boende for personer med
sarskilda behov

Bolaget erbjuder idag senior- och trygghetsboenden som har storre tillgdnglighet och trygghet
an manga andra lagenheter. En viktig del i tryggheten &r den sociala gemenskap som bolaget
skapar genom att ha vardar pa boendena. Vardarna har till uppgift att frimja den sociala
gemenskapen genom olika aktiviteter och skapa tillfallen for samvaro. Vard- och
omsorgsboenden, som utgor den storsta delen av fastighetsbestandet, drivs av stadsdelarna
eller av privata entreprendrer. Behovet av 6vrigt boende, till exempel gruppbostéder, boende
for flyktingar har 6kat markant. Socialtjanstforvaltningen &r i denna kategori en betydande
hyresgast.

Aldreomsorgshehovet for perioden 2013-2040 visar att staden med undantag av Region
Vasterort har ett 6verskott av vard- och omsorgsplatser fram till 2026. Behovsprognosen
bygger pa att stockholmaren forvéntas halla sig friskare langre och behov av sarskilt boende
kommer senare i livet. Behovsprognoserna tas fram av Sweco pa uppdrag av
Aldreforvaltningen och uppdateras I6pande. Prognosen ligger sedan till grund fér regionens
boendeplanering. En mdjlighet finns att direktivet, att uppfylla stadens bostadslofte for
personer 6ver 85 ar, kan paverka behoven och ge forandrade planeringsférutsattningar.
Bolaget 4r en viktig aktor i Aldreboendeplaneringen och kommer att delta i évriga utredningar
som beror lokalforsorjning for bolagets malgrupper. Micasa Fastigheter ska i samverkan med
berdrda forvaltningar upprétta atgardsplaner for att sakerstalla behovet av aldreboendeplatser,
tydliggora funktionen for olika former av bostéder for aldre, profilboende och
intressentboende. En strategi for trygghetslarm i sarskilt boende samt utredning kring den
samlade planeringen for boende inom bolagets malgrupp ska ocksa tas fram. Aven
mojligheten att minska kostnaderna for gemensamhetsytor i LSS-bostéder som belastar
hyresgésterna ska utredas och 6vervégas.

Flyktingsituationen i vérlden gor att fler personer &n tidigare soker sig till Stockholm. Har har

Micasa en viktig uppgift att bista bland annat Socialférvaltningen och SHIS med lokaler/
bostader for att kunna hérbérgera det stora antalet flyktingar. For att kortsiktigt och akut méta
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behovet hyr Micasa Fastigheter ut lokaler som for narvarande &r tomstallda och som kan
iordningstéllas med kort varsel. Behovet av langsiktiga boendeldsningar kommer dock att
Oka. Micasa Fastigheter ska darfor bidra till att skapa fler boenden for prioriterade grupper
som nyanlénda flyktingar, ensamkommande flyktingbarn och familjer med osakert boende.

For att uppna ett effektivt, jamlikt och hallbart utnyttjande av Micasas fastighetshestand ska
bolaget samarbeta med berorda forvaltningar och bolag. Micasa Fastigheter ska dessutom
delta i utredningar och samarbeten i syfte att sakerstalla behov av aldreboendeplatser, profil-
och intressentboenden, boenden for personer med funktionsnedsattning och personer med
behov av sérskilt stod i sitt boende.

Ekonomisk analys

Resultatet efter finansiella poster berdknas exklusive realisationsvinster uppga till 90 mnkr
vilket ar nagot hdgre an 2015 ars prognostiserade resultat pa 53 mnkr. Resultatet for 2014 var
94 mnkr exklusive realisationsvinster och 298 mnkr inklusive realisationsvinster. Under 2015
har inga fastighetstransaktioner skett, under 2014 saldes fastigheterna Ceremonien 5 i
Bromma och Stegsholm 3:5 i Haninge vilket gav en reavinst foér 2014 mnkr. For 2017 och
2018 beraknas resultatet ligga pa ca 69 mnkr respektive ca 62 mnkr.

Kostnaderna for reparation och underhall beraknas till 116 mnkr 2016, prognos for 2015 ar 98
mnkr. Utfallet 2014 var 142 mnkr. Planerade reparationer (underhall) beréknas uppga till 58
mnkr. Det &r en utokning av det planerade underhallet for att kunna erbjuda bra fastigheter
genom langsiktig planering. Det ar ocksa en tillfallig utokning av reparationer da bolagets
ekonomi mojliggor detta da mediakostnaderna bedéms vara laga under aret.

Ovriga externa kostnader beraknas uppga till 368 mnkr 2016, prognossiffran for 2015 &ar 368
mnkr. Utfallet 2014 var 307 mnkr, siffran paverkades av att bolaget erh6ll 63 mnkr fran
Skatteverket for aterbetalning av fastighetsskatt.

Kostnaderna for administration och personal berdknas ¢ka till 95 mnkr fran prognossiffran for
2015 om 93 mnkr. Antalet tjanster budgeteras till 74 vilket ar oférandrat mot budget 2015.
Personalkostnaderna budgeteras till 66 mnkr jamfort med prognossiffran pa 61 mnkr for 2015.
Utfall 2014 var 61 mnkr. Personalkostnadsprognosen for 2015 har paverkats av att en del
tjanster har varit vakanta under delar av aret. Budgeten paverkas éven av att reception och
vaktmasteri kommer tas tillbaka fran att ha varit utlagd pa entreprenad. Det som &ven
paverkar dr att tidsskrivning pa projekt ar mindre i budgeten for 2016 an i prognosen for 2015.
Kostnaderna for annan administration vantas bli nagot lagre da bland annat kostnaderna for
flytten av kontoret belastar 2015. Vidare sa minskar kostnaden for inférandet av nytt
ekonomisystem, projekt SUNE, som genomfdrdes 2015. Inférandet av nytt fastighetssystemet
projekt VERA &r en utokning till 2016.

Bolagets omséttning beraknas uppga till 1 072 mnkr 2016, prognos for 2015 ar 1 031 mnkr.
Utfall 2014 var 1015 mnkr. Utéver den arliga hyresjusteringen har det skett flera stora
inflyttningar efter ombyggnader under hosten som far helarseffekt 2016. Det & ombyggda
bostader och lokaler som har varit tomstallda.

De totala finansiella kostnaderna paverkas positivt av de laga marknadsrantorna och
budgeteras till 109 mnkr 2016, prognos for 2015 &r 133 mnkr. Utfall 2014 var 176 mnkr.
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Under 2015 har dldre bundna lan kunnat tecknas till aktuell laneranta som &r lagre.
Information om koncerninterna réntor och skatteavdrag i Bilaga 1.

Investeringarna i om- och nybyggnader beraknas uppga till 525 mnkr under 2016, prognosen
for 2015 ar 503 mnkr. Utfall for 2014 var 392 mnkr. | flerarsplanen var investeringsramen
tillfalligt satt till 755 mnkr 2016 for att kunna hantera ombyggnaden av Hamnvakten 7 samt
fastigheten VVardhemmet 2. Bada projekten uppstod till féljd av skador och lag inte i den
langsiktiga planen. Projekt Hamnvakten 7 sprids ut pa fler ar an tidigare beraknat och blir inte
lika omfattande 2016 och projekt VVardhemmet 2 planerar bolaget att avyttra under 2016.
Investeringarna under perioden 2017-2019 beraknas uppga till omkring 450 mnkr per ar enligt
flerarsplanen.

Stora projekt och investeringar

Ovriga genomforandeprojekt, mellan 50 mnkr och 300 mnkr, som godkénts av styrelse
Ombyggnad i del av fastigheten Kopenhamn 1, Kista vard- och omsorgsboende, sa att
lokalerna uppfyller arbetsmiljokraven for arbete i vatutrymmen for totalt 93 platser. Projektet
innebar installation av sprinkler, nya skélj-och hygienrum samt renovering av allménna
utrymmen och sex tvattstugor. Forsta etappen pabdrjas under hosten 2015 och beraknas vara
klar hosten 2016. Andra etappen paborjas under hosten 2016 och ar klar till sommaren 2017.
Projektets beraknade produktionskostnad uppgar till 86 mnkr. Budget for 2016 ar cirka 39
mnkr inklusive moms.

Ombyggnad i del av fastigheten Filen 4, Hornstulls servicehus, till vard- och omsorgsboende
om 90 platser samt tva LSS-gruppbostader om totalt 10 -12 platser. Lansstyrelsen underkande
de tidigare lokalerna da bostaderna saknade egna hygienutrymmen. Vard- och omsorgsdelarna
kommer att forhyras av tva privata aktorer. Ombyggnaden startade under hosten 2014 och
berdknas vara klar till arsskiftet 2016/2017. Beraknad total produktionskostnad ar 210 mnkr
inklusive moms enligt genomférandebeslutet. Budget for 2016 ar 73 mnkr inklusive moms.

Ovriga planeringsprojekt, mellan 50 mnkr och 300 mnkr, som godkénts av styrelse

Projekt av mindre omfattning

Bolaget har reserverat sarskilt utrymme i projektbudgeten for bland annat hissombyggnader,
utemiljo, energi och miljo, tillganglighet och trygghet. Det & omraden som é&r prioriterade och
aterkommande samt kraver langsiktig planering och samordning. Dessa prioriterade omraden
tillsammans med hojd kvalitet pa driften ska bidra till att forstarka servicen mot
hyresgasterna. Denna aterkommande och fasta planering kommer ocksa ge effekt pa driften
da fastigheterna successivt blir battre underhallna.

Arbetena med att fa in fiber i fastigheterna fortsatter under nastkommande ar och for 2016
beraknas investeringarna uppga till 33 mnkr inklusive moms. Fram till arsskiftet beraknas
cirka 3 500 bostader fatt fiber installerat och under 2016 beraknas 2 200 fiberinstallationer
genomforas. Totalt omfattar projektet cirka 7 600 bostader. Ett delmal uppfylldes 13 maj 2015
da 3 000 anslutningar uppnaddes vilket innebar inkomst for nathyra fran kommunikations-
operattren Telia.
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Bolaget har tagit fram ett lokalprogram for akutboende och stodboende i modulbyggnader
tillsammans med Socialférvaltningen. Mojliga platser for att placera ut paviljongerna har
identifierats. Tanken &r att paviljongerna hyrs in och sétts upp pa platser med tillfalliga
bygglov. De beréknas klara under sen host 2016.

Det &r ocksa prioriterat att halla nere vakanser genom att snabbt anpassa lokaler for nya
hyresgaster.

Forvarv/Forsaljning av anlaggningstillgangar

Fastigheten Vardhemmet 2 i Racksta evakuerades i november 2014 pa grund av vattenskada.
Det finns ett behov av upprustning samtidigt som fastigheten kan anvéndas for annan
anvandning pa ett effektivare satt inom staden. Bolaget arbetar for att genomfora en
forsaljning under 2016. Med detta scenario kommer den planerade investeringen i fastigheten
inte att genomforas. | flerarsplanen finns projektet med till en planerad produktionskostnad
om 135 mnkr.

Hammaro 11 &r en liten fastighet beldgen i Farsta. Idag innehaller den hemtjanstlokaler och
har tidigare varit forskola. Fastigheten ligger inom ett exploateringsomrade och avsikten &r att
bygga ett storre bostadshus pa platsen. Planen &r att sélja fastigheten inom staden for battre
utnyttjande av marken. Det beréknas ske under 2016.

Det finns inga konkreta planer pa ytterligare forsaljningar av fastigheter under perioden men
kan bli aktuellt om stadens behov foréndras.

Sarskilda uppdrag och fokusomraden

Demokerati och ytterstadsutveckling

Micasa Fastigheter ska fortsatta att arbeta med boinflytande for att stdrka demokratin,
exempelvis genom kundundersokningar, borad, trivselrad och kontinuerliga husmoten.
Bolagets information ska vara enkel, tydlig och enhetlig samt bidra till att féra en dialog med
kunder och hyresgéster.

Bolaget erbjuder olika boendeformer fordelade 6ver hela staden. | planeringen av
fastigheternas utveckling foljs prognoserna for hur behoven kommer att utvecklas. For att
uppna ett effektivt, jamlikt och hallbart utnyttjande ska bolaget samarbeta med berérda
forvaltningar, bolag, ndmnder och delta i utredningar och arbeten i syfte att sékerstalla behov
av aldreboendeplatser, profil- och intressentboenden, boenden for personer med
funktionsnedséttning och sarskilda boenden. Bolaget ska anvanda resurserna och fastigheterna
pa ett strategiskt satt for att mota kommande behov och forandring.

Nya bostader och bostader for grupper med svag stallning pa bostadsmarknaden

En av bolagets framsta uppgifter &r att effektivisera och bygga om i befintliga fastigheter.
Nivan pa upprustningarna ska vara skaliga sa att hyrorna blir rimliga. Arbetet fortsatter med
att implementera den langsiktiga fastighetsplanen. I planen ligger omstruktureringar av
befintliga fastigheter samt nyproduktion. Det som till stor grad har paverkat fastighetsplanen
ar hur Arbetsmiljoverket ser pa tillganglighet i badrum inom bostader som kraver
bistandsbedomning for att fa hyra. Vidare har fastigheternas tekniska status och ekonomi varit
vagledande samt hur stadens boendeplanering ser ut. Forandringar i bolagets fastigheter styrs
till stor del av forandrat behov hos stadsdelarna och Socialférvaltningen och deras
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bestallningar av ombyggnader. Beroende av vilken typ av yta som blir tillganglig sa anpassas
framtida anvandning efter detta. Det som paverkar ar var fastigheten ar belagen och var i
fastigheten den frigjorda ytan finns samt vilka andra verksamheter som férekommer i
fastigheten. Generellt ar det hogre tillganglighet i bolagets fastigheter an vad som &r normalt
hos andra fastighetségare vilket underlattar for att tillgodose behovet hos nya hyresgaster. |
alla projekt ar ekonomin i fokus for att kunna halla hyreskostnaderna pa rimliga nivaer. Det
betyder att bolaget ar aterhallsamt med standardhdjande atgarder samt har en effektiv
investeringsprocess. Vid prioritering av projekt tas hansyn till vad som &r av akut karaktar
fran ett fastighetsagarperspektiv, bestallda och paborjade ombyggnader samt ombyggnader
som syftar till att minska vakanser.

Bolaget har tre markanvisningar fér nyproduktion. Planerat genomférande under 2016 ar
produktion av ett LSS boende och paborja uppférande av ett behandlingshem samt
planeringen av ett storre vard- och omsorgsboende. Bolaget har inventerat fastigheter och
tomtmark och identifierat att antal lampliga lokaler/tomter for att tillskapa ytterligare LSS-
boenden. Det finns dven identifierade platser for paviljonger som skulle kunna anvandas for
prioriterade grupper med svag stéllning pa bostadsmarknaden. Projekt i tidiga skeden kraver
god dialog med 6vriga aktorer inom staden.

Under 2015 har ett intensivt arbete pagatt med att ta fram bostader och lokaler for grupper
med svag stéllning pa bostadsmarknaden. Bolaget har i uppgift att skapa fler bostader for
prioriterade grupper som nyanlanda, invandrare och ensamkommande flyktingbarn och
familjer med osékert boende. Det arbetet kommer att fortsatta under 2016.
Socialforvaltningen och SHIS &r de tva aktérer som i huvudsak blir hyresgéaster i denna typ av
boende. Bolaget mojliggor bade kortare forhyrningar som ar av akut karaktar samt mer
langsiktiga I6sningar. Kommunikationen i samband med dessa etableringar ar av stor
betydelse och ar hogt prioriterat. Det &r viktigt att Gvriga hyresgaster i fastigheterna och i
naromradet ar val informerade. Informationen ar samordnad tillsammans med bolaget,
hyresgasten och stadsdelarna. Det ges bade skriftlig information och halls informationsmoten.
En forvaltningsfraga vid dessa uthyrningar ar att viss utokad bevakning kravs.

Miljo och energi

Micasa Fastigheter har ett miljo- och energiledningssystem och &r bade miljé- och
energicertifierat vilket sékerstéller ett strukturerat miljéarbete med standiga forbattringar.
Bolaget har under 2015 formulerat ett dvergripande miljomal for att sammanfatta
ambitionerna med foretagets miljoarbete. En langsiktigt hallbar forvaltning, drift och
byggande ska leda till giftfria, koldioxidneutrala och resurseffektiva byggnader. Ett
foretagsovergripande miljoprogram har tagits fram som beskriver hur malen ska nas
framover. Under aret fortsatter arbetet med huvuddelarna i programmet som beror
energianvandning, avfallshantering och materialval. For att na malen gallande minskad
energianvandning ska dedikerade energisparprojekt utforas i utvalda fastigheter. Dessutom
pagar ett mangarigt driftoptimeringsarbete for att minska energianvandningen ytterligare i
samtliga fastigheter. Bolaget ska dven verka for att 6ka sin andel egenproducerad férnybar
energi genom att installera solceller. Vidare ska dven fastigheter som varms med
direktverkande el succesivt konverteras till andra uppvarmningsformer. For att minska
koldioxidutslappen fran interna transporter ska ytterligare elbilar inforskaffas.
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For att na stadens mal gallande matavfall fortsatter pagaende projekt dar bolaget arbetar
mycket aktivt med att 6ka matavfallsinsamlingen i fastigheterna.

For att sékerstélla bra materialval och anvéndningen av Byggvarubeddémningen i foretagets
ombyggnadsprojekt kommer uppféljningen av projekt intensifieras. Under 2016 kommer
bolagets forsta miljoklassade byggnad, Filen 4 - Hornstulls servicehus, att fardigstéllas efter
omfattande ombyggnad.

Stockholm ska vara en tillganglig stad for alla

Micasa Fastigheter ska klassificera alla fastigheter enligt bolagets tillganglighetsprogram.
Med tillganglighet avses den fysiska tillgdngligheten (inklusive syn och horsel). En
tillganglighetsbesiktning utfors och darefter atgardas alla brister i tillganglighet successivt.
Alla fastigheter ska ha en garanterad lagstaniva for tillganglighet. Micasa Fastigheter arbetar
ocksa med tillganglighet pa webben och med ett tydligt skyltsystem.

Prioritering av ytterstaden, till exempel rérande idrott, kultur, skola, arbete och bostader
Bolagets fastigheter ar spridda i hela staden. | samrad med stadsdelarna och utifran deras
behov av ombyggnad och upprustning prioriteras det arbete som ska goras.

Fler skolor och forskolor
Bolaget har idag 27 forskolor och fyra skolor i bestandet. Dessa ar till storsta delen belagna i
fastigheter som aven rymmer vard- och omsorgsboende.

Forbattra lokalutnyttjandet

Bolaget har till uppgift att erbjuda stadens verksamheter lokaler och forvaltning som
mojliggor en effektiv lokalanvandning. En stor del av detta sker genom regelbundna méten
for att se pa framtida behov av forandring. Stadens pensionars- och anhdrigorganisationer ska
beredas mojlighet att enkelt och till rimlig kostnad motas i bolagets lokaler.

Unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik

Genom att samarbeta med Jobbtorg Stockholm samt projektet Open Eyes ska Micasa
Fastigheter kunna erbjuda kommunala visstidsanstallningar och/eller ta emot praktikanter (2 -
4) bidrar bolaget till att flera far mojlighet till vardefull arbetslivserfarenhet. For att
m0ojliggora detta tar Micasa hem tjansterna som receptionist respektive vaktmastare per den 1
april 2016, som tidigare varit outsourcade till ett bemanningsforetag. Tillsammans med en
markentreprendr anordnas sommarjobb for ungdomar (10) i bolagets naromrade.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstéllningsvillkor

Bolaget ska arbeta med effektiva arbetsmodeller pa samtliga avdelningar for att skapa en mer
effektiv organisation och tka samarbetet. Genom att arbeta med individuella handlingsplaner
och tydliga mal som &r kopplade till de 6vergripande malen foljs bolagets véardegrund —
engagemang, nytankande, omtanke och kunskap. For att bolaget ska na sina mal maste
bolaget ha ndjda medarbetare och ett strukturerat, fortroendeskapande och beslutsmassigt
ledarskap. Under 2016 kommer bolaget att fortsétta att arbeta med att bedriva inspirerande
halsoaktiviteter, erbjuda friskvardsbidrag och stadens simhallskort till personalpris.
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Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Bolaget har ett ansvar att skapa utrymme for prioriterade grupper och personer som har svag
stallning pa bostadsmarkanden. Allméanna utrymmen ska vara inkluderade bade ur ett
genusperspektiv och fér grupper med funktionsnedsattningar samt nyanlanda flyktingar vad
galler exempelvis tillganglighet och trygghet. Alla projekt ska utformas fran ett jamstalldhets-
och demokratiskt perspektiv.

Bolagets kunskaper om jamstélldhet ska 6ka genom en genusutbildning for alla medarbetare. |
bolaget ar fordelningen mellan kvinnor och mén 56,5 % respektive 43,5 %. Genom fortsatt
arbete med lonestatistik och lonekartlaggning ska bolaget sakerhetsstélla att ingen
diskriminering sker vid rekryteringar eller I6nerevision.

Under aret kommer bolaget att faststélla och arbeta med aktiviteter for att na malen om att
brukare och hyresgéster inte ska uppleva att de blir diskriminerade vid kontakt med bolaget.
Likval &r det viktigt att bolagets hyresgaster anser att de har ett inflytande 6ver sitt boende
genom fortsatt anvandning av deras erfarenheter och kunskaper fran kundundersékningar
samt bo- och trivselrad. Okad samverkan med kunder och samarbetspartners som exempelvis
stadsdelsforvaltningarna, Socialfrvaltningen och SHIS ar ocksa av yttersta vikt for att bidra
till att Stockholm &r en jamstélld stad. Bolaget ska utforma nya projekt ur ett jamstallt- och
demokratiskt perspektiv och skapa maéjligheter for social hallbar delaktighet i naromradet.

Stockholmshem

A. Uppgifter enligt kommunfullmaktiges direktiv och inriktningsmal
Stockholmshems afférsidé ar att dga och hyra ut bostader i Stockholm. Bolaget ska skapa
basta maéjliga forhallanden for hyresgasterna sa att langa och goda hyresgéastrelationer
framjas. Stockholmshem ska forvalta och utveckla fastigheterna sa att god tillvaxt i varde och
kassaflode uppnas. Som ett allmannyttigt bostadsbolag ar uppgiften att framja kommunens
bostadsforsorjning, erbjuda hyresgasterna goda majligheter till boendeinflytande och att
bedriva verksamheten enligt affarsméssiga principer.

Ett Stockholm som héller samman

Da tillgadngen pa bostader inte motsvarar behovet i Stockholm har bolaget ett viktigt uppdrag i
att kommande ar fordubbla takten for nyproduktionen. For 2016 beréknas 578 bostader
paborjas vilket ar i linje med direktivet om att aktivt bidra till den férdubblade
bostadsproduktionstakten 2019. Under 2016 fardigstaller bolaget ett studentbostadsprojekt i
Alvsjo med 279 lagenheter. Bolaget planerar for hur organisationen kring férvaltningen av
studentbostader ska utformas, sa att bostaderna bidrar till att mojliggéra rimliga hyror for
hyresgésterna.

| bérjan av 2015 justerades godk&nnandereglerna i syfte att Stockholmshem ska vara en
mojlig hyresvard for sa manga stockholmare som mojligt. Under 2015 infordes
kompiskontrakt for unga mellan 18 och 25 ar. Under 2016 vidareutvecklas konceptet och

aven kompiskontrakt for personer dver 65 ar infors. Genom att bidra i arbetet med att
formedla forsoks- och traningsbostader sanker Stockholmshem trésklarna for de som har svart
att komma in pa bostadsmarknaden. Bolaget har ocksa ett sarskilt viktigt uppdrag att vara
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hyresvard for SHIS (Stiftelsen Hotellhem i Stockholm). Enligt den strategi som tagits fram
ska minst 100 genomgangsbostader skapas arligen for SHIS rakning. For 2015 fardigstalls
102 lagenheter i Sk&rholmen och under 2016 fardigstalls 162 lagenheter i VVastertorp for
SHIS.

Bolaget ska dven bidra till att tillhandahalla bostader till prioriterade grupper, sasom
nyanlanda, ensamkommande flyktingbarn med flera. Vidare ska jamstalldhetsarbetet
vidareutvecklas inom bolaget och ett genus- och antirasistiskt perspektiv ska integreras i
verksamheten med sarskilt fokus i de kundnara rollerna.

Ett arbete som ror ytterstaden &r planeringen infor bolagets flytt av huvudkontoret till
Skéarholmen. Ambitionen med flytten ar bolaget ska bidra positivt till Skarholmens
utveckling. En intern projektorganisation &r tillsatt och planering och arbete intensifieras
under 2016.

Ett klimatsmart Stockholm

Ur ett miljoperspektiv ar byggandet av nya bostéder och forvaltningen av bolagets bostéder
viktiga utvecklingsomraden. Slutresultatet fran saval nyproduktion som ombyggnader maste
bli langsiktigt hallbara. Framover kommer underhallsprojekten darfor i annu storre
utstrackning att utga fran de enskilda fastigheternas tekniska behov. Vidare ska bolaget vid
nyproduktion - och dar det &r tillampligt vid stdrre ombyggnationer - planera for sékra
cykelparkeringar, laddplatser for elbilar och uppmuntra och arbeta for att méta de boendes
onskan om néra stadsodling. Vid nyproduktion ska en livscykelanalys goras for att sakerstélla
den langsiktiga hallbarheten.

| bygg- och renoveringsupphandlingar stélls hundraprocentiga krav pa att miljo- och
halsofarliga amnen inte ingar. Dartill ska - inom ramen for arbetet med CSR-strategin - stéllas
utokade sociala krav vid upphandling. Utformning och kravstéllningar gors tillsammans med
systerbolagen och Stockholms Stadshus AB.

Stockholmshem ansvarar for att hyresgésterna har en god boendemiljo, utan giftiga material,
med god ventilation och radonhalter som ligger under riktvardet. Arbetet med att
vidareutveckla arbetsrutinerna for att sékerstélla att bolaget lever upp till 4gardirektiv och
lagkrav inom omradet ar prioriterat.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stockholmshem ska ha en ekonomi som ar langsiktigt hallbar. En stor utmaning ar att
producera langsiktigt hallbara bostader av god kvalitet i hog takt och till s& laga kostnader
som mojligt. For att lyckas med detta pagar just nu ett arbete med att ta fram ett koncepthus
anpassat till stockholmsforhallanden. Arbetet sker gemensamt med Svenska Bostader,
Familjebostader, Stadshyggnads- och Exploateringskontoret och malet ar att byggstarta cirka
500 i ett forsta test 2017. Under tertial 2 2015 godkande Stockholmshems styrelse
genomfdrandet av upphandling och utveckling av Stockholmshusen.

Under aret har arbetet med att synkronisera Stockholmshems verksamhets-, budget- och
trearsplanering samt bolagets uppféljningsarbete fortsatt. Att koppla ihop budget och
verksamhetsplanering bidrar till goda mojligheter att prioritera mellan olika atgarder. Som en
konsekvens av att bolaget bedriver flera stérre moderniserings- och nyproduktionsprojekt
kravs framover en hardare prioritering och ett storre fokus pa ekonomiskt effektiva atgarder.
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En viktig utmaning ar darfor att vidareutveckla den ekonomiska styrningen for att na en
effektivare resurshantering. Ambitionen ar att fa en tydligare styrning och uppféljning pa
enhetsniva for att mota dgarens ekonomiska forvantningar. Bolaget ska ha starka kassafloden
som ar konkurrenskraftiga, vilket ger bolaget handlingsutrymme och minskar behovet av
lanefinansiering av investeringar. Bolagets enhetschefer involveras darfor i ytterligare hogre
grad i planerings- och uppféljningsarbetet infér 2016.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Att bo i hyresrétt ska vara enkelt och smidigt, men det ska ocksa finnas majlighet att paverka
sitt boende. Stockholmshem har avtal om samarbete med Hyresgéastféreningen. Det ar viktigt
for bolaget med en god relation till Hyresgastféreningen, men det forutsatter att &ven
Hyresgastféreningen ser att detta ar viktigt. Vi arbetar forutom tillsammans med
Hyresgastforeningen ocksa med att utveckla var direktdialog med vara boende.

Ett av vara fokusomraden &r att vidareutvecklar processen for hyresgastinflytande i samband
med storre ombyggnationer. Arbetet kommer att medféra att information samt dialog med
hyresgasterna och deras moéjlighet till inflytande i samband med upprustningar fortsatter att
utvecklas.

Stockholmshem bedriver ett stérre stadsdelsutvecklingsprojekt i Bagarmossen; Bagarmossen
SmartUp. Utgangspunkten ar att ta tillvarata, stétta och starka befintliga kvaliteter och det
lokala engagemanget. Projektets arbetar med satsningar inom de tre omradena; ett levande
centrum, kreativitet och entreprentrskap samt stadsodling. Bland annat ska projektet bidra till
ett mer levande centrum dar de boende ska ha tillgang till bra narservice bade pa dag- och
kvallstid. Bolaget fortsatter arbetet med att vidareutveckla och anpassa konceptet samt ser
over hur utvecklingsprojektet kan spridas ytterligare i ytterstaden och da med sarskilt fokus pa
att fa hyresgasternas deltagande for att starka demokratin.

B. Marknadsldage och verksamhetsforandringar

Efterfragan pa hyresratter inom Stockholms stad fortsatter att vara mycket hog med en kraftigt
okande befolkning. Ett stort — och fortsatt 6kande - antal personer star i bostadskon.
Stockholms stad bedéms passera en befolkning pa 1 miljon ar 2020. Inflyttningen ar fortsatt
hog och storst i gruppen 25-44 ar. Inom denna grupp finns en stor efterfrdgan pa hyresrétter
och manga i aldersgruppen flyttar in i nyproducerade hyresrétter.

Bostadsbyggandet i Stockholmsregionen har 6kat jamfort med tidigare ar. Trots det 6kade
byggandet ger nuvarande marknadslage med stor efterfrdgan Stockholmshem goda
mojligheter att halla en hog takt i nyproduktion och att fortsétta att utveckla det befintliga
bestandet.

Fortfarande kvarstar det osakerheter kring hyressattningen och det pagar en rad initiativ och
utredningar som kan komma att paverka forutsattningarna for byggande och férvaltning.
Under varen aterupptogs arbetet mellan representanter fran Hyresgastforeningen,
allmannyttan i Stockholm och Fastighetsagarforeningen for att na en mer transparent och
systematiserad hyressattning. Malet &r att skapa en hyressattning dar en tydlighet och
forutsagbarhet finns. Detta underlattar och bidrar till 6kad nyproduktion men ger ocksa klara
spelregler for framtida forvaltning och dgande.
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Bolaget har tio verksamhetsomraden som ger strukturen for bolagets verksamhetsplanering.
Syftet ar att utveckla vara arbetssatt med fokus pa kund, teknik och ekonomi. Som grund for
verksamhetsplaneringen ligger bolagets utvecklingsbehov, omvarldsanalys, interna mal och
agardirektiv. En viktig ledstjarna i utvecklingsarbete ar bolagets vision — att varje dag vara
Valkomnande, Bekvamt och Tryggt for sina hyresgéster. Under 2015 avslutades ett
visionsprogram dar medarbetarna sammanlagt lamnade in 6ver 250 forbattringsforslag pa
temat affarsméssighet. Under 2016 kommer forslagen fordelas for en vidare hantering.
Darefter kommer varumarkesarbetet fortsatta och da med ett utokat fokus dven pa externa
intressenter.

Bolaget har under tertial 3, 2015 infort ett nytt ekonomisystem (Agresso) inom ramen for
stadens ekonomiprojekt ”Sune”. Det kommer att innebéra en ny leverantorsfaktura- och
ink6pshantering som pa sikt bor kunna effektivisera bolagets ekonomiadministration. Vi
kommer att behdva satsa mycket resurser under 2016 for att utveckla och finslipa det nya
ekonomisystemets funktioner.

Tillsammans med 6vriga kommunala bostadsbolag i Stockholms stad kommer
Stockholmshem &ven att byta fastighetssystem. Under hdsten 2015 genomférdes en
upphandling. Arbetet med implementeringen ar bedémd att utféras under 2016.
Stockholmshem blir det forsta bolaget dar systemet tas i drift, vilket kommer att féra med sig
en langre period av intensivt arbete for att skapa ett bra system for alla bolag, samt anpassning
av bolagets arbetsséatt for att effektivit kunna tillgodogéra sig systemet. Det innebar att
Stockholmshem kommer att bara de initiala kostnaderna saval arbetsméassigt som ekonomiskt
vilket senare kommer alla bolagen tillgodo.

C. Ekonomisk analys
Bolaget budgeterar ett resultat om 380 mnkr for 2016. Resultatet motsvarar av dgaren uppsatt
resultatkrav. Jamfort med 2015 (330 mnkr) ar det en 6kning med 50 mnkr.

Hyresintakterna budgeteras till 2 157 mnkr for 2016. Det ar 119 mnkr hogre an det
prognostiserade utfallet fér 2015. Okningen beror huvudsakligen pa okade hyresintakter som
en foljd av fardigstalld nyproduktion och forbattringsarbeten pa befintligt fastighetsbestand.
Hyresférhandlingarna med Hyresgastforeningen avseende 2016 ar hyror ar inte avslutade.

Personalkostnader ar hogre som en foljd av nagot fler anstéllda. Det &r huvudsakligen kopplat
till projektledning inom nyproduktion. | samband med inférandet av en ny konto- och kodplan
(FastBAS 2005) gjordes vissa omklassificeringar i kontostyrningen vilket redovisnings-
massigt okat personalkostnaderna jamfort mot tidigare ar. Vidare okar bolagets avskrivningar
som en foljd av andrade redovisningsregler men ocksa pa grund av den stora nyproduktionen
som fardigstallts. Vad galler dvriga driftkostnader budgeteras dessa utifran kanda
prishdjningar och en forbrukning av “normalarskaraktir”.

Trots den hdga investeringsnivan och den stora upplaningen minskar de budgeterade
finansiella nettokostnaderna fran 2015 ars prognos om 178 mnkr till 156 mnkr for 2016.
Orsaken ar den allt lagre rantenivan. Den budgeterade ranteniva for 2016 bedéms uppga till
1,55 procent vilket &r betydligt 1agre an tidigare (2,0 procent 2015).
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Budgeterad investeringsvolym uppgar till 1 852 (2 267) mnkr. Investeringarna avser
nyproduktion 1090 (1 091) mnkr, underhall och om- och tillbyggnad (749) (1 160) mnkr samt
ovrigt (13) 16 mnkr.

Nyproduktion avser byggnation av nyproducerade bostadsldgenheter. For ndrmare
beskrivning se avsnittet ”Planerad bostadsproduktion - Nya bostdder” nedan.

Ombyggnad avser i huvudsak storre renoveringar och upprustning av fastigheter/bostader som
ar byggda under tidsperioden 1940-1960. Dar ar behovet stort att uppgradera fastigheterna
vad avser stammar, badrum, elinstallationer, kok, ventilation och varmesystem. Da atgarderna
i flertalet fall medfor standardhgjningar paverkas ocksa hyressattningen efter genomférd
atgard. Utgaende hyror omforhandlas i sddana fall alltid med Hyresgastféreningen.

D. Stora projekt och investeringar

Forslaget till investeringsplan for perioden 2015 - 2019 omfattar till storsta delen
Stockholmshems nyproduktion av bostader i enlighet med den féreslagna budgeten om att
fran 2016 succesivt 6ka antal byggstarter per ar fran 500 till 1 000 ar 2019. Bolaget har
regelbundna maéten 4-6 ggr/ar med nyckelpersoner dar strategier, risker och méjligheter
diskuteras och beslut fattas. Riskerna inom bolagets nyproduktion analyseras arligen pa en
overgripande niva i affarsplanen och utgors framfor allt av forseningar till foljd av utdragna
planprocesser samt hdga byggkostnader.

Ett stort antal av genomférandeprojekten ar under produktion och ska avslutas under
kommande ar. Antalet byggstartade bostader kommer enligt planerna att vara hogt under
perioden 2015 — 2019. Med nya attraktiva bostader och lokaler bidrar Stockholmhem pa ett
tydligt satt till en mangfald pa bostadsmarknaden. Bolaget ska genom sin aktiva hantering av
projektportféljen bidra till det langsiktiga malet for staden om att bygga 140 000 lagenheter
till &r 2030.

Nedan beskrivs storre projekt som pagar respektive planeras:
Genomforandeprojekt, >50 mnkr < 300 mnkr, som godkéants i styrelsen

Rubinvégen, Solberga

Genomférandebeslut antogs av styrelsen den 7 november 2012. Projektet omfattar 102
lagenheter intill vara befintliga punkthus pa Rubinvégen. Projektbudgeten ar beraknad till ca
226 mnkr med en fortsatt avkastning i balans. Inflyttningen paborjades under varen 2015 och
kommer att slutféras under senhdsten 2015.

Kalvholmen, Skarholmen

Kalvholmen, en tidigare kontorsbyggnad, & under omvandling for att inrymma 102
ungdomsbostader (SHIS). Genomférandebeslut togs av styrelsen i juni 2014.
Projektkostnaden &r beréknad till 129 mnkr. Projektet ar under omvandling och berdknas vara
fardigt for inflyttning under arsskiftet 2015-2016.

Rebeckorna (f.d. Utsikten), Breddng

Genomférandebeslut antogs av styrelsen i april 2010. Projektet omfattar 14 radhus vid
Algrytevéagen i Bredang. Projektbudgeten var 2012 berédknad till 45 mnkr. Projektet har
forsenats p.g.a. dverklaganden, men i juni 2014 vann planen laga kraft. Byggstart bedoms ske
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under Q1 2016 for att vara Klart for inflyttning under slutet av 2016. Den uppdaterade
projektbudgeten beréknas till 60 mnkr.

Sjobotten, Alvsjo

| slutet av april 2015 forvérvade Stockholmshem en fastighet under ombyggnad for 279
studentldgenheter i Alvsjo. Projektet dr utvecklat av Wastbygg och ombyggnationen av
paborjades redan hosten 2014. Stockholmshem kdpte hela fastigheten under pagaende
ombyggnad. De 279 lagenheterna planeras vara klara for inflyttning till hosten 2016.
Projektbudgeten ar berdknad till 295 mnkr.

Planeringsprojekt (utrednings- eller inriktningsbeslut) >50 mnkr < 300 mnkr, som godkéants
av styrelsen

Solberga bollplan, Solberga

Solberga bollplan kommer att erséttas med en ny bollplan pa annan plats i Solberga for att ge
plats for 370 nya bostéder, varav Stockholmshem planerar att bygga 74 hyreslagenheter.
Projektkostnaden &r beréknad till 169 mnkr. Planen antogs i oktober 2014 och vann laga kraft
i juni 2015. Genomfdrandebeslut togs av styrelsen 23 april 2015. Projektet berédknas kunna
byggstartas andra kvartalet 2016 for fardigstallande under senare delen av 2017.

Brofastet, Norra Djurgardsstaden

Stockholmshem erhdll i september 2014 en markanvisning i Norra Djurgardsstaden genom en
tavling. Det nya projektet innefattar ett plusenergihus med 43 hyreslagenheter. Planen har
vunnit laga kraft och ett genomforandebeslut planeras for att antas i styrelsen varen 2016.
Byggstarten ar i dagslaget planerad till senare delen av 2016 med en forsta inflyttning under
2018. Projektbudgeten &r beréknad till ca 146 mnkr.

Bottenstocken 11, Grondal

Projektet omfattar 80 studentlagenheter i Grondal. Studentbostaderna ar planerade pa egen
mark intill vara befintliga bostadshus. Projektkostnaden ar beraknad till ca 103 mnkr. Beslut
om Start-PM togs i Stadsbyggnadsnamnden den 5 december 2012. Planen har varit pa samrad
och star infor utstallning/granskning under varen 2016.

Fjardingsmannen, Enskede

Inom Stockholmshems egen fastighet Fjardingsmannen och erhallen markanvisning intill
planeras ca 170 nya hyreslagenheter, varav en del &r tankta for SHIS (ungdomar) och en del
for studenter. Start-PM antogs av Stadsbyggnadsnamnden i augusti 2015 och samrad planeras
till december 2015.

Nya planeringsprojekt (Utrednings- eller Inriktningsbeslut) anges. For kommande ar (5-
arsperiod) ska dessa jamforas med den investeringsplan som beslutades i innehavande ars
budget for Stockholms stad.

Tjallet 8, Kungsholmen

I och med utvecklingen av Stadshagsklippan aktualiserade Stockholmshem daven utveckling
av var egen fastighet Tjallet 8 som ligger inom programomradet. Stockholmshem tog fram ett
forslag om att utveckla fastigheten med studentbostader. Forslaget med pabyggnad pa det
befintliga gatuhuset och en ny lamell innefattar 180 studentlagenheter. Planavtal har erhallits
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och projektet har inkluderats i detaljplanen for omradet som helhet. Samrad planeras i
dagslaget till december 2015 och dérefter kan ett inriktningsbeslut tas i styrelsen.

Karlsbodavédgen, Sdra Mariehall

Stockholmshem erholl i mars 2014 en markanvisning for Mariehall 1:10. Pa markanvisningen
planerar Stockholmshem ca 150 hyreslagenheter. Start-PM antogs i mars 2015 och samrad
planeras under slutet av aret. En preliminar byggstart bedoms i dagslaget till 2017.

Jordartskockan, Enskede

Inom samma plan som Fjardringsmannen (se ovan) har Stockholmshem &ven féreslagit
exploatering i anslutning till var egen fastighet Jordartskockan. Projektet har inte bedomts
som aktuellt for narvarande och kommer darfor utga ut listan vid nasta rapportering.

Allgunnarna, Bolidenplan - Johanneshov
Stockholmshem kommer till Arstastréket etapp 111 bidra med ca 250 hyreslagenheter,
uppdelat pa flera kvarter. Samrad planeras i dagslaget till Q1 2017.

Renseriet, Bolidenplan — Johanneshov

Inom samma programomrade som Allgunnarna har Stockholmshem ytterligare en fastighet
dér ca 200 hyreslagenheter planeras. Efter en genomlysning och en rad omtag togs ett nytt
start-PM i juni 2015. Samrad planeras i dagsléaget till Q3 2016, men pa grund av
projektomradets komplexitet kan en byggstart forst uppskattas till 2019.

Folkparksvégen, Solberga

| december erhaller Stockholmshem en markanvisning om 200 bostader i Solberga utmed
Folkparksvégen. Av de 200 bostaderna ar ca 80 avsedda for Stockholmshusen. Start-PM for
Stockholmshusdelen &r planerad till december for en byggstart under 2017.

Vadaren, Ornsberg — Aspudden

Inom programomradet Aspudden-Midsommarkransen har Stockholmshem arbetat med att
utveckla den egna fastigheten VVadaren 5 och intilliggande mark med nya bostéder. Dock finns
det flera svara utmaningar med projektidén som inverkar pa mojligheten att utveckla idén
vidare.

Bagarmossen — Skarpnéck

Stockholmshem erholl i mars 2014 en ospecificerad markanvisning om 200 bostéder inom
utvecklingsomradet Bagarmossen — Skarpnack. Grundforutsattningarna for
omradesutvecklingen utreds for narvarande och nagon tidplan har annu inte upprattats.

Forvarv och forséljning av anlaggningstillgangar

Inom ramen for dgarens direktiv ingar att bolaget ska vara en aktiv fastighetsforvaltare. Detta
innebadr att kop av fastigheter I6pande utvérderas. |1 och med uppdraget att nyproducera drygt
500, och 2019 byggstarta cirka 1 000 lagenheter arligen, har bolaget en aktiv strategi for att
forvarva tidigare industri- och kontorstomter for exploatering. For att na dessa volymer ar
ambitionen att skapa en projektportfolj med runt 4 000 — 5 000 mojliga 1agenheter for de
narmaste 3 — 5 aren. | bolagets direktiv for tredrsperioden framgar att nagra avyttringar i
bestandet ej ar aktuellt.

34



Budget 2016
Bilaga 5

E. Sarskilda uppdrag

Ytterstads- och demokratiarbete

En viktig del av Stockholmshemshems arbete &r de sarskilda stadsutvecklingsprojekt som
pagar i utvalda ytterstadsdelar. Efter tre ar avslutades nu projektet Hallbara Hokarangen och
overgick i ordinarie forvaltning.

Ett annat stadsdelsutvecklingsprojekt, som startade under foregaende ar, ar Bagarmossen
SmartUp. Projektets syfte ar att, likt Hallbara Hokarangen, stimulera till en positiv utveckling
i Bagarmossen genom att ta tillvara pa befintliga kvaliteter. Tillsammans med boende och
verksamma i omradet ska Stockholmshem bidra till en levande, hallbar och sammanhallen
stadsdel - med betoning pa social hallbarhet. Arbetet ska ske genom att tillvarata det
engagemang som finns kring kreativa verksamheter, lokala natverk och hallbarhet. Projektet
bygger pa satsningar inom féljande tre omraden:

e ett levande centrum
« stadsodling
o entreprendrer och kreativitet

Infor 2016 har det tagits fram en handlingsplan for centrum. Syfte med planen ar att fa in nya
verksamheter i centrum samt att erbjuda de befintliga verksamhetern sa bra lokaler som
mojligt.

Vidare har vi ambitionen for 2016 att utveckla Folkets Hus i Bagarmossen till en mer levande
och inspirerande motesplats dér alla som bor i Bagarmossen kan motas och bedriva
verksamheter.

Ett motsvarande stadsdelsutvecklingsprojekt haller pd att starta upp i Skarholmen som ett led i
arbetet med att flytta Stockholmshems huvudkontor till stadsdelen.

Planerad bostadsproduktion - Nya bostader — svaga grupper

Bolaget har en strategi for ackvisitionsarbetet vilken innebér att 1angsiktigt och arligen
producera cirka 1 000 bostéder fordelat enligt foljande: 500 vanliga” bostider med en
blandning av storlekar, 300 bostader inom konceptet for Stockholmshusen samt 100 bostader
vardera at SHIS respektive student- och ungdomsbostader.

Under 2016 kommer byggandet av cirka 580 bostader att paborjas. Av dessa ar cirka 80
studentlagenheter. Behov och antal gruppbostader, servicebostader samt forskolor bestams i
samrad under planarbetet.

Bolaget bedriver tillsammans med Svenska Bostader, Familjebostader, stadsbyggnads- och
exploateringskontoret ett arbete med att ta fram ett koncepthus anpassade till
Stockholmsforhallanden. Arbetet paborjades under hosten 2014 och en projektplan tagits fram
och férankrats. Under tertial 2, 2015 godkénde Stockholmshems styrelse genomférandet av
upphandling och utveckling av Stockholmshusen. Malet ar att byggstarta ett forsta testhus
2017.

Stockholmshem arbetar kontinuerligt for att bidra till stadens mal gallande férmedling av
forsoks- och traningslagenheter. Malet for 2016 ar satt till cirka 150 stycken.
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Minskad energiforbrukning och miljopaverkan

Stockholmshem arbetar systematiskt med att minska fastigheternas miljopaverkan. | det arliga
budgetarbetet redovisas underhallsplaner i vilka malsattningar och aktiviteter pa omradet
anges for fastigheterna.

Utover inkopt fjarrvarme anvands energi fran fornyelsebara kallor sdsom sol, vind och vatten
samt en mindre mangd pellets. Dértill planeras investeringar i solcellsanldggningar i samband
med om- och nybyggnation.

Stockholmshem deltar i samverkan med Stockholms stad i EU-projektet GrowSmarter, som
pagar under perioden 2015-2019. Stockholmshem ska inféra ett antal smarta energildsningar
vid Valla Torg i Arsta tillsammans med en total upprustning av omradets 302 lagenheter
vilket innebar betydande investeringar, men dven viktiga erfarenheter som kan anvéndas i
kommande ombyggnadsprojekt.

Under 2016 fortsatter arbetet med att utveckla formerna for det férebyggande arbetet
avseende de tekniska installationerna i fastigheterna. Dartill utvecklas formerna for styrning
och uppféljning av energiforbrukning.

Stockholmshems hyresgéster ska kdnna att det &r latt att agera miljévanligt i sitt boende.
Under 2015 har ytterligare knappt 1 000 av Stockholmshems hushall kunnat bérja sortera sitt
matavfall genom optisk sortering. Arbete pagar just nu med att planera for ytterligare
anslutningar 2016. Drygt 600 hushall beraknas kunna ansluta sig under forsta kvartalet 2016.
For att na stadens mal om 70 procent matavfallsinsamling 2020 behdver bolaget sakerstalla att
fragan aven framdver &r fortsatt prioriterad.

Stockholm ska vara en tillganglig stad for alla

For att fler hyresgaster med funktionsnedsattningar ska kunna bo hos Stockholmshem ar
bolagets ambition att 6ka tillgangligheten i bolagets fastigheter i samband med att
ombyggnads- och renoveringsprojekt genomfors. Under 2016 fortsatter arbetet med att
genomfora inlevelseutbildningar for olika yrkeskategorier inom bolaget i syfte att kunna méta
hyresgaster med funktionsnedsattningar pa ett battre sétt. | samarbete med Jobbtorg kommer
bolaget att erbjuda praktikplatser till personer med funktionsnedsattning.

Prioritering ytterstaden till exempel rérande idrott, kultur skola, arbete och bostader

Genom en aktiv forvaltning som tar sin utgangspunkt i lokala forutsattningar och potentialer
utvecklas omraden dar bolaget har ett stort bestand. Hittills har sarskilda satsningar skett i
projektform, men ambitionen &r att under den kommande trearsperioden utveckla arbetssatt
som gor omradesutveckling till en naturlig del av den ordinarie forvaltningen. Sedan 2010 har
projektet Hallbara Hokarangen pagatt och under 2014 har Stockholmshem inlett ett arbete
med att stimulera en liknande positiv utveckling i Bagarmossen genom projektet
Bagarmossen SmartUp.

Ett motsvarande stadsdelsutvecklingsprojekt haller pa att starta upp i Skarholmen. | projektet
som &n sa lange benamns Stadsdelsutveckling & samarbeten pagar just nu en operativ
forstudie i syfte att faststélla och konkretisera projektets inriktning.

Forskolor och skolor
Behov och antal forskolor bestams i samrad under planarbetet. Under 2015 byggstartades
forskola i kvarteret Syllen 3 (Arstadal). Forskolor med planerad byggstart ldngre fram finns i
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Rosenlundsparken (S6dermalm), Lugnet 3 (Hammarby sjostad), Savlangen/Idlangen (Arsta),
Stadshagsklippan (Kungsholmen) och Persikan (Sédermalm).

Forbattra lokalutnyttjandet

Bolaget planerar for flytt av huvudkontoret till Skarholmen. Ambitionen med flytten ar
bolaget ska bidra positivt till Skarholmens utveckling. En intern projektorganisation ar tillsatt
och planering och arbete intensifieras under 2016.

Delaktighet och inflytande i syfte att starka demokratin

Bolaget satsar pa att utveckla fler dialogformer for att fa bade ny och férdjupad kdannedom om
hyresgasternas énskemal, till exempel i samband med upprustningar. Som en del i arbetet med
att ta fram en strategi avseende hyresgastinflytande och vidareutveckling av dialogmetoder
har rutiner betraffande samradsprocessen tagits fram under 2015. Processen vidareutvecklas
och detta implementeras under 2016. Arbetet med att tillvarata erfarenheterna fran bolagets
stadsdelsutvecklingsprojekt och omvandla dessa till en strategi som kan utnyttjas pa andra
stallen kommer ocksa att bidra till att delaktigheten och inflytandet okar framover.

Unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik

For att attrahera morgondagens arbetskraft ppnar ocksa bolaget for att ta emot fler
sommarungdomar och praktikanter fran gymnasie- och yrkesskolor. Stockholmshem kommer
aven fortsattningsvis att erbjuda ett flertal praktikplatser till langtidsarbetsldsa, nyanlanda och
personer med funktionsnedsattning via Jobbtorg Stockholm. | samarbete med Jobbtorg
kommer bolaget dven att erbjuda langtidsarbetslosa tidsbegransad anstéallning.

Stockholmshem verkar for att framja jamstalldhet och etnisk mangfald i arbetet samt for att
forhindra diskriminering. For att bli en mer attraktiv arbetsgivare kommer arbetet med
bemadtande- och mangfaldsfragor vara i fokus. Jamstalldhets- och mangfaldsfragor integreras i
utbildningssatsningar for chefer och medarbetare under den kommande trearsperioden. Vid
rekrytering efterstravas mangfald och vid intervjuer anvands kompetensbaserad intervjuteknik
for att minimera risken for diskriminering.

Staden ska vara en bra arbetsgivare

I och med det 6kande bostadsbyggandet forvéantas konkurrensen om arbetskraften inom bygg-
och férvaltningssektorn dka inom Storstadsregionen. Stockholmshem kommer darfér borja
arbeta aktivt med "Employer branding”.

Under hosten 2015 bérjade en civilingenjor sin anstélining som trainee inom ramen for
stadens program, traineetjansten ar placerade pa nyproduktionsenheten. Som ett ytterligare
steg for att 6ka intresset for fastighetsbranschen hos teknikintresserade ungdomar och
samtidigt marknadsfora foretaget ytterligare tar Stockholmshem emot praktikanter fran
Teknikspranget. Teknikspranget ar ett nationellt projekt som drivs av Kungliga
Ingenjorsvetenskapsakademin i samarbete med naringslivet. Deltagande i Teknikspranget ar
en langsiktig satsning for kompetensférsorjning inom branschen da ingenjérer ar en
yrkeskategori som det ser ut att bli brist pa i framtiden

Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Stockholmshem verkar for att framja jamstélldhet och etnisk mangfald i arbetet samt for att
forhindra diskriminering. For att bli en mer attraktiv arbetsgivare kommer arbetet med
bemotande- och mangfaldsfragor vara i fokus och jamstalldhets- och mangfaldsfragor
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kommer att integreras i utbildningssatsningar for chefer och medarbetare. Stockholmshem
genomfor ett flertal enkater till saval hyresgaster som personal. Det ar ambitionen att vid 2016
ars forfragningar utforma enkaten med ett genus- och jamstalldhetsperspektiv i syfte att
synliggora eventuella ojamlikheter mellan kvinnor och mén/pojkar och flickor.
Stadsledningskontoret och Stockholms Stadshus AB kommer ocksa att bista i
utvecklingsarbetet genom att anordna utbildningar.

F. Internkontrollplan

Enligt tidigare beslut i kommunfullmaktige ska bolagsstyrelser arligen utarbeta en
internkontrollplan i samband med att verksamhetsplanen uppréttas.

Syftet med internkontrollplanen &r att verifiera att:

* Verksamheten bedrivs i enlighet med dgarens och den egna styrelsens intentioner

* Lagar och géllande regler och beslut foljs

* Verksamheten bedrivs effektivt och &ndamalsenligt

* Redovisningen &r rattvisande samt att uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ar
tillforlitlig

* Sékerheten i administrativa rutiner &r tillfredstéllande

* Koncernens tillgangar skyddas.

Som stdd i arbetet med framtagandet av saval verksamhets- som internkontrollplan gors en
foretagsovergripande riskanalys. | samband med arets verksamhetplan gjordes en sa kallad
SWOT-analys enligt nedan:

SWOT - analys

Styrkor Svagheter

Valskott attraktivt fastighetsbestand Inget systematiserat hyressattningssystem
Finansiellt starka Utdragna planprocesser

Nojda kunder (NKI) Nytt verksamhetssystem planeras

NoOjda medarbetare (AMI)

Mojligheter Hot

Stor efterfragan pa hyreslagenheter Hojda rantenivaer

Potential att bygga och utveckla bostader Overhettning pa byggmarknaden

Okat socialt ansvarstagande Inga 6verenskommelser med

ijresgéstft')reningen
Okat samarbete inom staden

Vid uppréattandet av internkontrollplanen kommer sarskild vikt laggas vid uppdraget att
nyproducera bostader. Vidare har bolaget under 2015 installerat ett nytt ekonomisystem. Extra
kontroller kommer att genomforas for att verifiera att redovisning och den ekonomiska
uppfoljningen ar tillforlitlig.

Internkontrollplanen antas av bolagets styrelse.
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Bostadsformedlingen i Stockholm

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmaktiges
inriktningsmal

Bostadsférmedlingens huvuduppgift &r att svara for reguljar bostadsférmedling, men svarar
ocksa for formedling av forturslagenheter inklusive forsoks- och traningslagenheter, av
lagenheter till stadens bostadsbolags internkder samt av kategoribostader sasom exempelvis
student- och trygghetsboenden. Bolaget ska vara ett verktyg i den sociala bostadspolitiken
bland annat genom att integrera formedlingen med stadens bostadspolitiska ambitioner att
minska segregation, och bidra till nollvisionen for hemldshet inom fem ar.

Bolagets dvergripande malsattningar ar att 6ka antalet formedlade lagenheter, att ha ett hogt
anseende med nojda kunder, att vara en attraktiv och halsosam arbetsplats med kompetenta
och medskapande medarbetare, samt att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet. | arbetet
mot stadens inriktningsmal och for att na de Gvergripande malen arbetar bolaget under 2016
utifran sex huvudstrategier, och enligt féljande.

1. Utveckla relationen med befintliga och nya fastighetsagarkunder
Bostadsformedlingen har de senaste aren attraherat allt fler fastighetségare att lamna ett dkat
antal lagenheter. En viktig del av var framgang har varit att utveckla relationer med ett
omsesidigt fortroende. For ett fortsatt dkande inflode av nya kunder och lagenheter fokusera
vi ocksa pa de behov som foljer av regionens geografiska utveckling, digitaliseringens
mojligheter och att utveckla den kundnytta vi levererar.

2. Bredda marknaden genom tydlig regional narvaro

Stockholmsregionen utgor i allt stdrre utstrackning en gemensam bostads- och arbetsmarknad.
| den utvecklingen forenklar vi for bostadssokande genom att erbjuda formedling av sa manga
hyresratter som majligt pa ett och samma stélle.

Genom en tydlig regional narvaro kan vi ocksa tillvarata en potential till 6kat inflode av
lagenheter fran nya och befintliga fastighetskunder. For narvarande formedlar bolaget
lagenheter i 21 av lanets kommuner, samt Uppsala.

3. Starka kundnyttan for befintliga och nya kunder i bostadskdn

Bostadskon har flera olika kundgrupper och &r i viss man ocksa flera kder. Nya kunder ska
stélla sig i kon med rétt forvantningar, liksom befintliga kunder ska uppleva god kundnytta.
For att 6ka den upplevda kundnyttan bland de som star i bostadskon fokuserar vi pa att battre
forsta gruppernas olika drivkrafter, upplevda hinder och behov for att parallellt utveckla och
kommunicera vara processer, tjanster och service.

4. Starka varumarket och verka for ratt kunskap och god kannedom om vart uppdrag
och var verksamhet

Bostadsmarknaden &r under hart tryck och bostadskonsumenten mots av budskap som

signalerar att det ar nast intill omojligt att fa en hyresratt. Pa en svar bostadsmarknad ar det

var uppgift att gora det enkelt att bade lamna och hitta hyresratter. Det &r vart budskap och

kundlofte. For att ge kunskap och ratt forvantningar ska vi aktivt informera om vart uppdrag,

hur vi utfor det och resultatet av den.
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5. Starka den interna kulturen

En intern kultur som gar hand i hand med vara mal och strategier ar en forutsattning for var
verksamhetsutveckling. Darfor ar vart vardegrundsarbete en del av var startegiska plattform
och var verksamhetsplan. Med gemensamt fokus pa uppdraget, mal och strategier och vart
varumarkeslofte, stimulerar vi en intern kultur genom ett vardedrivet och visionért ledar- och
medarbetarskap.

6. Proaktivt utveckla kompetens, tjanster och verktyg

Samhallets utveckling paverkar kontinuerligt manniskors och organisationers behov och
beteenden. Bostadsformedlingen ska darfor alltid ga i takt med tiden och effektivt leverera ratt
kundnytta till vara malgrupper. Vi behéver kontinuerligt lyssna, analysera och vérdera
utvecklingen for att anpassa vara arbetssatt, bemétande, kompetens, organisation och verktyg
pa ett relevant satt.

Marknadslige och verksamhetsforutsattningar 2016

Stockholmsregionen fortsétter att vaxa i hog takt och de senaste arens genomsnittliga
okningstakt bedoms fortsétta. En stor befolkningsokning innebar ett fortsatt stort tryck pa
regionens bostadsmarknad. Per septemberer 2015 ar den genomsnittliga kétiden 7,9 ar att
jamfora med 7,7 ar for helaret 2014.

Tillvaxten av kunder till kon har fortsatt i oforminskad takt. Vid slutet av 2015 beddms antalet
kunder uppga till cirka 510 000. Under nasta ar vantas folkméangden i lanet fortsatt 6ka, vilket
forvantas innebaéra ett fortsatt starkt inflode till kon. Darutéver kommer vid arsskiftet Huge
Fastigheter ABs student- och seniorkd att 6verforas. Sammantaget gor vi bedémningen om en
kotillvaxten kring eller lite Gver snittet for de senaste tio aren, med cirka 40 000 personer.

Under manga ar har nyproduktionen av bostader i regionen inte motsvarat det behov som féljt
av folkokningen. Nyproduktion av bostader har nu tagit fart vilket ocksa marks pa inflodet av
bostader. Under 2014 6kade inlamningen av nybyggda bostader med hela 162 % jamfért med
aret innan. For 2015 bedoms helarssiffran bli nagot lagre for att sedan 6ka under 2016.

En allt stérre andel av de inlamnade lagenheterna kommer fran privata fastighetsagare - under
januari till september 2015 51 % (46 %). Antalet inlamnade bostéader fran stadens bolag
sjunker nagot till foljd av lagre mangd inlamnad nyproduktion fran dem i ar jamfort med forra
aret.

Bolagets interna utvecklingsfokus ar modernisering av IT- stodet. For vara kunder via
utveckling av webb och digitala tjanster och internt via uppdatering av system och rutiner.
Under varen 2016 implementeras nytt HR-system och stadens nya gemensamma
ekonomisystem. Bolaget planerar for en 6kad bemanning under 2016 jamfort med 2015. Det
beror framfor allt pa 6kad formedlingsvolym och nya samarbeten pa fastighetsagarsidan. Pa
Staben sker resursforstarkning pa ekonomi- och HR- omradet.

Ekonomisk utveckling

Enligt dgardirektiven ska verksamheten 2016 generera ett resultat pa 1 000 tkr.
De totala intakterna inklusive finansnetto uppgar i budget 2016 till 101 500 tkr
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(P2 2015: 97 500 tkr). Antalet kunder i bostadskon beddms att 6ka med cirka 40 000 personer
under det kommande aret och generera en intaktsokning om 3 500 tkr, med of6randrad
kodavgift.

De totala kostnaderna budgeteras till 100 500 tkr for 2016 (P2 2015: 95 500 tkr).
Personalkostnaderna star for den storsta kostnadsokningen och budgeteras till

60 000 tkr (P2 2015: 55 000 tkr). Samtidigt minskar kostnaden for inhyrd personal med 2 900
tkr jamfort med foregaende ar. Medelantalet helarsarbeten beraknas for 2016 till 96 (P2 2015:
92). Bolaget fortsatter jobba i en hog utvecklingstakt, framfor allt inom systemstod saval
interna system som systemstod mot kund. Overgangen till nytt ekonomisystem beréknas
kosta 2 000 — 2 500 tkr under implementeringsskedet. Samarbetet i det utvecklade
Stockholmsrummet Gvergar i ett forvaltningsskede i ny lokal.

Sarskilda uppdrag och fokusomraden

Unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik

Bolaget arbetar aktivt for att stédja ungdomar att fa arbete och arbetslivserfarenhet. Under
2015 fick 21 ungdomar feriejobb hos Bostadsformedlingen, att jamfora med arsmalet 11. Ett
antal ungdomar arbetar ocksa extra inom bolaget, vid sidan av studier.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstéllningsvillkor

Bostadsformedlingen tillampar tillsvidareanstallning, men har ocksa timanstallda som
forstarkning. Under 2016 fortsatter minska inhyrd personal, till forman for fast anstéllning.
Genomford lonekartlaggning visar att det inte fanns nagra loneskillnader utifran ett
genusperspektiv. Bostadsformedlingen har en positiv syn pa foraldraskap och foraldraledighet
liksom deltidsarbetande foraldrar. Bolaget har ocksa generdsa friskvardsformaner i form av
till exempel friskvardstimme och friskvardsbidrag.

Stockholm &r en jamstéalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Genom internkontrollen granskas I6pande att kdande med langst kotid som uppfylit
fastighetsagarens krav erhallit Iagenheterna och satillvida sker ingen diskriminering i
koformedlingen. Under 2016 kommer vi att gora ytterligare satsningar med utbildning inom
genus och mangfald, samt fortsatta utveckla anvandningen av konsuppdelad
verksamhetsstatistik.

Internkontrollplan

En internkontrollplan for 2016 har tagits fram for beslut i styrelsen 2015-11-25.
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Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB)

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmaktiges
inriktningsmal

SISAB ska tillhandahalla andamalsenliga, flexibla och kostnadseffektiva lokaler for stadens
skol- och forskoleverksamhet. Tillsammans med stadens hyresgéaster ska SISAB skapa
utbildningsmiljéer med kvalitet, sund ekonomi och langsiktig miljohansyn. Enligt ramavtalet
mellan staden och SISAB ska verksamheten bedrivas pa sjalvkostnadsbasis.
Skolfastigheternas arkitektur ska gestalta skolans centrala stallning i samhallet.

SISAB kommer 2016 att bidra till genomforandet av kommunfullmaktiges inriktningsmal.
Utifran de nya agardirektiven har SISAB bland annat tagit fram nya indikatorer.
Agardirektivet gallande tillgangligheten till idrottshallar har blivit konkretare och ar nu
faststalld till fem stycken. SISAB har kopplat en indikator till detta mal. For att na malet kravs
att passerkortsystem installeras och att bolaget kommer 6verens med hyresgéasten om hur de
lokaler som de forfogar dver ska tillgangliggoras. Samarbetet med idrottsforvaltningen ar
upparbetat och det finns kandidater kring vilka hallar/salar som ar lampliga och vilka som inte
ar det.

Gallande investeringsnivaerna totalt sa ar malet faststallt till 1,6 miljarder. Jamfort med
utfallet 2014 (917 mnkr) sa ar det en kraftig 6kning. Jamfort med 2011 (467 mnkr) sa ar det
mer an en tredubbling av investeringarna. Under 2015 har flera stora genomforandebeslut
fattats, sa stora investeringar ar pa gang under 2016 och framat. Riskerna pa kort sikt galler
framst 6verklagande av detaljplaner samt bygglov. Sadana rattsprocesser kan forsena
projekten vilket i sa fall riskera leda till ett lagre investeringsutfall.

Under 2016 kommer arbetet med energieffektivisering att fortsétta pa en hog niva. SISAB:s
energimal avser total energianvandning, det vill saga uppvarmning och all elanvandning
(inklusive verksamhetsel). Malet till &r 2020 ar 180 kWh/m2 och for 2016 ar malet att minska
energianvandningen med 3 procent. Arbetet kommer att fokusera pa de insatser som ar
fastslagna i SISAB:s energiplan. Till energiplanen finns en atgardslista som innefattar ett 10-
tal olika slags atgarder. | alla ny- och ombyggnadsprojekt gors ocksa en analys av mojligheten
till energioptimering. Sannolikheten att malet till 2020 Gvertréaffas ses som goda.

Vad det géller vissa andra miljomal sa invantas indikatorer och mal som kommer att
faststéllas av SISAB styrelse i december 2015. ILS kommer darefter att kompletteras med
dessa nya mal och indikatorer.

SISAB fortsétter arbetet med att verka for giftfria skolmiljéer. For att forhindra att gifter
tillfors fastigheterna ska samtliga entreprendrer, konsulter och egen personal enbart anvanda
material som uppfyller kriterierna i BVB (branschanpassat system for miljobedémning av
byggvaror).

Vissa av de ekonomiska nyckeltalen for 2016 dr i stort oférandrade dock sjunker
direktavkastingen och avkastningen pa totalt kapital pa grund av forvarvet av Konradsberg.
Da Stockholms stad har flyttat medarbetarenkaten till februari 2017, kommer inte dessa
indikatorer matas under det kommande aret. Aven kundenkéten genomfors forst 2017 nésta

gang.
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Stockholm véaxer

Staden och regionen fortsatter att véaxa. Langsiktigt 6kar efterfragan pa lokaler for saval skola
som forskola, vilket medfor en fortsatt hog niva pa ny- och tillbyggnation de kommande aren.
Under 2016 har flera stadsdelar behov av ytterligare forskoleplatser, samtidigt som
utbildningsndmnden har ett 6kat behov av skollokaler. SISAB kommer fortsétta ha en ledande
roll i planeringsarbetet for ett vaxande Stockholm. Samarbetet skapar férutsattningarna for
saval planeringen av underhallsinsatser som for bolagets mojligheter att planera investeringar.
Tillvaxten av nya forskolor och skolor begransas bland annat utav tillgangen pa lamplig mark.
Obebyggd och tillganglig mark utgor i vart fall i stadens centrala delar en synnerligen
begransad resurs. Dar nya forskole- och skollokaler behdvs kommer SISAB att undersoka
aven alternativ som innebér forvarv samt omstélining av lokaler som tidigare haft annan
anvandning.

Underhallsstrategi 2016

SISAB:s planering av det langsiktiga underhallet sker i bolagets fastighetsdatasystem. Inom
fem atgardsgrupper som i sin tur bryts ner i flera underkategorier anges dels underhallsbehov
dels investeringshehov. Fastighetens behov ska styra underhallsinsatserna. Hogsta prioritet ar
att ingen fastighet skall forlora i ekonomiskt vérde pa grund av uteblivet underhall.
Grundlaggande i detta avseende &r att byggnadens skal skyddar byggnadens inre delar fran
paverkan. Atgarder avseende tak, fasad och fonster har allts& hdgsta prioritet.
Underhallsstrategin utgar ocksa ifran att stora drag och samordning av olika atgarder ar att
foredra framfor dyra akuta atgarder. | samband med bestallda verksamhetsanpassningar ska
SISAB se 6ver behovet av underhallsinsatser och om mojligt genomféra dessa inom ramen
for samma projekt. | SISAB:s underhallsstrategi ingar dessutom att identifiera byggnader som
saknar teknisk livslangd. Saknas teknisk livslangd for en fastighet sa ar det dyrare att
underhalla an att riva och bygga nytt. Inom ramavtalet med Stockholms stad finns mojligheter
till att riva och bygga nytt i de fall teknisk livslangd saknas.

Hogsta prioritet 2016 har dven underhallsinsatserna gallande en sund inomhusmiljé och
energieffektiviseringen.

Sund livsmiljo

En viktig del av skolornas inomhusmiljo ar luftkvaliteten. Ambitionen ar uppréatthalla en hog
niva godkand OVK (Obligatorisk Ventilations Kontroll). Malet for 2016 kommer att
faststéllas av SISAB:s styrelse i samband med att miljoprogrammet antas i december 2015.
SISAB kommer under 2016 fortsatta arbetet med att verka for giftfria skolmiljéer. For att
forhindra att nya gifter tillfors fastigheterna ska samtliga entreprendrer, konsulter och egen
personal anvanda material som uppfyller kriterierna i BVB (system for miljobedémning av
byggvaror). Gallande PCB sa ska SISAB till 2016 ha fardigsanerat 100 procent av inventerad
PCB i fog och mark. Samtliga nybyggnadsprojekt ska miljocertifieras genom systemet
Miljobyggnad, lagst niva silver.

Skolgardssatning

SISAB genomfor under 2014-16 ett projekt med ett stort antal reparations- och
underhallsarbeten pa skol- och forskolegardar. Budgeten for projektet 2016 &r fastslagen till
15 mnkr. Insatserna 2016 innefattar inventering och atgarder pa trad pa stort antal fastigheter.
Pa nagra fastigheter kommer konstgras och idrottsutrustning att repareras och pa andra
fastigheter sker asfaltering, kantstenslaggning och reparationer av trappor. Insatserna avser
reparationer och aterstallande till ursprungligt skick. Utveckling av befintliga skolgardar samt
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nya anlédggningar ska dock i enlighet med géllande ramavtal bestéllas och finansieras utav
hyresgasten.

Utveckla valfungerade utbildningsmiljoer

SISAB arbetar aktivt for att uppréatthalla valfungerade utbildningsmiljoer i bolagets
fastigheter. En viktig grund i detta arbete ar dels anvisningar dels referensmaterial for
utbildningslokaler som SISAB kontinuerligt utvecklar. Anvisningar och referenser har sin
utgangspunkt i saval de senaste direktiven, som bolagets expertkunskaper men hamtar
samtidigt goda exempel fran olika skolor i Stockholm samt fran évriga landet. Referenserna
utgor tillsammans med bolagets projekteringsanvisningar grunden for alla SISAB:s
byggprojekt. Nytt for 2016 ar att malet fokuserar pa anvisningarna. Malet &r att 75 procent av
anvisningarna ska uppgraderas och utvecklas.

Minskad skadegorelse

SISAB:s trygghetsarbete har bidragit till att kontinuerligt minska saval brander som
skadegorelse pa SISAB:s fastigheter. Skadegdrelsen ska motverkas genom ett forebyggande
arbete som genom narvaro fokuserar pa att forhindra snarare &n att satta dit. Det ska samtidigt
finnas en god beredskap for extraordinara handelser som kan trigga utbrott av skadegdrelse.
Arbetet med trygghetsfragor ska ha hog prioritet. Malet ar att minska antalet skadehandelser
med minst 3 procent under 2016.

Konceptforskolor

SISAB kommer under 2016 att fortsétta arbetet med Framtidens forskola. Framtidens forskola
ar en standardiserad konceptbyggnad. Idén &r att pa ett nytankande satt genom
standardiseringen minska kostnaderna, korta produktionstiderna samt garantera en
energieffektiv och miljovanlig byggnad. Framtidens férskola &r en styrka for SISAB som
m0ojliggor snabbare fardigstéllande av bestallda férskolor. Under 2016 fortsatter arbetet med
att utveckla konceptforskolorna vidare.

Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsférandringar

SISAB har en stark marknadsstallning avseende tillhandahéllande av skollokaler i Stockholm.
Nya aktorer har dock under de senaste aren uppkommit i regionen. SISAB har malet att vara
branschledande och géllande framtagandet av exempelvis nya riktlinjer och anvisningar sa ar
bolagets inflytande tydligt. Under de kommande aren forvantas befolkningsokningen i
Stockholm fortsatta. Befolkningsokningen gar hand i hand med exploatering av nya
bostadsomraden. Detta staller krav pa en utbyggnad av grundskolor och forskolor. Samtidigt
kan det konstateras att behoven &r olika i stadens olika delar. | Skolplanering for ett vaxande
Stockholm uppskattas behovet av nya skolor till nio stycken éver en tioarsperiod. Darutéver
finns ett behov av en kapacitetshojning i ett antal skolor.

Gallande kostnadssidan sa forvantas en konjunkturforstarkning under kommande ar.
Byggkonjunkturen ar for tillfallet stark och forvantas fortsatta s under 2016. Konjunkturen
leds av en stor efterfragan pa bostader, vilket halls uppe genom befolkningstillvéxten samt
genom historiskt laga rantor. Sammantaget bedoms byggkostnaderna stiga under 2016.
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Ekonomisk utveckling

Resultatet efter finansnetto budgeteras till 0 mnkr. Vilket &r en férsémring med 17 mnkr
jamfort med utfall 2014. Skillnaden jamfort med foregaende ar ska dock ses mot bakgrund att
det 2014 forelag en reavinst pa 18 mnkr. Exklusive rearesultat ar resultatet identiskt med
2015. Avkastningen pa totalt kapital berdknas uppga till 1,1 procent.

Hyres- och arrendeintékterna 6kar med 135 mnkr jamfort med utfall 2014 till 2080 mnkr.
Okningen harror i huvudsak fran hyresintikterna fran Konradsberg. Ovriga rérelseintakter
minskar med 5 mnkr jamfort med utfall 2014 men 6kar med 10 mnkr jamfort med prognos 2
2015.

Ovriga externa kostnader 6kar med 89 mnkr jamfort med utfall 2014 till 1 328 mnkr. Bland
annat sa okar reparationskostnaderna 23 mnkr jamfort med utfall 2014.

Personalkostnaderna dkar med 28 mnkr jamfort med utfall 2014 till 159 mnkr och jamfort
med prognos 2015 okar kostnaderna 18 mnkr. Kostnadsokningarna beror i huvudsak pa att
antalet anstéllda 6kat under 2015 och forvéntas oka aven under 2016. Det 6kade
personalbehovet beror pa de dkade investeringarna. Andel indirekta och administrativa
kostnader forvantas ligga kvar pa en lag niva pa 5,7 procent.

Avskrivningarna 6kar med 56 mnkr jamfort med utfall 2014 till 527 mnkr. Vilket dels hanger
ihop med den 6kade investeringstakten dels med det nya regelverket K3 som innebar att
insatser som tidigare ansags vara underhallskostnader numera anses vara investeringar. De
finansiella kostnaderna minskar med 45 mnkr jamfort med utfall 2014 till 175 mnkr. Vilket
beror pa att rantesatsen forvantas sjunka. Anledningen till att rantekostnaderna inte sjunker
ytterligare ar att SISAB:s skuld har stigit drygt 2 miljarder under 2014 framst beroende pa
kdpet av Konradsberg. Rénteintakterna minskar marginellt till 0,15 mnkr jamfort med 2014.

Investeringstakten forvantas stiga ytterligare jamfort med de senaste aren pa grund av 6kade
bestallningar fran utbildningsforvaltningen och fran stadsdelsnamnderna. Investeringarna
berdknas uppga till 1 600 mnkr vilket ar en 6kning med 400 mnkr jamfort med prognos 2015.

Stora investeringar och projekt

Forvarv/Forsaljning av anlaggningstillgangar
Det foreligger for narvarande inga forsaljningsplaner. Det foreligger for narvarande inga
forvarvsplaner men bolaget kommer under 2016 aktivt att undersoka sadana lésningar.

Sarskilda uppdrag och fokusomraden

Minska energiforbrukningen, genomfdra energieffektiviseringar, minska utslapp och sénka
langsiktiga kostnader

Under 2016 kommer energieffektiviseringsarbetet att fortsatta pa en hog niva. Malet att
minska energianvandningen med 3 procent. Arbetet kommer att fokusera pa de insatser som
ar fastslagna i SISAB:s energiplan.
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SISAB driver under 2016 ocksa ett utvecklingsprojekt for att utreda majligheter att investera i
solcellsanlaggningar pa skoltak. Tva solcellsanlaggningar kommer under perioden 2015-2016
att installeras. Solcellerna bor placeras pa platta eller lutande tak mot syd eller sydost.
Solceller forefaller ur energisynpunkt vara effektivt. | vilken utstrackning som solceller ocksa
bidrar till minskade koldioxidutslapp ur ett livscykelperspektiv forefaller bero pa hur
tillverkningen sker och vilken typ av material som anvands. En viktig fraga for framtiden blir
darfor om solcellsanlaggningarna kan fa saval en positiv klimatpaverkan som en lag
elkostnad? Denna fraga berdr saval produktionsforhallanden vid tillverkningen som
upphandlingen av solceller med laga koldioxidutslapp. Projektet kommer att genomféras pa
Kvickentorpsskolan samt pa Thorildplans gymnasium.

Stockholm ska vara en tillganglig stad for alla

SISAB bedriver under aren 2016 ett projekt for att 6ka tillgangligheten i skolor hyrda av
utbildningsndmnden. Grunden &r att dtgirda “Enkelt avhjélpta hinder” enligt Boverkets
definition. Men dven hissar och toaletter atgardas i anslutning till publika lokaler. Bland de
vanligaste atgarderna i projektet ingar; ramper till entréer; forlangda ledstanger; sankta
trosklar; horslingor i aula/matsal; installation av dérrautomatik; uppfora rullstolstoaletter samt
att tillganglighetsanpassa aldre hissar. Under 2016 ska de publika lokalerna i 15 skolor
tillgangliggoras.

Prioritering av ytterstaden

SISAB kommer under perioden att delta i arbetet for att utveckla Skarholmen. Arbetet sker
tillsammans med Stockholmshem AB och Stockholms Stadsteater AB.

| Husby samarbetar SISAB med Fryshuset for att fylla fd Dalhagsskolan med flera typer av
verksamhet. Fryshuset finns redan idag pa plats i gymnastiksalen med verksamheten Lugna
Gatan. Tanken ar att i flera etapper fram till slutet pa 2016 renovera och fylla byggnaderna
med saval skolverksamhet som med foreningar och annan social verksamhet.

Fler skolor och forskolor

Under rubriken ”Stora projekt och investeringar” beskrivs SISAB:s storsta skolbyggnationer
med en beréknad investeringsutgift om minst 300 mnkr per skola. Darutover tillkommer sju
forskolor som berdknas fardigstéllas under 2016. Nedan foljer en redovisning av de storsta
projekten under 2016 som leder till 6kat elevantal. For en beskrivning av SISAB:s vriga
investeringar 2015 se bilaga 4.

Kungsholmens grundskola (Fridhemsskolan), (100 mnkr 2016)

Fridhemsskolan ar idag en F-5 skola med cirka 510 elever. Skolans framtida organisation
skall vara F-6 med fem paralleller det vill saga omkring 1155 elever fordelade pa 35 klasser
samt med integrerade fritidshem for F-3. Ombyggnaden skall utforas pa sadant satt att det
senare ar maéjligt att pa ett enkelt satt inrymma organisationen F-9. Matsalen dimensioneras
efter elevantalet. En tillbyggnad utfors pa cirka 6 000 kvadratmeter innehallande bland annat
gymnastiksal. Inga forandringar av tidplanen ses i nuldget. Inflyttning planeras till
hostterminen 2016.

Sjoviksskolan, (97 mnkr 2016)

En ny skola planeras i Arstaberg, Liljeholmen. Markanvisningsavtal & undertecknat 2014-08-
11. Byggnaden beraknas for 1200 elever. Detaljplanearbete pagar. Projektet forutsatter en
godkand detaljplan. Planen beréknas antagas i stadsbyggnadsnamnden i november 2015.
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Skolan berdknas vara klar for inflyttning ht 2019. Genomforandebeslut togs i Ks-EkU 2015-
09-10.

Héagerstenshamnens skola, (76 mnkr 2016)

Hégerstenshamnens skola inkl paviljonger ska rivas och en ny kommer att byggas for att
inrymma 380 elever. Genomforandebestallning erhallen fran utbildningsnamnden 2014-09-
15. Produktionen pabdrjades i augusti 2015 och inflyttning kan ske ht 2017. SISAB bekostar
rivning, marksanering, energiatgarder samt restvarde. Tillfallig I6sning for skolan under
rivning och byggnation hanteras av utbildningsnamnden. Beslut taget i KS-EkU 2014-08-20.
Skolan drabbades 2015-04-12 av en omfattande brand och &r nu riven.

Langbrodalsskolan, (63 mnkr 2016) )
Om- och tillbyggnad av Langbrodal Gamla Skola i Alvsj6. Beslut om lamnande av
fastprisoffert antogs i SISAB:s styrelse 2014-09-23.

Lindeparkens Gymnasium, (63 mnkr 2016)

Ombyggnation till grundskola. Genomforande ar bestallt av utbildningsnamnden i februari
2015. Arbetena med sprangning och rivning pagar och skolan beréknas klar till arsskiftet
2016/2017.

Nalstaskolan, (58 mnkr 2016)

Efter ombyggnationen och tillbyggnationen kommer skolan kunna inrymma narmare 800
elever. Offert godkénd i kommunstyrelsens ekonomiutskott 2014-09-17. Berdknad byggstart
februari 2016 och projektet berdknas vara klart i sin helhet 2019. Ny offert skall skickas till
Utbildningsforvaltningen efter att SISAB:s styrelse har godkéant.

Farsta Grundskola, (51 mnkr 2016)

Etapp 1. Verksamhetsanpassningen som innebér att skolan pa sikt kommer att rymma 49
klasser eller c:a 1400 elever. Hus A-C verksamhetsanpassas for tkat elevantal, 6kad
ventilation innebarande nya kanaler i samtliga byggnader. Dessutom rivs befintligt yttertak
och ersatts med nytt tak dar nya kanaler och flaktrum forlaggs. Pa grund av att forsta
bygglovsansokan pa flaktrummen avslogs sa har etapp indelningen forandrats. Etapp 1,
omfattar hus A och C och etapp 2 omfattar hus B och F samt hus D och E.

Forbattra lokalutnyttjandet

SISAB har i uppdrag att bidra till att stadens lokalutnyttjande effektiviseras. SISAB ingar i
flera olika arbetsgrupper tillsammans med bland annat utbildningsnamnden och
idrottsnd&mnden. SISAB kommer bland annat att verka for att: fler idrottshallar byggs i
anslutning till skolor; tillgangliggora klassrum utanfor skoltid; tillgangliggdra idrottshallar
och idrottsytor utanfor skoltid. Forutom till idrott kan skollokaler aven nyttjas som
moteslokaler, foreningslokaler och som kulturlokaler. Dock kravs givetvis ett samforstand
och samarbete mellan fastighetsédgare och hyresgéast. For att tillgangligora lokalerna kommer
det att krdvas nya passersystem. Under 2016 &r malet bland annat att tillgangliggora fem
idrottshallar for foreningsidrott efter skoltid.

Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

SISAB arbetar aktivt for att motverka all form av diskriminering. Vart jamstalldhetsarbete ar
val integrerat i den dagliga verksamheten och arbetsklimatet kdnnetecknas av respekt for och
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kunskap om manniskors olikheter. Jamstélldhets- och mangfaldsplanen utgér grunden for
SISAB:s arbete. Att kunna bidra till en valkomnande och inkluderande atmosféar som ger fler
mojlighet att bli en del av arbetslivet generellt, och var arbetsplats specifikt, ar nagot som
driver SISAB. Genom en organisation som tydligt praglas av jamstélldhet och mangfald
bidrar foretaget till en bra och kreativ arbetsmiljo for alla medarbetare. Jamstalldhetsarbetet
ger oss strategiska konkurrensfordelar nér bolaget ska rekrytera framtida medarbetare.
Foretaget blir helt enkelt mer attraktivt som arbetsgivare. Den kdnsuppdelade statistiken som
bolaget foljer upp &r bland annat sjukfranvaro, upplevd arbetssituation, foraldraledighet,
sexuella trakasserier, rekrytering.

Stockholm Vatten

A: Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmaktiges
inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman

Stockholm Vatten bidrar till malet genom att férsorja Stockholm med ett halsosamt och gott
dricksvatten utan kvalitetsanméarkningar. Avloppsstopp i ledningsnatet och avbrott i
vattenleverans atgardas snabbt, och avfallshanteringen skots pa ett effektivt sétt. Stockholm
Vatten bidrar aktivt i planeringen for ett vaxande Stockholm genom sitt deltagande i stadens
exploateringsprojekt.

2. Ett klimatsmart Stockholm

Reningen av avloppsvatten skots pa ett klimatsmart satt med varmeatervinning av spillvattnet
och en hdg biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att na upp till malen inom
miljoomradet, inte minst i avfallsverksamheten (t ex matavfallsanldggningen i Hogdalen och
projekt for att 6ka matavfallsinsamlingen). Stockholm Vatten driver projektet for Stockholms
framtida avloppsrening (SFA), som kommer att ha stora positiva miljoeffekter. Malet for
fornyelsebart bransle i fordonen halls med god marginal, och verksamheten jobbar aktivt med
stadens dagvattenstrategi.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stockholms taxor ar bland de lagsta i landet. Taxorna kommer att 6ka under kommande ar
som en féljd av stora kapacitets- och miljoinvesteringar i verksamheten. Stockholm Vatten
arbetar for en 6kad helhetssyn och breddad kompetens inom sina ansvarsomraden.
Fornyelsetakten pa VA-ledningsnatet planeras 6ka. | dvrigt finns ett antal indikatorer som
foljs upp i ILS for att sékerstélla en god ekonomistyrning.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm Vatten arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare och 6ka resultaten i
medarbetarenk&ten som indikerar n6jda medarbetare. Vi staller miljokrav vid alla
upphandlingar dér det varit mojligt och relevant. Stockholm Vatten driver dven
miljéinfocentrat GlashusEtt i Hammarby sjostad med uppdrag att informera brett om stadens
miljo- och klimatarbete.
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B: Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsforandringar

Bolaget star infor stora utmaningar som f6ljd av stadens snabba tillvéxt, skarpta EU-krav och
effekter av pagaende klimatforandringar. Utmaningarna mots av investeringar i verksamheten
och satsningar pa okad kunskap och kompetens inom vart verksamhetsomrade.

Aven inom den operativa verksamheten finns betydande samordningsvinster, framfor allt
inom omradena rotning och biogasproduktion men &ven inom utbyggnad av sopsugsldsningar.

Integrering av administrativa resurser fran avfallsbolaget till koncernens gemensamma
funktioner var ursprungligen planerad att ske under hdsten 2014 men senarelades. Per den
1/10 2015 genomférdes en omorganisation som medférde att de administrativa funktionerna
for bade avfallsverksamheten och SFA nu &r integrerade.

Under sista kvartalet 2015 beréknas den forsta delen av integrering av bolagens
verksamhetssystem vara genomford, vilket innebér att avfallsbolagets fakturering inforlivas i
Stockholm Vattens verksamhetssystem (BFUS). Da detta ar genomfort finns méjlighet till
gemensam fakturering fér den gemensamma kundbasen, och det medfér aven stora
administrationsfordelar vad galler kundtjanst- och ekonomihantering. Nasta steg i
integreringsplanen &r att inforliva resterande funktioner fran avfallsbolagets
verksamhetssystem till BFUS. Steg 2 &r en forutsattning for stadens mal om att kunna
fakturera fran Stadens gemensamma ekonomisystem (SUNE) och darmed ha en gemensam
kundreskontra. Steg 2 planeras darfor vara klart i samband med att Stockholm Vatten gar 6ver
i SUNE den 3/10 2016.

C: Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar

Stockholm Vatten koncernen anvéander prognos 2 (2015) och trearingen som jamforelsetal da
foregaende ar (2014) inte &r representativt eftersom Avfall tillkom i koncernen forst vid

halvarsskiftet 2014. Nedan visas resultat for Stockholm Vatten-koncernen.
MSEK 2016 2015 2016
Budget Prognos 2 Tredring

Externa intékter 19719 1820,2 1956,2
Aktiverat arbete 90,1 84,6 70,5
Externa kostnader -1581,9 -1512,4 -1532,0
Rorelseresultat fére avskrivningar

och finansnetto 480,0 392,5 494,7
Avskrivningar -281,4 -297,9 -324,0
Finansnetto -146,0 -163,4 -133,7
Resultat efter finansnetto 52,7 -68,8 37,0

Jamforelsestérande poster:

Reserv tvist -15,5 -7,6

Aterféring avséttning -50,0

Resultat fore skatt 37,2 -126,4 37,0
varav minoritetens andel 0,8 -2,5 0,7
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Koncernens resultat efter finansiella poster, antas i budget for ar 2016 uppga till 52,7 MSEK.

Som jamforelsestorande kostnad redovisas dels reserv for tvisten med Trafikverket om 7,6
MSEK, dels en reserv om 7,9 MSEK avseende trafikkontoret och Huddinge kommun da
hovrattsdomen kan innebara krav pa aterbetalning. Beloppen motsvarar skillnaden mellan det
belopp Hovrétten faststallt och av Stockholm Vatten tillampat taxa for trafikdagvatten. Stockholm
Vatten har begart provningstillstand i Hogsta domstolen.

Resultat fore skatt uppgar till 37,2 MSEK varav 2 % (0,8 MSEK) av resultat i koncernen
Stockholm Vatten AB utgdr minoritetens andel.

Intakter

MSEK 2016 2015 2016
Budget Prognos 2 Tredring

VA-awifter Stockholm och Huddinge 1032,1 925,7 1033,9

VA-awifter grannkommuner 154,6 157,0 154,6

Avfall enl taxa 536,0 513,2 516,8

Anlaggningsawjifter 47,5 27,0 48,0

Energi Hammarbyverket 24,0 24,0

Réagas 33,2 31,7

Kartor 7,9 8,8

Owriga affarsintakter 136,6 132,8 203,0

Totalt 19719 1820,2 1 956,2

Koncernens intakter exklusive aktiverat arbete for egen rakning bedéms uppga till 1 971,9
MSEK.

e Koncernens huvudsakliga intédkt — VVA-avgifter for Stockholm och Huddinge inklusive
taxeintakter avseende dagvatten — bedoms uppga till 1.032,1 MSEK vilket ar 106,4 MSEK
hogre an arsprognos 2 for 2015. Huvudorsaken till 6kningen &r att VA-avgiften hojts med 9
% from 1 oktober 2015 samt att en ytterligare hojning om 5 % gors per 1 januari 2016.

e Intakter fran avfallsverksamheten beréknas till 536,0 MSEK vilket ar en 6kning med 22,8
MSEK jamfort med arsprognos. 10,1 MSEK beror pa okade insatser for utsortering av
matafall, och 6,5 MSEK é&r hanforlig till taxedkningen pa 4,7 % per 1/1 2016.

e Intakterna fran forsaljning till grannkommunerna beraknas minska med 2,5 MSEK jamfort
med arsprognos 2 for 2015 och uppgar till 154,6 MSEK.

e Intikterna fran anlaggningsavgifter bedéms 6ka med 20,5 MSEK jamfort med arsprognos 2.
Skillnaden mellan arprognos 2 och budget 2016 &r framférallt ett periodiseringsfel pa 18
MSEK fran 2014 som korrigerades 2015. Budgeterade anldggningsavgifter 2016 ar i paritet
med trearsplanen for 2016.

e Intékter fran forsaljning av ragas berdknas 6ka med 1,5 MSEK jamfort med arsprognos 2 for
2015 pga att 6kad andel séljs for uppgradering till fordonsgas.
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e Intakterna fran forséljning av energi till Hammarbyverket och kartor antas ligga pa i
princip samma niva som arsprognos 2 for 2015.

o eriga affarsintakter bedoms 6ka med 3,8 MSEK jamfort med arsprognos 2 for 2015.
Okningen kan framst hanforas till hyresintakter for biogas linje tre (0ppnar kvartal 1 2016).

e Aktiverat arbete for egen rakning berdknas till 90,1 MSEK vilket &r 5,4 MSEK hdgre
jamfort med prognos 2 2015 och 20 MSEK hagre jamfort med tredrsbudgeten. Anledning till
okningen &r den Okade investeringsvolymen.

Kostnader

MSEK 2016 2015 2016
Budget Prognos 2 Tredring

Réavaror och fornodenheter -201,2 -203,5 -193,3

Owriga externa kostnader -962,8 -929,1 -929,3

Personalkostnader -418,0 -379,7 -409,3

Totalt -1 581,9 -1512,4 -1 532,0

Externa kostnader beréaknas uppga till 1 581,9 MSEK.

e Kostnaderna for ravaror och férnodenheter minskar med 2,4 MSEK jamfort med
arsprognos 2 for 2015. Minskningen ar framst hanforlig till lagre energikostnader.

e Ovriga externa kostnader bedéms i budget 2016 totalt oka med 33,6 MSEK jamfort med
prognos 2 for 2015. Den storsta 6kningen beror pa hyreskostnaden for Ulvsunda och
Hogdalen (19 MSEK) Okade entreprenadkostnader i Avfallsverksamhetens kostnader
okar med 9,3MSEK bland annat for att méta stadens mal gallande insamling av matavfall
(6,2MSEK). Skadestandskostnaden for 2016 beraknas dverensstamma med prognos 2
2015, men 6kar med 17,7 MSEK jamfort med 3-arsplanen.

e Personalkostnaderna antas i budgeten for 2016 déka med 38,2 MSEK. Har berdknas en
I6nedkning om 2,5 % samt att antal anstéllda 6kar. Okningen av antalet anstallda beror
dels pa en 6kning for att méta insatser utifran agardirektiv, men dven pa aterbesattning av
vakanta tjanster. Kostnad for inhyrd personal minskar med 2,4 MSEK.

Koncernens avskrivningar beraknas uppga till 281,4 MSEK vilket dr 16,5 MSEK lagre jamfort
med prognos 2 2015 vilket beror pa en fornyad bedémning av aktiveringstidpunkt for pagaende
investeringsprojekt.

Finansnettot berdknas till 146,0 MSEK, 17,4 MSEK vilket &r lagre &n i prognos 2 for 2015.
Budgeterade rantekostnader bygger pa den ranteprognos som erhallits fran Stockholms stads
finansavdelning dér réntan for 2016 berdknas till 1,55 %.
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Investeringar

Investeringsramen beraknas utifran ett kassaflodesperspektiv och med berdknad
sjalvfinansieringsgrad pa 40 % for VA-verksamhetens investeringar. Vidare beaktas koncernens
framtida mojlighet att ekonomiskt klara rantor pa lanat kapital och de 6kade
avskrivningskostnaderna som investeringarna medfér samt de personella resurser koncernen
forfogar Over for att genomfora investeringarna.

Uppdragsinvesteringar berdknas i budget att lanefinansieras till 100 % liksom investeringar
héanforliga till SFA och avfallsverksamheten. Detta &r investeringar déar framtida kostnader for
avskrivning och ranta tacks av hyresintékter eller andra avtalade intékter.

For investeringar i exploateringsomraden beraknas sjalvfinansieringen utifran Stockholm Vattens
nettodel av investeringsutgiften. For denna typ av investeringar har Stockholm Vatten inte ensam
kontroll 6ver omfattning och tidpunkt for genomforandet och fardigstallandet.

For 2016 bedoms investeringsutrymmet, med ovanstaende kriterier beaktade, till 1 865,2 MSEK
varav Stockholms framtida avloppsrening uppgar till 760 MSEK. Organisatoriskt fordelar sig
investeringsbudget enligt foljande:

MSEK 2016 2015 2016
Budget Prognos 2 Treéring

Vattenverk 164,5 122,1 0,0
Ledningsnat - befintligt nat 329,9 394,7 0,0
Ledningsnéat - exploateringsomraden 335,3 410,6 300,0
Avoppsreningsverk 193,6 37,3 0,0
Avfallsverksamheten 38,4 34,3 137,3
Owriga investeringar 17,2 43,9 600,0
Summa exkl uppdrags-

investeringar och SFA 1078,9 1042,9 1037,3
Uppdragsinvesteringar 26,3 107,7 0,0
Summa exkl SFA 1105,2 1150,6 1037,3

r r r

SFA 760,0 302,4 1195,0
Summa inkl SFA 1 865,2 1 453,0 22323

Investeringar vattenverk

Investeringar i vattenverken beraknas till 164,5 MSEK. Har ingar for 2016 57 MSEK
investeringar avseende Bornsjoverket samt28 MSEK avseende Norsborgs vattenreningsverk
Véstra verket snabbfilterbottnar (se nedan).

Investeringar ledningsnéat — befintligt nat

I budget beraknas investeringar i befintligt ledningsnéat uppga till 329,9 MSEK under 2016. | detta
ingar ett fatal beloppsmassigt stora projekt, t ex Langsjohojden renovering ledningsnéat 10,3
MSEK samt Utjamningsmagasin dagvatten Snéattringe IP 9 MSEK. De flesta
investeringsprojekten rérande befintligt nat understiger dock 5 MSEK per projekt.
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Investeringar ledningsnat — exploateringsomraden

En stor del av investeringarna, 335,3 MSEK, avser investeringar i exploateringsomraden i
Stockholm och Huddinge. For dessa projekt finns en osékerhet vad galler utfall och tidplaner, da
Stockholm Vatten inte har ensam kontroll 6ver omfattning och tidpunkt for genomférandet och
fardigstallandet for denna typ av investeringar.

Investeringar avloppsreningsverk

Investeringarna i avloppsreningsverken beréknas till 193,6 MSEK. | detta ingar bland
Gasledningssystem Henriksdal 35 MSEK, investeringar avseende renovering i Henriksdal sasom
Okad kapacitet i biologiska reningen 18,75 MSEK, Sakerstallande av kraftférsorjning 19 MSEK
samt Ombyggnad rétkammare 10 MSEK .

Avfallsverksamheten

Stockholm Vatten Avfall ABs investeringar beréknas for 2016 till 38,4 MSEK. Har ingar
Stockholms Biokolprojekt 4,5 MSEK, Hdgdalens sorterings- och matavfallsanlaggning 5,4 MSEK
samt Bullerplank AVC Bromma 9 MSEK.

Ovriga investeringar

Ovriga investeringar avser serviser, affarssystem och lokaler.

Uppdragsinvesteringar

Uppdragsinvesteringarna uppgar till totalt 26,3 MSEK och bestar dels av HVSS Lararflygel i
Bornsjon 20 MSEK, dels investeringar i anlaggningar som hyrs ut till Scandinavian Biogas resp
SRV (Sadertorns Renhallningsverk).

D: Stora Projekt och Investeringar

Bolagets dvriga investeringar utgors av en stor mangd mindre projekt, detta géller bade
nyinvesteringar och ersattningsinvesteringar. Investeringsbudgeten ar en rambudget for
koncernens totala investeringsvolym under rakenskapsaret. Inom totalramen for respektive ar sker
I6pande omprioriteringar mellan de organisatoriska enheterna och mellan projekten — beroende pa
verksamhets art maste bolaget ha en hog beredskap for att allokera om resurser dit de bést behovs.
Dessa omprioriteringar behandlas i koncernens investeringsrad. Innan investering pabdrjas
godkanns projektbudget av VD eller styrelse.

Dessa projekt samt dven de 6ver 50 mnkr, redovisas i excelbilaga ’Stora investeringar och
projekt”.

Forvarv/Forsaljning av anlaggningstillgangar

Stockholm Vatten VA AB planerar att silja fastigheten pa Torsgatan under 2016 och ett forslag
till inriktningsbeslut kommer att presenteras for styrelsen i december 2015. Slutligt beslut om
forsaljningen kommer att fattas av kommunfullmaktige under 2016.
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E: Sarskilda uppdrag och fokusomraden

Minska energiférbrukningen, genomfdra energieffektiviseringar, minska utslapp och
sanka langsiktiga kostnader

Stockholm Vatten forbrukar ca 165 GWh energi per ar varav 98 % gar at till att driva
processerna. Energiatgangen drivs av produktionskraven som 6kar men kan variera fran ar till
ar.

Energistartegin som ar tagen av Stockholm Vattens styrelse &r:
e Att minska méangden hogvardig energi
e Att minska klimatpaverkan (méatt som CO2 ekvivalenter per anstalld)
e Att 6ka biogasproduktionen

For 2014 uppfylldes tva av malen, dock inte anvandningen av hogvardig energi. Orsaken var
att Scandinavian biogas inte kunde ta emot all producerad rétgas. Denna 6verskottsgas
anvandes i stéllet internt for att producera el och varme. Elférbrukningen forvantas 6ka
relativt sett dd UV-behandling av dricksvatten nu &ven sker vid Norsborgs vattenverk.

En pilotanlaggning for solenergi &r installerad pa Lové vattenverk. Solenergianlaggningen
utvarderas under 2015 for eventuell utékning 2016.

De huvudaktiviteter som pagar for att na malet med 6kad matavfallsinsamling &r information
och kampanjer angaende matavfall, ett flertal pagaende utvecklingsprojekt och en éversyn av
taxestrukturen som styr mot 6kad matavfallsinsamling fortgar.

Méngden insamlat matavfall foérvantas 6ka successivt. Sorteringsanlaggningen med optisk
sortering av hushallsavfall i Hogdalen som beraknas tas i drift 2017/2018 kommer ytterligare
att bidra till en 6kad matavfallsinsamling. Under 2015-16 pagar forberedelser: forstudie av
teknisk utformning av anldggningen, utredning av framtida rétningskapacitet och
markférhandlingar med exploateringskontoret.

Ett nytt avtal med Fortum Varme for spillvarme fran Henriksdals reningsverk finns pa plats
sedan 2015-01-01.

Projektet for Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA) kommer, da det ar genomfort, att ha
stor inverkan vad galler minskade utslapp.

Forbattra lokalutnyttjandet

Som ett led i att skapa mer effektiv och d&ndamalsenlig lokalanvandning flyttar Stockholm
Vatten till moderna, area- och energieffektiva lokaler. Redan i oktober 2015 flyttade stora
delar av driftverksamheten till nya lokaler i Hogdalen, och verksamhetslokalerna i Huddinge
avvecklas under november-december 2015. Flytten av Stockholm Vattens huvudkontor till
Ulvsunda ar, efter 110 ar pa Torsgatan, planerad till februari 2016.

Unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik

Stockholm vatten arbetar aktivt med att erbjuda unga en vég in pa arbetsmarknaden. Vi har
fyra larlingsprogram (rorlédggare, ledningstekniker, processtekniker och eltekniker) dar vi tar
in unga upp till 24 ar och lar upp dem i de olika yrkena. Syftet med larlingsprogrammet ar
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bade att sakerstalla foretagets resurs- och kompetensbehov infér en generationsvaxling, men
ocksa att bidra i stadens arbete med att erbjuda unga en vag in pa arbetsmarknaden och en
utbildning i en framtidsbransch.

Utover larlingsprogrammet samarbetar ocksa bolaget med organisationen Open eyes dar
ungdomar med funktionsnedséattningar erbjuds praktikplatser med mal att leda till
tillsvidareanstélliningar. Detta har lett till att flertalet ungdomar med funktionsnedsattning
anstallts av bolaget och idag bidrar i verksamheten pa lika villkor. For detta samarbete
nominerades Stockholm vatten till S:t Julienpriset 2014 i kategorin arbetsgivaregenskaper.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstallningsvillkor

Stockholm Vatten ska vara en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare som utvecklas pa
ett socialt ansvarsfullt satt for saval medarbetare som den omvérld foretaget ar verksam i.
Som offentligagt bolag ska vi inte vara l6neledande utan vara konkurrenskraftiga genom att
erbjuda ett hallbart arbetsliv i balans med privatliv dar intressanta arbetsuppgifter,
stimulerande utvecklingsmdjligheter och en god arbetsmiljé ar viktiga delar.
Personalsammanséttningen ska spegla befolkningsstrukturen och vi stravar efter mangfald.
Varje medarbetares kompetens ska tas tillvara med respekt for allas olikheter och
forutsattningar.

Stockholm vatten arbetar med flexibla l6sningar for bade arbetstid och mobilt arbetssatt for att
tillgodose medarbetarnas behov av balans i livet. Under 2015 har ett hdlsoframjande projekt
startats med syfte att utveckla ett systematiskt arbetssatt i att arbeta férbyggande och
hélsoframjande. Inom ramen for projektet utbildas samtliga chefer och medarbetare i
hantering av diskriminering, trakasserier och krénkande sarbehandling i enighet med de
foreskrifterna. Projektet syftar ocksa till att styrka cheferna i ett halsoframjande ledarskap
samt att satta halsoprogram med utgangspunkt ifran identifierade riskgrupper. Bolagets
rekryteringsprocess ar transparent och kompetensbaserad. Samtliga lediga tjanster annonseras
och vid varje rekrytering laggs sarskild vikt vid att annonseringen ska na sa breda
kandidatgrupper som mojligt for att undvika exkludering. Bolaget har ocksa ett upparbetat
gott samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen i att bredda rekryteringsarbetet.

Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika.

Stockholm Vatten arbetar forebyggande arbete mot diskriminering pa ett systematiskt satt
genom att lagga obligatoriska utbildningsinsatser i hantering av diskriminering, trakasserier
och krankande sarbehandling i introduktionsprogrammen fér bade medarbetare och chefer.
Fran och med 2015 tas ocksa en arlig resurs- och kompetensforsorjningsplan fram dar bade
kons- och aldersperspektivet synliggdrs i planeringen av den kommande
kompetensforsorjningen. Bolaget har ocksa beslutat att arligen genomfora lonekartlaggning i
syfte att motverka och férebygga osakliga loneskillnader.

F: Internkontrollplan
Stockholm Vattens styrelse fattade beslut om granskningsplan for internkontroll 2015-2017 i
december 2014. Granskningen av internkontrollen 2015 rapporteras till styrelsen i mars 2016.

Internkontrollgranskningen gors inom féljande omraden: intakter, kostnader,
anlaggningstillgangar, personal/léner, fortroendekansliga poster, information/rapportering,
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skatter/avgifter och koncernmellanhavanden. En fordjupad granskning gérs inom samtliga
omraden under trearsperioden i enlighet med granskningsplanen.

Stockholms Hamn

A: Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmaktiges
inriktningsmal

Hamnen bidrar till besoksnaringen genom férje- och kryssningspassagerare som kommer via
hamnarna. For budgetaret ar det en 6kning av antalet farjepassagerare. De farjepassagerare
som besoker Stockholm bidrar med direktkonsumtion i Stockholms Ian pa fem miljarder
kronor.

Hamnens arbete med att underhalla innerstadskajerna fortsatter. For nasta ar ar det budgeterat
52 MKkr for upprustningen. Utvecklingsprojekten Vartapiren och Kapellskars hamn befinner
sig bada i en intensiv byggfas, enligt bade budget och tidplan. Bada dessa projekt avslutas
nasta ar. For Stockholm Norvik Hamn blev den positiva domen i Mark- och
miljodverdomstolen, den 30 oktober, ett gladjande besked.

Kryssningstrafiken fortsatter att utvecklas. Stockholms Hamnar bygger ut, bade i Stockholm
och i Nynashamn, for att kunna ta emot de allt storre kryssningsfartygen. For nasta ar
berdknas antalet kryssningspassagerare 6ka med en procent jmf med 2015, till, 930 000
personer.

Stockholms Hamnar fortsatter uppfylla KFs mal Ett klimatsmart Stockholms. P4 bilsidan har
bade nya el- och miljébilar bestallts. Hamnens miljébilar tankas i allt stérre omfattning med
fornyelsebart bransle. Inom fastighetsbestandet fortsatter energibesparingarna.

B: Sammanfattning av marknadsldge och verksamhetsforandringar

Svensk ekonomi kommer att visa goda tillvéaxtsiffror de narmaste aren. Utvecklingen drivs av
exporttillvaxt och hushallens 6kade konsumtion. I samband med att konjunkturen starks
behdver finanspolitiken stramas at for att de offentliga finanserna ska na balans. Detta
kommer innebéra utgiftssankningar eller skattehdjningar de narmaste aren, och galler dven
vid en 6vergang till ett balansmal. Aterhamtningen fortsatter i svensk ekonomi och BNP
vaxer med ca 3 procent bade i ar och nasta ar. Exporten bidrar mest till BNP-tillvaxten och
okar med 4-5 procent de narmaste aren.

Finland brottas fortsatt med en svag konjunktur. For det innevarande arets del kommer
bruttonationalprodukten att stanna pa i stort sett samma niva som foregaende ar. Tillvaxten
forvantas stiga en aning nasta ar, men fortsatta vara langsam. Finland star for en majoritet av
béde godsvolymerna och passagerarantalet i Stockholms Hamnar. Aven Estlands ekonomi
paverkas av utvecklingen i Finland och Ryssland.

Pa fastighetssidan &r det en vakansgrad under budgetperioden fran nuvarande 3,5 procent till
4 procent. Hyreshojningar for merparten av Stockholms Hamnars hyresavtal regleras av
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forandringen i konsumentprisindex. For budgetperioden sker ingen hyreshdjning for dessa
hyresavtal.

Den okande investeringstakten paverkar framst avskrivningar och rantekostnader. De tar en
allt storre del av den totala kostnadsmassan. Det budgeterade resultatet pa 94 Mkr uppfyller
agarkravet (75 Mkr) for 2016.

C: Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar

Rorelsens intdkter

Totalt beraknas den budgeterade omsattningen for 2016 uppga till 738 Mkr, vilken &r en
okning med 17 Mkr. Bade antalet farjepassagerare och godsvolymerna ékar nasta ar. Bade
passagerar- och godsvolymerna &r starkt beroende av den finska marknaden. Den finska
marknaden &r fortsatt svag, dven om utvecklingen 2016 ar nagot mer positiv an 2015. Pa
kryssningssidan verkar 2016 bli ett nagot svagare an 2015. Dock ar det fortfarande pa en
historiskt mycket hog niva. Pa fastighetssidan &r totala intakterna i princip oférandrade. Vi far
ingen hjalp av nagon KPI-forandring 2016 heller. Under slutet av budgetperioden beraknas
vakansgraden ligga pa fyra procent. Nuvarande vakansgrad i fastighetshestandet ar 3,5
procent.

Rorelsens kostnader

Rorelsens totala kostnader budgeteras till 596 Mkr vilket &r tolv Mkr mer jamfort med senaste
prognosen for 2015. For de olika kostnadsdelarna ser analysen ut som foljer:

Underhallskostnaderna minskar med sju Mkr, framst till foljd av en mer langsiktig underhalls-
planering. De budgeterade driftkostnaderna 6kar med tio Mkr jamfort med prognosen 2015.
Orsaken till 6kningen kan forklaras av tva saker. Det ar 6kade kostnader i samband med
drifttagandet av nya Vartapiren. Den nya passagerarterminalen ar en 6ppen terminal dar
Stockholms Hamnar nu tar 6ver det fulla kostnadsansvaret fran Tallink Silja. Den andra
forklaringen till 6kade driftkostnader beror pa de 6kade sakerhetskraven i vara anlaggningar
och de okade kostnaderna darav. Vi har under nagra ar planenligt forbattrat sakerhetsnivan.
Kostnaderna har darfor ockséa 6kat under den senaste tredrsperioden. Var bedémning ar att vi
framover inte kommer ha denna kostnadsutveckling.

Stockholms Hamnar har kommunfullméktiges uppdrag att samordna och finansiera stadens
fortsatta medverkan i AF Offshore Race, Stockholm Gotland runt. Bolaget kommer under &ret
att teckna ett nytt avtal med KSSS for en ny period med motsvarande engagemang som i
befintligt avtal.

Totalt 6kar l6nekostnaderna med sju Mkr. Rensat for I6nedkningar ar det en 6kning av
I6nekostnaden med fyra Mkr. En 6kning som beror pa en nagot hogre numerar 2016 med tre
genomsnittliga arsarbetare. De nya utvecklingsprojekten har dnnu inte borjat skrivas av. Det
ar darfor inga storre forandringar i kostnader for avskrivningar. Sammantaget okar
avskrivningarna med tva MKkr i budget jamfort med 2015.
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Resultat efter finansnetto
Resultatet efter finansnetto berdaknas till 94 Mkr, vilket uppfyller &garkravet for 2016.

Projekt och investeringar

Stockholms Hamnar investerar under 2016 totalt 1 304 Mkr. De storsta utgiftsposterna i
investeringsbudgeten avser utvecklingsprojekt Stockholm Norvik Hamn, utvecklingsprojekt
Kapellskar, utbyggnaden av Vartapiren, industrispar i Vartan, erosionsskydd Frihamnen,
kajreparation Sédermalarstrand, div arbeten (erosionsskydd, betongreparationer och
forsorjningssystem) pa gamla piren i Kapellskar samt rorlig gangbrygga i Nynashamn.

Finansiering och kassaflode

Nettoupplaningen bedéms uppga till 3 152 Mkr den 31 december 2016. Det &r en 6kning av
skulden med 998 Mkr under aret. For att klara finansieringen kravs en 6kning av
kreditlimiten pa koncernkontot med minst 800 Mkr. Nuvarande kreditlimit ar totalt for
koncernen 2 800 Mkr. Den genomsnittliga effektiva rantan fortsatter att sjunka. For den totala
skuldportfoljen beddms rantan under aret hamna pa 1,8 procent. Det ska jamfcéras med en
berdknad genomsnittlig ranteprocent pa tva procent for 2015.

Personal

Medelantalet anstéllda i koncernen &r budgeterat till 156 personer. Det &r en 6kning med tre
personer jamfort med prognosen for 2015 (153).

Underhdll

For 2016 planeras underhallsarbeten i anlaggningar och byggnader for totalt 81 Mkr.
Stockholms Hamnar fortsatter att bidra till Stockholm stads upprustning av innerstads-
kajerna. Stora underhallsprojekt for 2016 avser reparationer av kajer och bryggor i inner-
staden men ocksa kajreparationer i Nynashamn och Kapellskar. For Fastighet fortsatter
underhallet enligt koncernens strategiska inriktning. Det innebér ett arlig fastighetsunderhall
pa mellan 20-25 Mkr. Underhallskostnaderna férdelas mellan hamnarna i koncernen enligt
foljande:

Underhdll budget 2016 (Mkr)

Stockholm Kapellskar Nyndshamn
Anlaggningar 43 7 9
Byggnader 16 1 5
Totalt koncernen 59 8 14

D: Stora Projekt och Investeringar

Stockholms Hamnar genomfor ett antal omfattande projekt for att mota regionens behov av
effektiv hamnkapacitet i ett langt perspektiv. For 2016 medfor det investeringar i byggnader,
anlaggningar och inventarier pa 1 304 Mkr. Av det totala investeringsbeloppet avser 956 Mkr
de stora utvecklingsprojekten, dvriga anlaggnings- och fastighetsprojekt pa 333 Mkr och
maskiner/inventarier pa 15 Mkr.
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I Nyndshamns Hamn fortsatter arbetet med att forbattra for passagerarna. Under 2016
kommer det bland annat att investeras i en rorlig gangbrygga for kryssningsresenarer, ny
passagerargang vid Gotlandslaget och elanslutning vid kajen dar Polferries fartyg Wawel

ligger.

Genomférandeprojekt (Genomforandebeslut),
> 50 mnkr < 300 mnkr, som godkants i styrelsen.

Rorlig gangbrygga

I Nyndshamns Hamn fortsatter arbetet med att forbattra for passagerarna. Under 2016
kommer det bland annat att investeras i en rorlig gangbrygga for kryssningsresenarer. Syfte
att bl.a. kunna ta emot de storsta fartygen som inte kan angéra Stockholm. Arbetet berdknas
vara Klart till kryssningssédsongen 2016. Total investering 80 Mkr varav 61 Mkr i budget
2016.

Industrispar i Vartan

Fortum har beslutat att bygga ett nytt kraftvarmeverk (KVVV8) inom Energihamnen och detta
verk kommer att anvanda pellets. Intaget av pellets till verket kommer att ske dels via fartyg,
dels via jarnvagsvagnar. Det sistnamnda medfor ett behov av nya jarnvagsspar till
Energihamnen. Total budget 70 Mkr. Beraknas fardigt kvartal 1 2016. Fortum Star for 77 %
av investeringen och framtida underhall..

Planeringsprojekt (Utredningsbeslut eller Inriktningsbeslut),
> 50 mnkr < 300 mnkr, som godkénts i styrelsen.

Kryssningslage 627 i Norra Frihamnen

Ett nytt kryssningslage pa Frihamnspiren. Byggs for att kunna ta emot de allt storre
kryssningsfartygen. Total budget 82 Mkr, varav 20 Mkr under 2016. Beraknas kunna
fardigstallas 2017.

E: Sarskilda uppdrag och fokusomraden

Minska energiforbrukningen, genomfdra energieffektiviseringar, minska utslapp och
sénka langsiktiga kostnader
Under 2016 planeras ytterligare 100 kW solceller som skall installeras, Stockholms Hamnar

kommer da upp i en total installerad effekt pa nastan 500 kW och minskar darmed den kopta
energin ytterligare. Arbetet med installation av elmétare fortsatter i oférminskad takt.
Underlag for att tillaggsisolera bjalklag ovanfor vara lastkajer i Frihamnen har tagits fram.
Planen ar att paborja arbetet under 2016. Sammanlagt finns ca 3 600 m2 oisolerade lastkajstak.
Energibesparingseffekten bedoms bli 100 000 kWh per ar efter projektets fullstandiga
genomférande. Aven ett fonsterisoleringsprojekt har tagits fram och planeras for 2016-2017,
vilket sparar ca 50 000 kWh arligen. For dessa atgarder har klimatinvesteringsstod sokts.

Stockholm ska vara en tillganglig stad for alla
Hamnens arbete med upprustning av stadens kajer ar en del i att gora dem mer tillgangliga.
Under 2016 &r det budgeterat 52 Mkr for underhall och renoveringar av Stadens kajer. Den
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nya terminalbyggnaden pa Vértapiren kommer att erbjuda, inte bara resenarerna utan aven
Stockholmarna tillgang till en fin del av hamnomradet.

Unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik

Totalt brukar ca 50 ungdomar runt 20 ér erbjudas anstéllning under sommaren. | takt med att
Hamnens arbetsmiljo- och sdkerhetsarbetet har utvecklats och forstéarkts har annu fler av de
“enkla” jobben i Hamnen forsvunnit. Det stills allt storre krav pd hogre kompetens.
Fortéjningsuppdragen, som ar ett mer riskfyllt arbete, 6kar. For sommarpersonalen maste man
i slussarna dven behdrska fortdjning av fartyg. Av totala antalet ungdomar &r det
uppskattningsvis endast 5-10 som ar under 20 ar.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstallningsvillkor

Stockholms Hamnar har sedan manga ar bra anstallningsvillkor; vi satsar mycket pa
kompetensutveckling och hélsofragor (gym/motionshall, 3 500 kr hélsobidrag, gemensam
traning pa fredagar), flexibla arbetstider beroende pa uppdrag (t ex mojlighet till tre dagar
flexledigt och mojlighet till att arbeta hemma), lunchsubvention i form av Rikskortet,
satsningar pa kontorsmiljon (dubbla skarmar, hoj- och sankbart bord, bra belysning), ett
gediget arbetsmiljo- och sakerhetsarbete i produktionen samt gemensamma konferenser for
hela foretaget vid bade planering och uppféljning av hela Hamnens verksamhet samt en rad
sociala aktiviteter.

Stockholms Hamnar har sedan tre ar tillbaka arbetat med att fa hallbarhet integrerat i
affarsplanering och uppféljning. I detta arbete ar det sociala ansvaret en viktig del och nagra
ambitiosa mal beror hur Hamnen vill vara som arbetsgivare. Vi har formulerat féljande mal
avseende vara medarbetare; vi sékerstaller proaktivt ratt kompetens och/inklusive mangfald.

Under hosten 2015 har samarbetet med Jobbtorget intensifierats. For 2016 finns budgeterat
pengar for tva aspiranter. En HR-specialist i Hamnen kommer genomga en
handledarutbildning i Stadens regi under 2016

Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika.

Under 2015 genomférdes workshops om Stockholms Hamnars etiska riktlinjer. Riktlinjerna
lanseras vid arsskiftet 2015/2016. De etiska riktlinjerna beskriver var foretagskultur — vart
I6fte till varandra och var omvarld om hur vi beter oss och agerar i olika situationer. Det kan
handla om korruption, hur vi upptrader nar vi representerar Hamnen pa tjansteresa, hur vi ar
mot varandra som kollegor, fragor som é&r allas ansvar m m.

En del i detta ar ocksa att medarbetare behandlas lika och har jamstallda rattigheter. Detta
sakerstaller vi i vara rutiner och riktlinjer att vara medarbetare har jamstallda rattigheter och
inte ar diskriminerade (kon, funktionshinder, etnicitet, sprak, religion eller trosuppfattning,
sexuell laggning, alder, politisk tillhorighet, yttrande och organisering).

For Hamnen ar samhéllsengagemanget viktigt; ett av vara langsiktiga mal ar att vi bidrar till
att manniskor i utanforskap kommer i arbetsgemenskap. Detta gor vi genom samarbeten som
starker samt stodjer staden/regionen att arbeta med integration och mangfald. Det uppnar vi bl
a genom att vid afférs- och verksamhetsplaneringen analyseras vilken kompetens som
behover uppgraderas for att na 6nskade mal & aktiviteter. Vi vidgar vara vyer i
rekryteringsarenden och rekryterar brett fran samtliga samhallsgrupper. | samtliga
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rekryteringar tar vi hansyn till dessa aspekter och jamstalldhet- och mangfaldskommitteen har
som mal att fokusera pa mer an endast konsfragor. Fragor kring genus- och eller antirasistiskt
perspektiv tas upp i genomforda riskbedémningar. | medarbetarenkéten tas fragan upp om
krankande sarbehandling.

Vid var senaste lonekartlaggning bekraftades att det inte ar nagon I6neskillnad mellan méan
och kvinnor i Stockholms Hamnar. Under slutet av 2015 och boérjan av 2016 sker en ny
I6nekartlaggning.

F: Internkontrollplan

Internkontrollplanen fér Stockholms Hamnar faststélls varje ar vid styrelsemétet i maj.
Internkontrollplanen bygger delvis pa synpunkter fran revisorernas granskningar under det
gangna aret.

Stokab

I Sammanfattning

Stokabs huvuduppgift ar att bygga, hyra ut och underhalla ett passivt konkurrensneutralt
fibernat i Stockholmsregionen. Efterfragan pa bolagets produkter ar fortsatt hog och Stokab
fortsétter att bygga ut natet i takt med marknadens efterfragan.

Stokabs fibernat har under senare ar byggts ut varvid flerfamiljshusen i Stockholms kommun
kunnat anslutas. Cirka 90 procent av Stockholms hushall har genom denna utbyggnad givits
majlighet att ansluta sig till Stokabs operatdrsneutrala fiberndt. Under 2015 har kommersiella
fastigheter i ytterstaden anslutits till den nodstruktur som etablerats. 2016 fortsatter arbetet
med anslutning av kommersiella fastigheter i innerstaden samt fastigheter i Gamla Stan till
nodstrukturen. Detta skapar sammantaget 6kade mojligheter for konkurrens pd marknaden da
operatorer kan na hela vagen fram till slutkunden. Forutsattningar har darmed skapats for att
telemarknaden i Stockholm pa sikt kan bli helt fri och 6ppen for bade hushall och foretag.
Detta forhallande kommer med all sannolikhet att kraftigt bidra till en fortsatt dynamisk
utveckling bade vad galler foretagande och digitala tjanster vilket bidrar till en fortsatt positiv
ekonomisk utveckling i regionen.

| centrum for arbetet de kommande aren star att 6ka nyttjandegraden i fibernatet. Detta skall
framst ske genom 6kad forséljning, vilket forutsatter ett tydligt kundfokus i hela
organisationen. Arbetet fortgar med att standigt forbattra rutiner och processer med fokus pa
fortsatt hog niva pa leveransprecision och felavhjéalpning. Personalpolitiken &r strategisk i
detta hanseende. Darutover fokuseras pa olika sakerhetshojande atgarder i natet. Under 2016
kommer Stokab etablera en testbadd for fiberanslutna loT-16sningar inom ramen for av staden
ingadngna sammarbeten.

S:t Erik Kommunikation har ansvar for stadens kommunikationsldsningar. Bolagets tjanster
riktar sig till Stockholms stads forvaltningar och bolag. Uppdraget att upphandla och
administrera stadens samlade kommunikationsnat dar organiserat i ett eget dotterbolag vilket
innebér en tydlighet i forhallande till marknaden.
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PTS har beslutat hava prisregleringen av den svenska fibermarkanden fran och med december
2016. Nar sa sker skapas, enligt kommunfullméktige, nya forutsattningar for staden att
omprova Stokabs investeringar.

Resultat efter finansnetto beraknas uppga till 199 mnkr for 2016, vilket & 14 mnkr hogre an
den av kommunfullméktige antagna budgeten for 2016. Investeringarna beréknas uppga till
200 mnkr.

2 Uppgift enligt kommunfullmaktige m.m.
Overgripande inriktningsmal for Stockholms stad:

1. Ett Stockholm som haller samman.
2. Ett klimatsmart Stockholm.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm.
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm.

Bolagets uppgift ar att bygga, hyra ut samt underhalla ett passivt fibernat i Stockholm. Syftet
med infrastrukturen och verksamheten ar att stimulera en positiv utveckling for Stockholm
genom att bidra till goda forutsattningar for

IT-utvecklingen i regionen.

Den fortsatta utbyggnaden av fibernéatet sker i takt med marknadens efterfragan och utifran
beddmningar av marknadens utveckling och krav. PTS har beslutat h&va prisregleringen av
den svenska fibermarkanden fran och med december 2016. Nar sa sker skapas, enligt
kommunfullméktige, nya forutsattningar for staden att omprova Stokabs investeringar.

Stokab ska vara behjélpliga i trafikndmndens uppdrag att samordna gatuarbeten med 6vriga
ledningsdragande bolag i staden samt Trafikverket, SL, Fortum och andra aktorer for att
framja framkomligheten.

Agardirektiv 2016-2018

e Utveckla fibernatet avseende funktion och sakerhet for att kunna méta kundernas krav
pa kvalitet, service och sakerhet samt endast tillhandahalla svartfiberprodukter med
tillhdrande installationer.

e Fortsatt kompletterande fiberutbyggnad inom prioriterade/strategiska omraden.

e Tillsammans med Kista Science City, fastighetsagare, naringslivsaktorer och
universiteten verka for etableringen av en testbadd for htghastighets-uppkopplingar i
varldsklass i Kista.

e Utreda forutsattningarna och planera for en omlokalisering av huvudkontoret.

e Tillsammans med kommunstyrelen, miljo- och halsoskyddsnamnden och
trafikndmnden ta fram en strategi for Stockholms som smart och uppkopplad stad och
’sakernas internet” (Internet of Things). Arbetet ska omfatta en kostnadsprognos for
att realisera strategin.

e Bolaget ska folja upp de indikatorer som kommunfullmaktige beslutat om, Bilaga 1.
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3 Marknadens utveckling

Marknadsutvecklingen

Efterfragan pa svart fiber bedéms vara fortsatt stark under kommande planperiod. Operatorer
efterfragar i allt storre utstrackning svart fiber, aven foretagens efterfragan dkar. TeliaSonera
har en hég marknadsandel i tillhandah&llandet av grossistprodukter i accessnatet’, denna
minskar dock stadigt i takt med att de fiberbaserade accessnaten allt mer kommit att forsorja
bredbandsnaten.

Den successiva 6vergangen fran kopparbaserade bredband till fiberbaserade fortsatter. Fiber
gick om xDSL som den vanligaste accesstekniken for fast bredband i Sverige under 20142,
Fasta bredbandsabonnemang med hogre uppladdningshastighet okar kraftfullt, 100 Mbit/s
Okade med 166 procent och 30 till 100 Mbit/s 6kade med 275 procent under 2014. Av de
fiberbaserade bredbandsabonnemangen utgér tva tredjedelar hastighet p& 100 Mbit/s® eller
mer, en 6kning med 21 procent. Sverige ar fortsatt ledande inom Europa betréffande av
anvandningen av bredband p& 100 Mbit/s*. 100 Mbit/s eller mer utgér nu den vanligaste
hastigheten och drygt 60 procent av hushallen och foretagen har tillgang till dessa
hastigheter®. Okningen beror framst pé en fortsatt utrullning av fiber i accessnétet. Av de
drygt 1,3 miljoner fiberbaserade bredbandsabonnemangen tillhandaholls knappt 75 procent i
huvudsak dver stadsnatens accessnat, 25 procent tillhandahélls dver TeliaSonera’s accessnat®.

Antalet M2M7-abonnemang__uppgick den sista december 2014 till 6,1 miljoner, vilket inneb&r
en okning med 18 procent. Aven denna anvandning 6kar efterfragan pa svart fiber.

Sverige ar bland de ledande marknaderna avseende mobila datatjanster i EU och aven pa
global niva. Stadsnaten har mojliggjort att mobilnatsoperatorer fatt tillgang till fibernat pa
gynnsamma langsiktiga villkor. Detta har medfort en dramatisk 6kning av LTE abonnemang
under 2014%. Av de mobila bredbandsabonnemangen har 65 procent en nedladdningshastighet
pé 30 Mbit/s eller mer, en arlig 6kning med 54 procent. Okningen forklaras framst av att 4G-
abonnemang blir allt vanligare®.

Regulatoriska forutsattningar

EU-kommissionen har beslutat att se dver det regulatoriska ramverket for telekomsektorn och
skapa en digital inre marknad®® (DSM), avsikten &r bl.a. att undanréja hinder som haller
utvecklingen av den digitala inre marknaden tillbaka. DSM kommer att utgdra en strategisk
grund for den svenska IT-politiken.

! Koppar- och fiberférbindelser

2 Svensk Telekommarknad 2014

® Avser nedladdningshastighet

* COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT, Implementation of the EU regulatory framework for
electronic communication — 2015, Brussels, 19.6.2015 SWD(2015) 126 final

® Svensk Telekommarknad 2014

® Beslut lokalt tilltrade, marknad 3a per 2015-02-19

7 Maskin till Maskin

8 COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT, Implementation of the EU regulatory framework for
electronic communication — 2015, Brussels, 19.6.2015 SWD(2015) 126 final

% Svensk Telekommarknad 2014

19 Digital Single Market
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| linje med EU-kommissionen rekommendation'* har PTS beslutat att prisregleringen p& svart
fiber ska lyftas per den 1 december 2016, givet att TeliaSonera tillampar Eol*? for svart
fiberprodukter.

EU parlamentet har antagit ett direktiv'® som ska implementeras i svensk ratt och trada i kraft
den 1 juli 2016. Direktivet syftar till att minska kostnaderna for bredbandsutbyggnaden
genom att stimulera fiberutbyggnaden och anvandningen av bredband med héga hastigheter.
Bredbandsoperatérer kommer dérefter att ha legalt stod for att férhandla fram avtal om
tilltrade till fysisk infrastruktur exempelvis kanalisation. Tillhandahallande av svart fiber
medger ratt att avsla en begédran om tilltrade till kanalisation, forutsatt att fibern tillhandahalls
pa rattvisa och rimliga villkor.

Konsolidering pa marknaden férvantas fortsatta

Framst Skanova, genom dess dotterbolag Svenska Stadsnat, och IP-only, har forvarvat ett
antal'® stadsnat. Det har dock visat sig att flertalet kommunala stadsnat inte &r villiga att sélja
sina fibernat.

4 Verksamhetens inriktning 2016

Inriktningen av verksamheten syftar till att sékerstélla forutsattningar for ett vaxande
naringsliv och darmed ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Uthyggnaden till strategiska
omraden och i alla delar av staden skapar lika forutsattningar till digital delaktighet i hela
staden vilket starker ett demokratiskt hallbart Stockholm. Fiberinfrastrukturen i sig bidrar till
att skapa forutsattningar for klimatsmarta losningar.

4.1 Stokabs fibernat skapar forutsattningar for foretag och
stockholmare i hela staden

Stokab tillgodoser marknaden med ett 6ppet och konkurrensneutralt fibernat som ytterst avser
att stimulera utvecklingen inom IT- och telekombranschen och ddrmed Stockholms néringsliv
i stort. Inriktningen &r att utifran marknadens behov tillhandahalla ett passivt fibernat till
kunderna pa likvardiga villkor. Darutéver skall Stokab tillhandahalla transparenta
prismodeller for att underlatta for saval befintliga som nya operatérer och tjansteleverantorer
att trada in pa marknaden utan att sjalva behéva finansiera den grundlaggande infrastrukturen.
Forutsattningar skapas darmed for en starkt internationell konkurrenskraft for
Stockholmshbaserade foretag.

1 EU-KOMMISSIONENS REKOMMENDATION, av den 11 september 2013 om enhetliga krav pd icke-
diskriminering och kostnadsberékningsmetoder for att frimja konkurrensen och forbéattra klimatet for
bredbandsinvesteringar (2013/466/EU).

2 Equivalence of Input

3 Europaparlamentets och radets direktiv om atgérder for att minska kostnaderna fér utbyggnad av
hdghastighetsnét for elektronisk kommunikation, PE-CONS 48/1/14 REV 1

Bryssel den 15 maj 2014

" Ca20st.
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Stokab har under de senaste aren successivt byggt ut det operatorsneutrala natet for att
mojliggora att flertalet av Stockholmarna skall fa tillgang till hogkvalitativa
bredbandstjanster.

Under 2015 har Stokab fortsatt med kompletterande fiberutbyggnad inom prioriterade
strategiska omraden daribland till kommersiella fastigheter, framst i ytterstaden. Arbetet med
kompletterande fiberutbyggnad till strategiska omraden fortsétter 2016 bland annat genom
anslutning av kommersiella fastigheter i innerstaden samt fastigheter i Gamla Stan till
nodstrukturen. Darigenom bidrar staden och Stokab till goda forutsattningar for ekonomisk
utveckling i hela staden och till en sammahallen stad. Vid nybyggnation i Stockholm ska
Stokab genomfdra fiberutbyggnad och anslutning direkt i samband med byggnationen av
fastigheten. Stokab kommer dven genomféra kompletterande kabeldragning i FTTH-
strukturen.

Under 2016 kommer Stokab stddja kommunstyrelsen i framtagandet av en 10T - strategi for
Stockholm stad samt etablera en testbadd for fiberanslutna loT-I6sningar inom ramen for av
staden ingangna sammarbeten. | forsta hand genom deltagande och infrastrukturinvesteringar
i Urban ICT Arena som etableras i Kista i samarbete mellan staden, akademin och
naringslivet.

En viktig uppgift de kommande aren &r att successivt 6ka nyttjandegraden av fibernatet. Detta
skall framst ske genom 6kad forséljning, vilket forutsatter ett tydligt kundfokus i hela
organisationen. Arbetet med forbéattringar av rutiner och processer med detta syfte pagar
kontinuerligt.

| samband med stadens budget for 2016 ges Stokab i dgardirektiv for 2016- 2018, att utreda
forutsattningarna samt planera for en omlokalisering av huvudkontoret. Styrelsen avser att
fatta beslut baserade pa kommunfullmaktiges agardirektiv i enlighet med den inriktning som
fastslogs av styrelen under varen 2015.

Ny- och merférséljningen inom Stokab-koncernen beraknas for 2016 uppga till
220 mnkr (ordervérde). Denna forséljning bedéms leda till att 1800 nya fiberforbindelser
levereras till kunderna.

4.2 Sdkerhetshojande atgarder i nitet

Arbetet med att hoja sékerheten i strategiskt viktiga delar av natet fortsétter successivt under
2016, som ett led i att sakerstalla tillgangligheten for saval atkomst till samhallets offentliga
tjanster som till marknadens tjanster. Utbyggnaden av omrades- och anslutningsnoder har
varit strategiska atgarder i detta sakerhetsarbete och atgarder for att starka robustheten i natet
ytterligare vidtas under 2016. Bolaget 6var ocksa arligen antingen i samverkan med PTS eller
internt.

4.3 Kundfokus och effektivitet i alla processer

Stokabs huvudprocesser ses dver och justeras I6pande. Detta arbete fortsatter varvid
processerna forbattras ytterligare. Genom forbattrade processer har bolagets ledtider avsevart
kunnat forkortas till nytta for vara kunder. En viktig del i det fortsatta forbattringsarbetet &r att
uppratthalla leveransprecisionen pa nuvarande hdga niva och att bibehalla nivan pa
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felavhjalpning. Detta ska ocksa ses i forhallande till den kraftiga 6kningen av antalet
fiberforbindelser.

Bolaget ska darutover utveckla sina processer utifran en forbattrad service och flexibilitet i
forhallande till vara kunder. Bolagets olika delar har ett gemensamt ansvar for arbetet med att
forbéattra processerna. Under 2016 kommer en uppdatering av IT-baserade interna stodsystem
att prioriteras i syfte att stédja och framtidssékra bolagets huvudprocesser.

En fortsatt viktig uppgift for Stokab under dren framat ar att successivt utveckla bolaget i
riktning mot ett &nnu tydligare kundfokus i samtliga delar av verksamheten. Detta eftersom en
viktig uppgift framéver kommer att vara att ytterligare 6ka nyttjandegraden i natet, framst
genom Okad forséljning.

Upphandling och ink6p utgdr en strategisk del i Stokabs effektiviseringsarbete.
Utgangspunkten &r att kvaliteten sakras genom tydliga krav samt att upphandlingen anvands
som ett medel att driva pa en hallbar utveckling. Under 2016 beréknas inkép av varor och
tjanster uppga till ca 318 mnkr (2015, ca 309 mnkr) varav

ca 200 mnkr (2015, ca 200 mnkr) avser investeringar.

Plan for upphandlingar 2016 redovisas narmare i Bilaga 2.

4.4 S:t Erik Kommunikation

Bolagets tjanster riktar sig till Stockholm stads forvaltningar och bolag. Verksamheten ér ett
dotterbolag till AB Stokab vilket innebér en tydlighet i forhallande till marknaden.

S:t Erik Kommunikation har ansvar for att handla upp och administrera stadens
kommunikationslosningar. Genom konkurrensutsattning av driften sakerstalls att staden som
helhet far den mest kostnadseffektiva kommunikationslésningen.

S:t Erik Kommunikations huvuduppgift de kommande aren &r att, i samverkan med
stadsledningskontoret och representanter fran stadens évriga verksamheter, méjliggora och
sékerstélla val fungerande kommunikationslésningar. Bolagets verksamhet bidrar till att
stadens e-tjanster gors tillgangliga fér medborgare och foretag i Stockholms stad och att
datakommunikation med externa IT-leverantorer kan fungera vél. Stadens interna
datakommunikationsnat har under de senaste aren genomgatt en kraftig tillvaxtfas. Under
2016 pabdrjas utbyte av utrustningen, detta ska utféras med krav pa god driftsakerhet och
beaktande av de krav som stélls pa miljohansyn.

Inriktningen av verksamheten 2016 blir att:

e Underhalla och vidareutveckla standardplattformen for de lokala natverken inom
staden.

e Verka for att en mobil infrastruktur etableras samt att ADSL byts mot fiberanslutning
nar sa ar ekonomiskt mojligt.

e Forbattra kommunikationsnéatets skydd mot otillaten datatrafik och intrangsforsok.

e Oka informationen till stadens forvaltningar och bolag om mojligheterna att nyttja
stadens interna kommunikationsnat for att staden ska undvika att bygga upp parallella
IT-infrastrukturer.
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e Stddja Stokab i arbetet med att utarbeta en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad och ”sakernas internet” (Internet of Things).

Resultat efter finansnetto beraknas till 8 mnkr for 2016. Investeringarna beraknas uppga till 9
mnkKr.

4.5 Personal

Stokabs utveckling ar beroende av vara medarbetares prestationer. Ratt medarbetare pa ratt
plats med ratt fokus och installning mojliggor var fortsatta framgang. Darfor bedriver bolaget
ett systematiskt arbete saval vad galler langsiktigt strategisk som operativt strukturell
utveckling av organisation, medarbetare och chefer med syfte att medarbetarens fulla
potential uppnas sa att vara affars- och verksamhetsmal nas.

Detta innebar konkret att organisationen standigt anpassas till vara processer och
stodprocesser med syfte att 6ka samarbetet inom och mellan bolagets avdelningar for att
darmed ocksa uppna Stokabs mal.

En viktig strategifraga i det fortsatta personalarbetet ar att bidra till utveckling av ett &n mer
aktivt kundfokus i alla delar av verksamheten.

Medarbetares arbetstillfredsstallelse och arbetsmiljo paverkas i stor utstrackning av den
narmaste chefens ledarskapsformagor. Utvecklingsarbetet med att tydliggora ansvar och roller
samt att utveckla och ta tillvara chefers och medarbetares kapacitet fortsétter. Bolagets
kontinuerliga utvecklingsarbete medfor att Stokabs sjukfranvaro inte bor vara hogre an 4
procent.

5 Ekonomisk analys och budget 2016

Resultat efter finansnetto beraknas uppga till 199 mnkr for 2016, vilket ar 14 mnkr hogre an
den av kommunfullméktige antagna budgeten for 2016. | jamforelse med prognos 2 2015 okar
resultatet for 2016 med 7 mnkr. Det hogre resultatet forklaras bl.a. av lagre réantor och
avskrivningar. Resultatutvecklingen paverkas av en rad faktorer sasom t.ex.
konjunkturutvecklingen, rantenivaer och utvecklingen inom branschen.

Investeringarna under 2016 beraknas uppga till 200 mnkr vilket &r i paritet med prognos 2 for
2015.

Limitbehovet for AB Stokab under 2016 bedoms uppga till 900 mnkr, varvid den befintliga

limitgréansen for checkrakningskrediten hos Stockholms stad sénks med 300 mnkr. S:t Erik
Kommunikations checkrakningskredit om 100 mnkr &r oférandrad.
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6 Sérskilda uppdrag och fokusomraden

Minska energiférbrukningen, genomfdra energieffektiviseringar, minska utslapp och
sanka langsiktiga kostnader

Mal

Okat behov av kapacitetskravande bredbandstjanster leder till att fler kunder har behov av att
placera aktiv kommunikationsutrustning i Stokabs noder och knutpunkter. Stokabs
elforbrukning 6kar déarfér samtidigt som det kan antas att kunderna i sin tur kan minska sin
elférbrukning

Forbrukning av el och kyla har en betydande miljopaverkan. Stokab ar ansluten till stadens
energiupphandling. All energi & numera miljoklassad enligt Svenska Naturskyddsféreningens
licens "Bra miljoval - markt el” eller motsvarande.

Noder och knutpunkter
e Vid utbyggnaden av noder och knutpunkter tas hansyn till hur energianvandningen
kan effektiviseras, bland annat med tidsstyrd belysning.
e Noderna forbereds for att langsiktigt kunna kontrollera och minimera
energifdrbrukningen.
e Energiférbrukningen i samtliga noder avlases i realtid och presenteras samlat och
overskadligt.
Kontorslokaler
e | syfte att minska elférbrukningen i kontorslokalerna genomfors en analys av
elforbrukningen under hosten 2015 som ska ligga till grund for en atgardsplan.
e Automatiskt energisparlage pa alla datorer.
e Skrivare/kopiatorer som ar kopplad via tidsstyrning som stanger av utrustning vid
arbetsdagens slut.
e Information till anstéllda om elférbrukningen for att 6ka engagemanget for
miljofragorna.

Forbattra lokalutnyttjandet
Stokab genomfor i enlighet med agardirektiven en analys syftande till att for verksamheten
finna framtidssakra och effektiva lokaler.

Unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik

Organisationen bestar av bestallare- och kravstéllare gentemot entreprendrer och andra
leverantorer.

Detta innebér att Stokabs personal i huvudsak &r specialister som har till uppdrag att utifran
langvarig yrkeserfarenhet och aktivt kundfokus standigt forbattra verksamheten genom att
folja upp och utvardera de tjanster som Stokab koper.

Organisationen &r effektivt anpassad utifran bestallare- och specialist fokus och har hog
produktivitet dér tjansterna ar kvalificerade eller mycket kvalificerade vilket i sin tur innebar
svarigheter att erbjuda ungdomar mindre kvalificerade uppdrag eller mojlighet att handleda.
e Stokab kommer att vara delaktig i de yrkesinriktade optofiberutbildningar som startar i
Malarregionen
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e Stokab avser att i samband med upphandlingar av utférandetjanster underséka hur
leverantorer arbetar med att erbjuda unga jobb, utbildning och praktik som ett forsta
steg.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstallningsvillkor

Stokab erbjuder anstéllningsvillkor som foljer lagar och regler samt kollektavtal. Darutover
arbetar bolaget, som en del av de anstalldas villkor i vardagen, med att standigt utveckla
ledarskapet och medarbetarskapet.

Genom kompetenta medarbetare och chefer utvecklas bolaget till att vara kunder uppfattar oss
lite battre idag &n vad vi var igar. Det skapar trygghet och okad trivsel samt stolthet Gver att
vara en del av Stockholm stad.

Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika.

Arbetet med jamstalldhet &r ett strategiskt val eftersom vi vet att organisationer som bestar av
bade méan och kvinnor har manga positiva effekter saval pa arbetsmiljon som bolagets
framgangar. Andelen kvinnor i organisationen ar 36% och andelen kvinnliga chefer &r 40% pa
Stokab vilket innebdr att kvinnor finns representerade i alla grupper och pa alla nivaer i
organisationen. Genom ett fortsatt metodiskt och malinriktat arbete &r utgangspunkten att
andelen skall kvarsta och pa sikt 6ka. Mer finns att lasa i Stokabs jamstélldhets- och
mangfaldsplan 2015-2017.

Stockholm Parkering

Stockholms Stads Parkerings AB mal och dgardirektiv for 2016-2018 under forutsattning att
kommunfullmaktige antar Finansborgarradets forslag till budget for perioden 2016-2018:

A: Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmaktiges
inriktningsmal

Bolagets mal och uppgifter

Bolagets framsta uppgift ar att avlasta gatunatet fran soktrafik och parkerade fordon genom att
finansiera byggandet av nya garage, och ha en hdg beldggning i de anlaggningar bolaget
forfogar 6ver. Garagen ska méta behovet i nya omraden och leda till minskad gatuparkering i
befintliga omraden. Bolaget bygger och driver bade anlaggningar som verkar pa den
kommersiella marknaden och anlaggningar som har som enda syfte att avlasta gatunatet. |
syfte att stimulera anvandningen av elbilar ska laddningsmdjligheter installeras i bolagets
anlaggningar. Bolaget ska aven fora en dialog med bilpoolsforetag for att erbjuda attraktiva
platser samt arbeta med hallbar mobilitet. Bolaget ska delta i stadens pilotprojekt med
hallbara dagvattenlosningar.

Bolaget ska fortsatta arbetet med samnyttjande av parkeringsplatser genom parkeringskop i

bland annat Hagastaden, Arstafaltet och Norra Djurgardsstaden tillsammans med
exploateringsndmnden, stadsbyggnadsndmnden och trafiknamnden.
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Agardirektiv for 2016-2018
Ett Stockholm som haller samman

Agardirektiv for 2016-2018

« genomfora bolagets investeringsplan om planerade nya parkeringsanlaggningar och i
samarbete med exploateringsnamnden paborja genomforandet av det nya programmet
for tillkommande parkeringsanlaggningar

» i samverkan med exploateringsndmnden, AB Storstockholms Lokaltrafik och berérda
grannkommuner verka for storre mojligheter till infarts- och utfartsparkering.
Parkeringarna ska dven forses med battre skyltning.

 utreda forutsattningarna att forvarva garaget under Tele2-arena av SGA Fastigheter
AB.

 skapa fler cykelparkeringsplatser i anslutning till garage som en integrerad del i en
mobilitetslosning

 ansvara for byggandet och drift av stadens cykelgarage

» utveckla och prova cykelparkeringsratt i parkeringsforhyrningen

 laddningsmojligheter ska installeras i bolagets anlaggningar

+ fortsétta kvalitetsarbetet inom bolaget, vilket bland annat inneb&r 6kad trygghet och
trivsel for kunderna.

+ folja upp inférandet av avgiftsfria infartsparkeringar och se 6ver mojligheten att utoka
detta samt gora en 6versyn av infartsparkeringarnas lage och nyttjandegrad

» beakta framkomlighetsperspektivet vid planering av nya garage samt att befintlig
kapacitet utnyttjas optimalt

 utreda forutsattningarna for forsok med sommarparkering i bolagets
parkeringsanlaggningar

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

+ genomfora prisjusteringar nar marknaden sa medger
+ fortsatta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader
« foélja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer

Bolaget arbetar framst med att avlasta gatunatet fran soktrafik och parkerade fordon
tillsammans med framjande av hallbar mobilitet.

Kommunfullméktige har antagit en idéprojektkatalog om 24 parkeringsgarage som bolaget
arbetat fram tillsammans med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och
trafikkontoret. Bolaget provar l6pande projekten i idékatalogen. Dérutdver tillkommer
I6pande nya idéprojekt medan andra utgar.

Stockholm Parkering har lagt fram ett forslag till modell fér samnyttjande av
parkeringsplatser, genom sa kallade P-kép. Modellen har anvands for bland annat for Norra
Stationsgaraget och prévas fér Djurgérdstaden, Arstaféltet och Vastra Vallhallavagen.

Arbetet med att bygga ut nya laddmajligheter fortsatter under 2016 tillsammans med berérda

fastighetsagare. Manga av de anlaggningar som aterstar att forse med laddningsmojligheter ar
de déar det ar mer kostsamt att dra fram erforderlig el. Malet under det kommande aret ar att
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installera ca 100 laddplatser i bolagets anldggningar for normalladdning av elbilar.
Utredningsprojektet med bl. a. KTH om att utvardera nyttjandet av drygt 100 platser avslutas
under 2016.

Under 2013 6vertog Stockholm Parkering som ett forsta steg driften av garaget under Tele2-
arena fran SGA Fastigheter. Bolaget har tillsammans med SGA Fastigheter paborjat arbetet
med att utreda forutsattningarna for ett forvarv av garaget. Arbetet kommer att fortsatta under
2016.

Infartsparkeringarna bidrar till att minska biltrafiken i innerstaden. Bolaget ser fortlépande
over mojligheten att utka antalet infartsparkeringar med kostnadsfri parkering i samarbete
med SL. En om- och tillbyggnad av Racksta infartsparkering har fardigstallts i Vallingby
Parkstad. Det nya P-hus Racksta 6ppnade i april 2015 med 450 nya p-platser som ska
inrymma hyrda platser och 268 infartsparkering. En 6versyn av infartsparkeringarnas lage och
utnyttjande grad ingar i bolagets atagande under 2016. Hanvikens infartsparkering uttkades i
slutet av 2014 med 70 p-platser och har nu 190 platser. Utredning om nya infartsparkeringar
vid Johannelund och Norra Skéndal pagar. Vidare underséker bolaget om vissa befintliga
parkeringar kan samnyttjas som infartsparkeringar.

Bolaget har under de senaste aren fortydligat skyltningen vid infartparkeringarna. Ett nytt
skyltprogram har tagits fram som férutom en tydligare skyltning innebér att anlaggningarna
far en gemensam profil och darmed starker Stockholm Parkerings varumarke. Arbetet med att
forbéattra skyltningen och profilering fortsatter under 2016.

Bolaget fortsatter att skapa cykelparkeringar vid bolagets befintliga P-anlaggningar under
2016 som ett led i bolagets arbete med hallbar mobilitet.

Vid inréattandet av cykelparkeringarna kommer bolaget att fasta stor vikt till trafiksakerhet och
cykelparkeringarnas malpunkter. Under 2015 har bolaget hittills installerat 60
cykelparkeringsplatser vid P-hus Racksta infartsparkering och 18 vid Stigberget i form av 2-
vaningstall. Vidare har cykelboxar installerats i Akeshov infartsparkering, P-hus Sjostaden,
Hogalidsgaraget, Arstadal, S:t Eriksplan, P-hus Strandbergsgatan. Cykelstéll med tak har satts
upp pa Gavlegatan i anslutning till Hagastadsprojektet.

Under 2016 kommer bolaget att inrétta cykelparkering i minst tolv nya anldggningar. De nya
cykelparkeringarna kommer att installeras i olika typer av anlaggningar. | anldggningar med
endast forhyrda platser installeras cykelstéll, som kan nyttjas av dem som redan ar kunder. |
anlaggningar som ar helt eller delvis publika installeras cykelboxar déar ett sarskilt
hyreskontrakt kravs samt cykelstall i publikt eller last utrymme som en extra forman for dem
som redan hyr en bilplats. Ytparkeringar forses dar sa ar lampligt med vaderskyddat
cykelstéll.

Stockholm parkering har i kommunfullmaktiges forslag till budget uppdragits att utveckla och
prova cykelparkeringsratt i parkeringsforhyrningen. Bolaget har som mal att utveckla
konceptet och préva cykelparkeringsratt dar minst 3 parkeringsanldggningar initialt &r
inblandade under 2016.
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Stockholm Parkering ser kontinuerligt 6ver mojligheten att minska de administrativa och
indirekta produktionskostnaderna. En ny organisation har tratt i kraft fran 1 februari 2015 som
innebér att antalet chefer minskat med 3 personer. Totalt har antalet anstéllda minskat i
bolaget med 5 personer under 2015 jamfort med 2014. Under 2016 pabdrjas forberedelserna
infor implementeringen av stadens gemensamma ekonomisystem, med driftstart varen 2017,
vilket skapar ytterligare forutsattningar for en fortsatt minskning av de administrativa och
indirekta produktionskostnaderna.

B: Sammanfattning av marknadsldage och verksamhetsforandringar

Under 2012 antog bolaget en ny vision och affarsplan. Bolagets vision dr att ’skapa utrymme
for Stockholm att vixa”.

Genom bolagets kérnvarden att vi ska vara aktiva, effektiva, tillgangliga, trygga och verka for
en god miljo bidrar vi dven till ”Ett Stockholm for alla”.

Stockholm Parkering genomfor I6pande marknadsféringsinsatser for att 6ka
belaggningsgraden vilket lett till en gynnsam marknadsutveckling under 2015. Under 2015
har kampanjer genomforts for att 6ka beldggningen i P-hus Kungsbron, Arenagaraget,
Palmfelt Center och Parkéren. Alla foretag runt garagen fick informationsmaterial om priser i
garagen, sa att de kunde rekommendera sina besékande att parkera i dessa garage. Dessa fyra
garage har alla fatt en positiv trend avseende intakterna.

En foljd av 6vriga marknadsinsatser har resulterat i en positiv volymutvecklig under de tva
forsta tertialen 2015.

Intakterna fran vara besoksparkeringar har 6kat jamfort med samma period 2014 med 9
procent vilket motsvarar ca 8 mnkr. Huvuddelen av denna 6kning kommer fran
skolgardsparkeringarna, Massan, David Bagare, Gallerian, Djurgarden, Norra Latin,
idrottshallarna samt de tillkommande anlaggningarna, Racksta, Stigberget samt parkeringarna
vid Hagastaden.

Bolaget har vidare pabdrijat ett arbete med att forbattra hemsidan som innebar att kunderna
lattare kommer att hitta den information som eftersoks. | samband med denna utveckling
kommer bolagets hemsida att mobilanpassas.

Under hdsten 2015 har bolaget justerat priserna i 50 anldggningar for hyrda platser och i 20 av
bolagets anlaggningar med besoksparkering har timtaxan hojts.

Bolaget beddmer att det storsta hotet for bolagets framtida intékter &r riksdagens beslut om
hojda trangselskatter och inforandet av trangselskatt pa Essingeleden fran 2016. En betydande
minskning av intakterna kan forvantas fran 2016. Nar forsoket med trangselskatter prévades
ar 2006 minskade bolagets intakter i besoksanlaggningar med 20 procent. Helarseffekten blev
10 procent. Samma effekt uppstod nar forsoket permanentades ar 2007. Besoksparkeringarna
innanfor tullsnittet star innan hojningen av trangselskatten for ca 200 miljoner kronor av
bolagets prognostiserade intakter pa 530 mnkr under innevarande ar. Bolaget raknar med en
minskning av besoksintakterna innanfor tullsnittet om 15 procent vilket motsvarar 30 miljoner
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kronor. De flesta besoksanlaggningar &ger bolaget sjalva eller hyr till en fast kostnad. En
intaktsminskning slar darfor hart mot resultatet. | detta skede gor bolaget bedémningen att
hojningen kommer att fa en resultatpaverkan pa 25 miljoner kronor for 2016.

Bolaget ser darutéver ekonomiska risker med de begransningar av trafiken i Séderledstunneln
som foranleds av Slussenprojektet. Bolaget har flera anldggningar i naromradet som bolaget
ager sjélva eller hyr till fast hyra. Omsattningsforandringar i detta omrade far ett direkt
genomslag for bolagets resultat.

C: Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsforandringar

Bolagets resultat efter finansnetto budgeteras till 49,8 mnkr, vilket &r i linje med
kommunfullmaktiges forslag till budget pa 48 mnkr. Jamfort med innevarande ar foreslas
resultatkravet sankas med 2 mnkr. | prognos 2 fér 2015 har resultatet efter finansnetto
berdknats till 75,5 mnkr. Det forsamrade resultatet efter finansnetto beror pa bolagets
uppskattade effekt av hojda trangselskatter fran arsskiftet. 2014-ars resultat uppgick till 68,5
mnkr.

Avkastningen pa totalt kapital budgeteras till 6,1 %.

Totalt berdknas de budgeterade intékterna uppga till 513 mnkr, vilket &r 17 mnkr lagre jamfort
med prognos 2 for helaret 2015. Omsattningsminskningen ar relaterad till inforandet av hojda
trangselskatter och inforandet av trangselskatt pa Essingeleden fran arsskiftet 2015/2016.
Intakterna fran hyrda platser beraknas uppga till 228 mnkr, vilket en 6kning 15 mnkr jamfort
med prognos 2. Intakterna fran besoksparkeringar har beréknats till 245 mnkr, vilket ar
minskning med 30 mnkr i jamforelse med prognos 2. De totala intakterna for 2014 uppgick
till 511 mnkr.

Kostnaderna for aret ar budgeterade till 451 mnkr, vilket ar 10 mnkr hogre jamfort med
prognos 2. Hyreskostnaderna berdknas uppga till 228 mnkr, vilket ar 7 mnkr lagre jamfort
med beddémning i prognos 2 2015. Minskningen forklaras av lagre hyra i Gallerians
parkeringsanlaggning pa grund planerad ombyggnad. Driftskostnaderna beréknas uppga till
130 minkr, vilket & 10 mnkr hogre an prognos 2. Okade ambitioner, enligt forslaget till
Kommunfullméktiges till budget, avseende inréttande av cykelparkeringar och installation av
laddstolpar ar den huvudsakliga forklaringen till 6kningen av driftskostnaderna.
Driftskostnaderna for 2014 uppagick till 99 mnkr.

Det langsiktiga fastighetsunderhallet har budgeterats till 5 mnkr, vilket ar i niva med 2015 ars
underhall. Fastighetsunderhallet kommer bland annat riktas mot parkeringsanlaggningarna
Medborgarplatsen och Akeshov.

Personalkostnaderna har beréknats till 49,7 mnkr i budgeten jamfért med 48,9 mnkr i prognos
2 2015. Okningen avser kostnader lonerevisionen 2016. Personalkostnaderna for 2014
uppgick till 48,9 mnkr.

| kostnaderna ingar avskrivningar med 42,2 mnkr, vilket ar 6,3 mnkr hogre dn prognos 2
2015. Okningen beror pé att parkeringsanlaggningarna Récksta och Stigberget tillkommit
samt avskrivningar for det planerade fOrvarvet av garaget under Tele 2 Arena.
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Finansnettot beraknas uppga till -11,9 mnkr, vilket &r en forbattring med 0,6 mnkr jamfort
med prognos 2 for 2015. Differensen forklaras av sankt ranteniva. Bolagets upplaning
berdknas uppga till ca 880 mnkr vid atgangen av 2016. Bolaget avser att, i samband med att
budgeten 6verlamnas till moderbolaget, foresla en utokad lanelimit fran 800 mnkr till pa 1
000 mnkr via stadens koncernkonto for 2016. Orsaken till den 6kade den upplaningen avser
planerat forvarv av Arenagaraget.

D: Stora projekt och Investeringar

Investeringarna beréknas for helaret uppga till 253 mnkr, vilket &r 96 mnkr hogre &n forslaget
till kommunfullméktiges budget for 2016. Avvikelsen forklaras i huvudsak av en forskjutning
av investeringskostnaderna fran 2017 till 2016 for garaget under Tele2 Arena (200 mnkr)
samt att garaget vid Armemuseum senarelagts.

Genomforandebeslut fattat av Stockholmparkerings styrelse

e Styrelsen fattade 2013-08-28 ett genomforandebeslut for Torsplansgaraget i stadsdelen
agastaden. Beslutet innebar att Stockholm Parkering forvarvar uppford
byggnadsstomme fran Exploateringskontoret. Bolagets investeringskostnad ar bedomd
till 68 mnkr.

e Styrelsen fattade 2015-03-12 ett genomférandebeslut for Rackstaberget i Vallingby
Parkstad. Investeringskostnaden beraknas uppga till 18,2 mkr och omfattar forvarv att
befintligt bergrum och renovering av anlaggningen. Bolaget tilltradde anlaggningen i
slutet av augusti genom en likvidersattning pa 6,6 till Svea Fastigheter. Driftsattning
beréknas kunna ske forsta kvartalet 2016.

Inriktningsbeslut fattat av Stockholmparkerings styrelse
Styrelsen har fattat inriktningsbeslut for nedanstaende projekt:

o Ar 2009 fattade styrelsen ett inriktningsbeslut géllande Arenagaraget. Dérefter, har
SGA Fastigheter och Stockholm Parkering 6verenskommit om att Stockholm
Parkering ska skota driften av Arenagaraget under en dvergangsperiod for att i ett
senare lage forvarva Arenagaraget till ett bedomt marknadsvérde.

e Ettinriktningsbeslut fattades ar 2000 om ett P-garage invid Armémuseum.
Investeringskostnaden &r beréknad till 200 mnkr.

e Bolagets styrelse fattade 2014-10-01 ett inriktningsbeslut for att uppfora ett nytt
underjordiskt garage i Fortum Véarmes tidigare naftalager i den nya stadsdelen
Norra Djurgardsstaden. Investeringskostnaden har beraknats till 260 mnkr, varav
byggherrarnas andel uppgar till 40-50 % i form av ett parkeringskop. Under 2015
har Exploateringskontoret kréavt att antalet parkeringsplatser utokas i garaget. Detta
medfor att ett utredningsbeslut fattades pa den nya nivan i oktober 2015 som
kommer att foljas av ett nytt inriktningsbeslut.

e 2014-10-01 fattade styrelsen ett inriktningsbeslut om ett nytt P-hus i den nya
stadsdelen Arstaféltet. Investeringskostnaden har beréknats till 108 mnkr, varav
byggherrarnas andel bedomts till 50 % av investeringskostnaden i form av ett
parkeringskop

e Bolagets styrelse fattade 2014-10-01 ett inriktningsbeslut om ett nytt underjordiskt
P-hus inom omradet Vastra Vallhallavagen. Investeringskostnaden har beréknats
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till 213 mnkr, varav byggherrarnas andel uppgar till 30-40 % av
investeringskostnaden i form av ett parkeringskop.
Medelantalet anstallda budgeteras till 71 personer, vilket ar 1 person farre jamfort med
prognos 2 2015.

E: Sarskilda uppdrag

Forbattra lokalytnyttjandet

En ny organisation har tratt kraft fran 1 februari 2015. Omorganisationen har bland annat
medfort att antalet arbetsstallen minskat fran 4 till 3. Dessutom bolaget flyttat fran en av
aterstaende lokalerna och avtal har tecknats om en ny mindre lokal som innebar en
kostnadsbesparing 1,5 mnkr for den kommande trearsperioden.

Minska energiférbrukningen, genomféra energieffektiviseringar, minska utslapp och sanka
langsiktiga kostnader

Bolaget arbetar med energieffektiviseringar I6pande och en f6ljd av minskad hyrd lokalyta
fran och med 2015-10-01 enligt ovan prognostiseras en minskad energiforbrukning for 2016
jamfort med 2015.

Unga erbjuds jobb, utbildning, viss tidsanstéllda eller praktik

Bolaget har ett nara samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen och ambitionen ar att
erbjuda 2 personer visstidsanstallning som genomfoérs inom stadens verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar. Vidare avser bolaget att under somrarna ta
emot 3 ungdomar till sommar/feriearbeten.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstéliningsvillkor

Bolaget erbjuder samtliga medarbetare en heltidstjanst. Under 2015 kommer malet 100 %
uppnas och under det kommande aret behalls malet. Under det gangna aret har bolaget
arbetat med uppfoljning av medarbetarenkaten. Malet ar att medarbetarna hos Stockholm
Parkering ska vara vél fortrogna med verksamhetens mal och forvantade resultat. Ett
resultat av detta arbete ar att varje individ far ett eget ansvar for sina arbetsuppgifter och pa
sa satt utveckla hela bolagets verksamhet. Darutdver har bolaget under satt upp
individuella mal for samtliga medarbetare. De individuella malen, som undertecknats av
medarbetare och nédrmaste chef, ska férnyas i samband medararbetarsamtalen 2016.

Ett genus- antirasistikt perspektiv ska integreras i stadens alla verksamheter

Bolaget arbetar aktivt med mangfaldsfragor ser flersprakighet som en tillgang vid
rekrytering. Genom att flera av bolagets anstallda &r flersprakiga kan bolaget erbjuda en
service pa flera sprak.

Stockholm Parkering kommer att fortsatta att medverka i kommunfullmaktiges program
for personer med funktionsnedsattning under 2016. Bolaget deltar i Radet for
funktionshinders verksamhet och i de aktiviteter som planeras for det kommande aret ingar
bland annat att komplettera med bra betalningsmojligheter och forbattra gangentréer for
funktionshindrade.
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F: Internkontrollplan
Styrelsen fattade 2015-11-05 beslut om internkontrollplanen for 2016.

Under 2016 kommer Stockholm Parkering att fokusera internkontrollen pa féljande tre
omraden:
- Sékra bolagets kontrollavgiftsintakter.
- Sakra rutinerna for aterbetalningar.
- Uppfdljning av Stadsarkivets forelaggande och rekommendationer gallande hantering
av allméanna handlingar.

Stockholms Stadsteater

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmaktiges
inriktningsmal

Ett Stockholm for alla

Kulturhuset Stadsteaterns vision &r att vara en angelégenhet for alla stockholmare med
yttrandefriheten, den konstnarliga friheten och det fria ordet som grund. Verksamhet i form av
teater, litteratur, dans, konst, design, film, musik och debatt av hog kvalitet, praglad av bade
bredd och spets ska erbjudas stockholmarna.

Ett sérskiljande drag for konstnérliga verksamheter &r spanningen mellan den métbara och
den omatbara upplevelsen. Nyckeltal inom scenkonsten handlar t.ex. om beldggningsgrad och
egentackning av kostnader. Mellan 2004 och 2014 har Kulturhuset Stadsteatern ¢kat sin
egentackning av kostnader fran 13,4 % till 21,8 %, vilket &r hogt i jamforelse med andra
kulturinstitutioner, speciellt med tanke pa verksamhetens bredd efter samgaendet med
Kulturhuset. Under samma period har biljettintakterna stigit fran 33,3 mnkr till 90,9 mnk,
vilket motsvarar 173 %. Biljettintékterna ar enligt Tertial 2, 2015 beraknade till 99,8 mnkr.
Samtidigt kommer en betydande del av programverksamheten &ven fortsattningsvis ha fri
entré eller mycket laga entréavgifter.

Ett Stockholm som haller samman

Forutom de sarskilda uppdrag och fokusomraden som beskrivs nedan, arbetar Kulturhuset
Stadsteatern med att ytterligare utveckla det konstnarliga samarbetet mellan de olika
verksamhetsomradena liksom dven mellan verksamheten vid Sergels Torg, i Skarholmen,
Vallingby och Parkteatern.

Ett mal for Kulturhuset Stadsteatern ar att vara en sjalvklar motesplats for barn och unga,
samt att kunna erbjuda barn och unga kultur av hog kvalitet. Verksamheterna i Skarholmen
och pa Marionetteatern véander sig sérskilt till denna malgrupp. Barn- och
ungdomsverksamheten i Sk&rholmen samt den nya verksamheten i Véllingby arbetar med att
aktivt involvera besokaren och naromradet. Parkteaterns nya verksamhet, Kretsteatern, ska
aktivt arbeta med uppsokande verksamhet som ska bedrivas i nara samarbete med saval
kultursekreterarna som andra kulturaktorer. Verksamheten riktar sig mot savél vuxna och
unga som mot forskolorna i de olika stadsdelarna i ytterstaden.
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Dansverksamheten har tva ganger i veckan 6ppen danstraning med fri entré, Megashop, med
fokus pa streetdance-kulturen for ungdomar i aldern 13-25 ar.

Kulturhuset Stadsteatern har idag mycket valbesokta profilbibliotek speciellt anpassade for
barn och ungdom — Rum for barn, Tio Tretton och Lava Bibliotek & Verkstad. Dessa
profilbibliotek, tillsammans med 6vriga vuxenbibliotek: Bibliotek Plattan, Serieteket samt
biblioteket for Musik och Film &r redan idag sjalvklara arenor for lasframjande och laslust for
alla aldrar. Genom att frigora ytterligare 275 kvm administrativa ytor pa plan 2 i Kulturhuset,
m0ojliggors utokad publik yta for TioTretton, for att ytterligare fordjupa och mojliggora
lasintresset hos barn och unga. Laslusten marks aven pa det stora intresset for méten med
forfattare i programverksamheten Internationell Forfattarscen och Pa Djupet.

Samtliga scener &r tillgangliga for rullstolsburna samt har horselslingor for horselskadade i
publiken. Dessutom syntolkas och/eller textas ett antal forestallningar varje ar — dven pa
Parkteatern. For att ytterligare underlatta besoket &r biljetten utan kostnad for ledsagare till
person med funktionsnedséttning.

Samarbetet med det fria kulturlivet och andra scenkonstinstitutioner fortgar och scenen Kilen
har frigjorts som gastspelsscen.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Parkteaterverksamheten som ger fria forestéllningar i Stockholms parker under
sommarmanaderna har mycket laga trosklar for nya besckare till verksamheten. Genom
Parkteaterns utokad turnéverksamhet, Kretsteatern, samt en nyetablerad scen i Véllingby nas
ytterligare nya grupper i ytterstaden av Kulturhuset Stadsteaterns verksamhet.

Under 2016 kommer forutom den fristadsforfattare som for narvarande finns i Stockholm,
aven en fristadsmusiker erbjudas mojlighet att bosétta sig och verka i Stockholm.

Pa samma satt som teater, dans och musik turnerar och spelar i ytterstaden ska aven
verksamheten Forum Debatt, Film vara verksam pa samtliga spelplatser.

Sammanfattning av marknadsliage och verksamhetsforandringar

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Agardirektiven 2016 — 2018 innehéller manga utmaningar och utveckling av kulturlivet i
Stockholm. Forutom vidareutveckling av biblioteken samt fokus pa barn och ungdom ska
verksamheten i Skarholmen utvecklas till ett kulturhus i nara samarbete med invanarna i
Skarholmen. P4 samma sétt ska den nya verksamheten i Vallingby utvecklas i nara samarbete
med invanarna i naromradet och spegla deras egna berattelser som darefter ska visas och
beréttas via olika scenkonstformer. Parkteaterns sommarverksamhet ska som ndmnts ovan
utvecklas till att d&ven innefatta en turnerande verksamhet i ytterstaden under host, vinter och
var under namnet Kretsteatern.

En forutsattning for Kulturhuset Stadsteaterns framgangar under de senaste tio aren ar en

omfattande och flexibel repertoar med hog konstnarlig kvalitét som aven varit anpassningsbar
till publikens forvantningar. Denna flexibilitet och vilja till forbattringar genomsyrar nu hela
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verksamheten vilket innebéar kontinuerliga omprioriteringar och effektiviseringar for att
koncentrera resurserna till den konstnarliga, kulturella och publika verksamheten.
Verksamheten baseras pa det manskliga matet, saval pa scenen, pa biblioteken, i gallerierna, i
dansstudion som vid debatten. Verksamhetens viktigaste resurs ar darfor personalen, och
samtliga verksamheter vid Kulturhuset Stadsteatern ar personalkrévande.
Lonekostnadsutvecklingen ligger pa 6-8 mnkr/ar enligt centrala avtal under den senaste
tredrsperioden. Hyreskostnaderna for Kulturhuset beraknas ligga kvar pa samma niva som
2015. De stadsovergripande IT-kostnader ékar med ca 0,5 mnkr under 2016. Under storre
delen av 2000-talet har Kulturhuset Stadsteatern genom saval dkat koncernbidrag 6kade
biljettintakter som ett marginellt 6kat Statsbidrag (54,3 mnkr ar 2004 till 51,6 mnkr ar 2015)
kunnat hantera 6kade kostnader. Sjalvfinansieringsgraden har som tidigare namnts ékat fran
13,4% ar 2004 till 21,8% ar 2014.

Kulturhuset Stadsteatern har gjort ett stort arbete med effektivisering under 2000-talet, fran 17
(ar 2000) till 10 (ar 2014) arsverken per produktion och fran 3,7 (ar 2000) till 7,3 (ar 2014)
forestallningar per arsverke. En annan effektivisering som har genomforts, framfor allt sedan
samgaendet med Kulturhuset ar en effektivisering av lokalytorna. Stora tidigare
administrativa ytor (850 kvm) i Kulturhuset har gjorts tillgangliga till publika ytor, t.ex. Plan
4 for ett tre-arigt samarbete med Nationalmuseums designutstallningar samt Dansstudion i ett
tidigare snickeri, och Marionetteaterns scen som tidigare var ett konferensrum. Administrativa
bibliotekslokaler har under hosten 2015 frigjorts da administrativ personal flyttat in i
teaterhuset. Den frigjorda ytan blir i stallet ett utokat TioTretton.

Enligt dgardirektiven ska Stockholms Stadsteater AB utreda resultatet av sammanslagningen
av Kulturhuset och Stadsteatern, koncentrera resurserna till den konstnarliga, kulturella och
publika verksamheten och fortsatta arbetet med att bredda verksamhetens finansiering. For
att genomfora detta avser Kulturhuset Stadsteatern att tillsammans med extern
utredningskonsult genomfora en sadan utredning och genomlysning av verksamheten.
Utredningen ska vara klar och resultatet, med forslag till eventuella atgarder, ska kunna
presenteras for styrelsen vid forsta sammantradet i februari 2016.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar

Koncernbidraget for 2016 uppgar i enlighet med finanshorgarradets forslag till 350 mnkr
vilket motsvarar 5 mnkr i 6kade medel jamfort med 2015. Samtidigt innebar agardirektiven i
budgetforslaget utékade uppdrag, framfor allt ytterstads- och demokratiuppdrag.

Det statliga verksamhetsbidraget faststélls i januari av Statens Kulturrad. Kulturradet beréknas
ge en uppréakning av det statliga bidraget om 1,4 % motsvarande 0,7 mnkr och alltsa uppga till
52,3 mnkr verksamhetsar 2016. Satsningen pa dansen har ett bidrag for ar tre (2016) av tre om
1,1 mnkr fran Kulturradet. | enlighet med agardirektiven budgeteras en fortsatt hog
genomsnittlig beldggning, samtidigt som en satsning pa nyskriven svensk dramatik
genomfors, framfor allt pa Lilla scenen. Biljettintakterna for 2016 uppskattas till 92,4 mnkr
vilket &r 7,5 mnkr lagre &n prognosen enligt Tertial 2, 2015. Totala egenintékter 2016
berdknas till 118,6 mnkr, vilket &r 0,3 mnkr hdgre &n prognosen enligt Tertial 2, 2015.
Framfor allt beréknas en 6kning av extern uthyrning och sponsring. Sjélvfinansieringsgraden
sjunker nagot; fran 23,1% enligt Tertial 2, 2015 till 22,8% i budget 2016.

Nuvarande centrala avtal med Teaterforbundet och Akademikerférbunden géller t.o.m. 31
mars 2016. Nya centrala forhandlingar med Teaterforbundet och Akademikerforbunden inleds
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under hosten 2015. En berdknad I6nedkning med 3 % har inarbetats i budget 2016. Samtidigt
har pensionskostnaderna i budget 2016 minskats fran 13 % pa lénesumman, till 10,5 % som
en foljd av Svensk Scenkonsts nya pensionsuppgorelse.

Investeringar

Investeringsplanen for 2016 géller delvis ombyggnationer i fastigheten for att renodla, samla
och koncentrera biblioteksytorna till plan 2 i Kulturhuset, samt poster fér ny- och
reinvesteringar i scenteknik. Totala investeringsbeloppet ligger pa 10 mnkr. Under 2016
kommer, enligt planerna, ett utbyte av styrsystemet pa Stora scenen att inledas, med inriktning
pa genomforande under sommaren 2017,

Sarskilda uppdrag och fokusomraden

Ytterstads- och demokratiuppdrag

Kulturhuset Stadsteatern ska etablera sig i lokalen Trappan i Vallingby

| enlighet med styrelsebeslut den 20 maj har ett 10-arigt hyresavtal for lokalen Trappan
undertecknats med AB Svenska Bostader, samtidigt som ett 5-arigt samarbetsavtal
undertecknats med Vallingby Medborgarhusférening, lokaliserad i Trappan. Verksamheten
invigs januari 2016. Malsattningen med verksamheten i Véllingby é&r att arbeta med en lokal
forankring i civilsamhallet. Utifran de lokala fragorna och ett konstnarligt perspektiv skall
scenkonsten utvecklas med en speciell tyngdpunkt pa dans och rorelse, med delaktighet av
unga vuxna.

Utveckla verksamheten i Skarholmen till ett Kulturhus.

Kéarnan i ett framtida kulturhus i Skarholmen bestar i att samla de kommunala kultur-
institutioner som idag redan finns i stadsdelen. Kulturhuset Stadsteaterns nuvarande
scenkonstverksamhet i Skdarholmen skulle i ett framtida kulturhus utgdra ett paraply for nya
verksamheter och projekt med deltagarperspektivet som utgangspunkt. Det i Skarholmen
redan existerande Designlab S, utgor forebilden for ett antal nya konstnarliga/mediala
liknande verksamheter vilka riktar sig till malgrupper mellan 5 och 26 ar. Fokus for
verksamheterna ska ligga pa barn och unga fran stadsdelen. Verksamheten i Skarholmen har, i
samarbete med den ideella organisationen Plattform, vidgats till att &ven omfatta design och
darmed paborjat omvandlingen till ett kulturhus i ytterstaden. Medborgarperspektivet ar en
grundlaggande faktor i uppbyggandet av ett nytt kulturhus i Skarholmen. Nytt 10-arigt
hyresavtal for nuvarande lokaler i Skarholmen, med lagre hyra an tidigare med 1 mnkr/ar, har
tecknats med Skolfastigheter i Stockholm AB i enlighet med styrelsebeslut den 20 maj.

Pa forsok driva Parkteaterliknande turnéverksamhet under vintertid, inomhus i ytterstaden.
Under arbetsnamnet “Kretsteatern” kommer Kulturhuset Stadsteatern pé forsok erbjuda
medborgarna en uppsokande verksamhet som innebdr att valda produktioner tas till etablerade
kulturmotesplatser i ytterstaden. Ett turnerande uppdrag som kommer erbjuda axplock ur
Kulturhuset Stadsteaterns breda repertoar for saval vuxna som barn och ungdomar, med en
borjan hosten 2016. Genom den uppstkande verksamheten mojliggors kulturupplevelser i fler
medborgares naromrade. Malséttningen ar langsiktigt att alla Stockholmare skall kunna ha
kulturupplevelser som en naturlig del av sin vardag. Den uppstkande verksamheten ska
bedrivas i nara samarbete med saval kultursekreterarna som andra kulturaktérer, med
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prioritering mot forskolorna i de olika stadsdelarna i ytterstaden. Den lokala forankringen &r
av storsta betydelse i arbetet med att vara en angeldagenhet for alla Stockholmare.
Internkontrollplan

Stockholms Stadsteater AB utarbetar arligen en internkontrollplan, som tas i styrelsen och
arligen utvérderas i samarbete med bolagets revisorer, saval auktoriserade som
fortroendevalda och rapporteras till styrelsen. Internkontrollplan for verksamhetsar 2016
bifogas.

SGA Fastigheter

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmaktiges
inriktningsmal

Malet for SGA Fastigheter (koncernen) &r att aktivt bidra till utvecklingen av Stockholm som
besoks- och evenemangsstad samt starka Stockholms internationella konkurrenskraft.
Bolagets verksamhet omfattar arenorna Tele2 Arena, Ericsson Globe, Hovet, Annexet,
Arenagaraget samt nojesdestinationen Tolv Stockholm. | koncernen ingar ocksa tre vilande
bolag; Arenan 9 Norra Fastigheten AB, Stockholm Entertainment District AB samt Sodra
Byggratten Globen AB.

Ett Stockholm som haller samman: En samfallighetsforening tillsammans med Klovern AB
(Globen Shopping) och Home Properties AB (hotellet) har skapats for att koordinera och
samverka kring Globenomradets utveckling i det 6vergripande arbetet med Séderstaden.
Under 2016 kommer en gemensam handlingsplan tas fram och fungera som plattform och
vagledning for fastighetsutveckling, branding och drift- och sikerhetsarbetet i omradet.
Samarbetet beror ocksa utvecklingen av Stockholm Entertainment District.

Ett nytt agardirektiv for aret ar att tillsammans med evenemangsbolaget AB Stockholm Globe
Arenas utreda hur tryggheten kan dka for exempelvis barnfamiljer vid fotbollsmatcher, i syfte
att locka en bredare publik.

Bolaget ska i enlighet med dgardirektiven skapa forutsattningar och géra nédvéandiga
investeringar infor Eurovision Song Contest som genomfoéras i maj 2016. Bland annat
kommer wifi att installeras i Ericsson Globe och loger kommer att rustas upp.

Ett klimatsmart Stockholm: Under slutet av 2015 genomfors en certifiering av ett energi- och
miljoledningssystem, 1SO 50001/14001, vilket blir grundbulten for fortsatt energi- och
miljoarbete. | systemet finns sarskilda handlingsplaner uppréttade inom bade energi och miljo.
For 2016 finns bland annat malet att 75 % av de val av tekniska lsningar, system och 6vrig
utrustning som gors ska baseras LCC-kalkyler (Life-cycel costing) och att 90 % av avfallet
som uppstar i byggprojekt ska sorteras ut pa plats for ateranvandning, atervinning eller
energiutvinning.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm: For ett langsiktigt hallbart resultat ska bolagets
markinnehav avyttras, dér arbetar bolaget tillsammans med exploateringsnamnden. Likasa
utreds forutsattningarna for ett avyttrande av Arenagaraget till systerbolaget Stockholms Stads
Parkerings AB.
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Under 2016 kommer bolaget att erbjuda en plats for kommunal visstidsanstéllning och
kontakten med arbetsmarknadsforvaltningen for detta ar upprattad. Bolaget har tidigare ar
erbjudit praktikplatser via Jobbtorg Stockholm men da bolaget ar sa pass litet kommer inte
bade visstidsansstallning och praktikplats kunna erbjudas med befintlig organisation.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm: Arbetet med jamstéalldhetskartlaggningen fortgar och
kommer bli en arligen aterkommande undersékning och de atgarder som identifieras som
genomforbara ur ett fastighetsdgarperspektiv kommer att genomforas. Att vara en god
arbetsgivare ar sjalvklart och bolaget avvaktar index fran stadsledningskontorets
personalstrategiska avdelning under varen 2016 géllande Index Bra Arbetsgivare samt Index
Psykosocial arbetsmiljo. Medarbetarenkaten kommer att genomféras 2017.

Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsforandringar
Konkurrensen pa marknaden som bolaget ar verksam pa ar hdg och trendkéanslig. Konkurrens
om evenemangsverksamhet finns inte bara i Stockholm och Sverige utan ocksa i narliggande
stdder som Kopenhamn. For SGA Fastigheter finns dock stora mojligheter; dels ett unikt
fastighetsbestand som kan véxlas upp eller ned géllande arenastorlek, dels som ett av Europas
storsta evenemangsomraden. Utvecklingen gar dock snabbt och trendprognoserna pekar
tydligt pa framtidens arenor som skapare av totalupplevelser for besokaren. Detta kraver i sin
tur flexibla arenor gallande service, utbud och teknik dar mycket ar kopplat till digitala
utvecklingsmojligheter. Konkurrensen sker alltsa inte langre bara mot andra stader och lander,
utan ocksa mot besokarens tid — upplevelsen maste vara nagot sarskilt for att det ska vara vart
den nedlagda tiden. Darfor bli tekniska och digitala investeringar sarskilt viktiga framover,
bland annat installeras wifi i Ericsson Globe som ett led i detta, vilket ska vara klart till
Eurovision Song Contest gar av stapeln i maj. Wifi, och annan digital infrastruktur, mojliggor
dels att besokarna kan dela sina upplevelser med andra, vilket idag &r ett grundkrav, dels
mdjligheten att utveckla nya tjénster inne pd arenan, sdsom “’in-seat ordering”, uppgrade m.m.

De bada fotbollslagen som har Tele2 som sin hemmaarena, Hammarby Fotboll och
Djurgarden Fotboll, spelar bada tva i allsvenskan ar 2016. Dartill kommer bade bandyfinal
och innebandyfinalerna spelas pa Tele2 Arena och motorevenemanget Nitro Circus
genomfors i januari. Flera konserter &r dartill bokade for 2016, bland annat Rod Stewart,
Macklemore & Ryan samt Ellie Goulding, alla pa Ericsson Globe. Eurovision Song Contest
givetvis det storsta evenemanget under 2016. Produktionen tar Ericsson Globe i ansprak under
sex veckor och det ar ocksa dar deltavlingarna samt finalen kommer att hallas. Samtliga
arenor kommer dock att involveras, bland annat blir Hovet presscenter och Annexet kommer
att anvéndas till de tavlandes loger.

De tva hockeylagen Djurgarden Hockey och AIK har Hovet som hemmaarena. En utredning
om Hovets framtid pagar och Markomradet, Arenatomten (dven namnt den Norra Byggratten)
samt Hovettomten ska enligt direktiv betraktas utifran en helhet.

Under 2016 fortsétter den aktiva forvaltningen av ndjesdestinationen Tolv Stockholm som
under 2015 har vidareutvecklats och fortatas for att skapa mer mat och ngjen.

SkyView har sedan invigningen 2010 haft nd&rmare 800 000 besokare till och med boérjan av
november 2015. En viktig intaktskalla har varit Stockholmskortet vilket utgar helt efter 2015.
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Evenemangsbolaget, som skoter driften, jobbar mot andra intressenter for att minska
intaktstappet och den ekonomiska effekten ar annu inte helt kénd.

| budget for 2016 ingar inte kostnader for utveckling av bolagets markinnehav. De
kostnaderna kommer att hanteras som kostnader for intakternas forvéarvande.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar

Det budgeterade resultatet 2016 uppgar till -150 mnkr, att jamfora med prognos 2015 om -183
mnkr och utfall 2014 om -1 187 mnkr.

Jamforelse budget 2016 och prognos 2015

Jamfort med prognos for 2015 véntas intdkterna 6ka med ca 5 mnkr till 69 mnkr totalt 2016.
Okningen beror framst pa hogre hyror for Arenagaraget och Tolv Stockholm, dér inledande
hyresrabatter trappas av enligt plan.

Pa kostnadssidan budgeteras ar 2016 nagot lagre kostnader gallande drift och underhall mot
prognos for 2015, ca 3,6 mnkr. De administrativa kostnaderna minskar nagot i budget, 0,5
mnkr, medan personalkostnaderna ckar med ungefar detsamma, 0,6 mnkr. Detta da bolaget
under 2015 har anstallt en person for att starka upp for det 6kade underhéllet som bland annat
Tele2 Arena har inneburit. Bolaget beraknar antalet anstallda under 2016 till 17 personer dar
en person kommer vara foraldraledig och delvis erséttas av en konsult. Avskrivningarna
beréknas minska med ca 8 mnkr till foljd av utrangeringar under 2015 efter en Gversyn av
anlaggningsregistret. Rantekostnaderna beréknas vara fortsatt laga och minskar under 2016
med ca 16 mnkr, dar rantan for 2016 har berdknats till 1,55 %. De budgeterade
rantekostnaderna forutsatter fortsatt full tackning av resultatet med koncernbidrag.

Jamforelse budget 2016 och utfall 2014

Intdkterna budgeteras till 69 mnkr for 2016, utfall for 2014 uppgar till 43,7 mnkr. Okningen
beror pa 6kade hyresintakter fran Arenaoperatéren (evenemangsbolaget), Tolv Stockholm och
Arenagaraget. Tele2 Arena invigdes sommaren 2013 och Tolv Stockholm samt Arenagaraget
under hosten 2013 och de inledande éren har varit resurskravande, bade for SGA Fastigheter
och for vara hyresgaster.

Kostnaderna for drift och underhall 6kar i budget 2016 till ca 58 mnkr (53 mnkr) vilket ar i
linje med bolagets langsiktiga underhallsplan. De administrativa kostnaderna minskar, ca 10
mnkr i budget (14 mnkr) vilket forklaras av att inledande marknadsforingsinsatser har trappats
av. Personalkostnaderna ar ungefar desamma i budget 2016, 16,5 mnkr, som utfallet 2014, 16
mnkr. 2014 gjordes en omklassificering fran byggnad till mark om 1 mdkr vilket gor att
jamforelsen av avskrivningarna skiljer sig at, ca 80 mnkr i budget 2016 mot ett utfall pa 1 059
mnkr ar 2014. Rantekostnaderna minskar till foljd av det laga rantelaget, 2016 budgeteras
rantekostnader till 54 mnkr (88 mnkr).

Bolaget har under 2016 en investeringsbudget om 40 mnkr. Bland de planerade
investeringarna finns bland annat wifi och upprustning av loger infér Eurovision Song
Contest samt evenemangsteknik som ska uppdateras. Dartill kvarstar utbetalningar av redan
upparbetade kostnader i Tele2 Arena-projektet.
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Stora Projekt och Investeringar

Forvarv/Forsaljning av anlaggningstillgangar

Tele2 Arena ska delfinansieras, inom ramen for genomforandebeslutet, genom forséljning av
byggréatter séder om Tele2 Arena och av den tomt dar Soderstadion lag samt Arenagaraget.

Bolaget utreder ocksa en eventuell forséljning av de Yttre Kommersiella Lokalerna, YKL,
som byggdes i samband med Tolv Stockholm och som ligger i bottenplanet av Globen
Shopping.

Sarskilda uppdrag och fokusomraden
De sarskilda uppdrag och fokusomraden som inte &r relevanta for bolaget har plockats bort.

Ytterstads- och demokratiutveckling

Bolaget har en ledande roll gallande utvecklingen i Globenomradet som ett led i det
overgripande arbetet med Soderstaden samt med utvecklingen av Stockholm Entertainment
District.

Nya bostader

Bolaget omfattas inte direkt av denna punkt men olika studier visar att det pa Norra
Byggratten och ovanpa Hovet ar majligt att bygga upp till 1000 bostader samt tva kontorshus
mot Nynasvagen pa sammanlagt cirka 40 000 kvadratmeter.

Minska energiforbrukningen, genomfdra energieffektiviseringar, minska utslapp och
sanka langsiktiga kostnader

Bolaget kommer under 2015 att implementera och certifieras for ett energi- och
miljoledningssystem, 1ISO50001/14001. For att bibehalla certifieringen kommer det att stallas
stora krav pa bolagets energi- och miljéarbete. Som del av detta system finns en milj6- och
energihandlingsplan med bade kort- och langsiktiga mal vilka avser minska SGA Fastigheters
energi- och miljopaverkan.

Stockholm ska vara en tillganglig stad for alla
Ett nytt program foOr att sdkerstélla fortsatt bra tillganglighet och mojlighet till ytterligare
tillganglighetsforbattringar kommer att tas fram under perioden 2016 till 2018.

Prioritering av ytterstaden, till exempel rérande idrott, kultur, skola, arbete och bostader
Tolv Stockholm bidrar till att géra Globenomradet levande ocksa da det inte ar evenemang i
omradet och ar en del i Stockholm Entertainment District. Dartill jobbar SGA Fastigheter
tillsammans med Globenomradets 6vriga fastighetsagare for att 6ka omradets attraktionskraft.
Mojligheten att bygga bostéder pa bolagets mark, tillsammans med de bostader som kan
skapas i Slakthusomradet, skulle bidra till ett betydligt mer levande omrade &ven pa icke
evenemangsdagar.

Delaktigheten och inflytandet i syfte att starka demokratin ska utvecklas.

Bolaget ska enligt agardirektiven genomfora en kartlaggning av evenemang pa arenorna
utifran ett jamstalldhetsperspektiv. 2015 var forsta aret jamstalldhetskartlaggningen
genomfordes och kommer att fortsatta att goras arligen. De atgarder som ar mojliga att
atgarda ur ett fastighetségarperspektiv kommer att atgardas.
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Unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik

Under 2016 kommer SGA Fastigheter att erbjuda en plats for kommunal visstidsanstéllning.
Tidigare har bolaget erbjudit och mottagit praktikanter via Jobbtorg Stockholm men pa grund
av bolagets begrénsningar i organisationen kommer ingen praktikplats att erbjudas 2016 utan
istallet 1aggs fokus pa att skapa de basta forutsattningarna for den kommunala
visstidsanstallningen. Bolaget samarbetar darutéver med Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning i syfte att ge ett antal ungdomar sommarjobb vid vara anlaggningar. 2016
kommer fyra ungdomar att erbjudas sommarjobb.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstallningsvillkor

SGA Fastigheter raknar med att ha 17 anstallda under perioden 2016. Pa grund av bolagets
ringa storlek ar manga personers tjanster bade kunskaps- och resurskravande. Inga anstallda
finns med ofrivillig deltidsanstallning. Vid nyanstéllningar efterstravas alltid mangfald
gallande bade ursprung och kon.

Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika.
Se “delaktigheten och inflytande i syfte att stirka demokration ska utvecklas”.

Internkontrollplan

Varije ar gors en risk- och vasentlighetsanalys som ligger till grund for internkontrollplanen.
Utifran de sérskilda riskomraden som identifieras skapas internkontrollplanen dar
huvudomradena ar Ekonomi, HR, Avtalsforvaltning, leveranser och inkdp, IT-system samt
Sékerhet. Under respektive omrade tydliggors vad som ska kontrolleras, vilka regler som
berdrs, frekvens av kontroll, hur kontrollen ska ske, om risken &r intern eller extern samt vem
pa bolaget som &r ansvarig. Uppfoljning sker ocksa den arsvis och gors dels internt, dels av
stadens internrevisor.

Internkontrollplanen antas varje ar av bolagets styrelse.

Tillagg: Begransningar for avdrag for koncerninterna rantor

Riksdagen beslutade i slutet av ar 2012 om ytterligare begransningar for avdrag for
koncerninterna rantor, i huvudsyfte att forhindra kapitalflykt till utlandet med skatteplanering.
Skatteverket har darefter kommit ut med skriftliga stallningstaganden med sina bedémningar
av hur begransningarna ska tolkas. Stockholms stad och bolagskoncernen har sedan beslutet
togs ar 2012 sokt besked hur stadens bolag ska férhalla sig till Skatteverkets tolkningar.

Skatteverket har i mars 2015 aterkommit med svar gallande avdrag pa koncerninterna lan,
inkomstar 2014 for tva av koncernens bolag. Av svaret framgar att Skatteverket anser att
stadens bolag inte har rétt till avdrag for ranteutgifter pa lan fran adgaren Stockholms stad.
Skatteverket anser att det inte finns ett tillrackligt starkt samband mellan den externa
upplaningen och den interna utlaningen. De anser aven att kommunen istéllet for utlaning
kunnat 1&mna tillskott.

| bolagkoncernens bokslut for 2013 och 2014 har réantekostnaderna bedémts vara fullt

avdragsgilla. I likhet med tidigare ar har bolagen yrkat avdrag for rantekostnaderna i arets
deklaration som avser inkomstaret 2014.
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Om Skatteverket under hdsten 2015 beslutar att avdragsratt for rantekostnader inte foreligger
for stadens bolag, behdver bolagen i ett forsta skede reservera medel for dessa kostnader
bokférda 2014 och 2015. Ett sadant beslut kommer dven att paverka bolagens majlighet till
avdrag i 2016 ars budget.

En eventuell reservering av medel kommer att aktualiseras i samband med bokslut 2015 och
nar Skatteverket fattat beslut.

Stadsledningskontorets finansavdelning och Stockholms Stadshus AB har borjat analysera

konsekvenserna av Skatteverkets stallningstagande och hur staden och bolagen ska hantera
den uppkomna situationen. I avvaktan pa Skatteverkets beslut och namnda analys forutsatts
rantekostnaderna vara avdragsgilla dven i bolagens VVP/ Budget 2016.

S:t Erik Forsakring

A: Uppgift enligt kommunfullmaktigers direktiv och inriktningsmal

Bolagets uppgifter

Bolaget har som uppgift att svara for att det finns en effektiv riskfinansiering av anlaggningar
och verksamheter dgda av staden och narstaende bolag genom 6kad konkurrensutsattning.
Bolaget ska formedla forsakringslosningar, minimera forsakringskostnaderna och forbattra
riskhanteringen for samtliga berérda enheter inom kommunkoncernen. S:t Erik Forsakrings
AB ska vara det basta och mest kostnadseffektiva alternativet for stadens n&mnder och bolag.

Agardirektiv for S:t Eriks Forsikrings AB 2016

Bolaget ska
Ett Stockholm som haller sasmman
- stodja det olycks- och skadeforebyggande arbetet i kommunkoncernen med fokus pa

forsakringsbara risker samt risker som omfattas av lagen om skydd mot olyck-or

- aktivt driva och finansiera utvecklingen av systemstdd

- aktivt informera om sin verksamhet gentemot ndmnder och bolag
Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

- samtliga sakforsakringar som stadens n&mnder och bolagsstyrelser har behov av ska
tecknas med bolagets medverkan. Bolaget ska optimera den forsakringsrisk som
bolaget sjalv tar, i forhallande till storleken pa det egna kapitalet och fastslagen

riskniva
- fortsétta arbetet med att samordna bolagets administration med S:t Erik Livforsakring
AB
- folja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer.
2015 2016 2017 2018
Resultat krav efter finansnetto (mnkr) | 1 1 1 1
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Kommunfullmdktiges inriktningsmal

| Kommunfullméktiges budget for 2016 — En jamlik och hallbar stad, anges inriktningsmal for
stadens verksamheter.

- Ett Stockholm som haller samman

- Ett klimatsmart Stockholm

- Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

- Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Ett Stockholm som haller samman

S:t Erik Forsakring ska vara med och bidra till ett Stockholm som haller samman sa langt
detta ar mojligt. Eftersom bolaget inte har nagon egen verksamhet inom det berérda omradet
maste S:t Erik Forsakring huvudsakligen bidra till malet genom att stodja 6vriga
verksamheter. S:t Erik Forsakring tillhandahaller exempelvis en olycksfallsforséakring med
dygnet runtomfattning for samtliga barn som omfattas av stadens verksamheter och som &r
folkbokforda i staden. Bolaget tillhandahaller ocksa ett koncerndvergripande
kommunforsékringsskydd for samtliga verksamheter i staden. Kommunforsékringssyddet
finansieras centralt av staden just for att undvika att forvaltningar med storre sociala
utmaningar och darmed kanske ocksa ett samre skaderesultat ska drabbas hardare av en hégre
forsakringspremie jamfort med en forvaltning med mer gynnsamma forutsattningar.

Ett klimatsmart Stockholm

S:t Erik Forsakring ska bidra till ett klimatsmart Stockholm. Detta &r nagonting som ska
genomsyra hela verksamheten. Bolaget ska exempelvis inte ha nagra egna motorfordon.
Istallet ska personalen i mojligaste man vélja andra transportmedel sa som gang-, cykel eller
via kollektivtrafik. EIforbrukningen i bolagets lokaler ska hallas fortsatt lag genom att valja
tekniska losningar med lag energiférbrukning.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

S:t Erik Forsakring kan lattast bidra till ett ekonomiskt hallbart Stockholm genom att
effektivisera den egna verksamheten, tillhandahalla effektiva forsakringslosningar och bidra
till ett effektivt skadeforebyggande arbete i staden. En kostnadseffektiv egen verksamhet
uppnas genom att de administrativa kostnaderna halls s laga som majligt. Dartill maste
stadens och S:t Erik Forsakrings eget risktagande optimeras i forhallande till den risk
organisationen ar beredd att sjalv bara. Den basta I6sningen ar att framtida skador kan
undvikas genom ett effektivt skadeforebyggande arbete. Dérfor ska S:t Erik Forsakring ocksa
stodja stadens olika delas i sitt skadeforebyggande arbete och gora allt for att skapa en kultur i
organisationen dar ett sadant arbete anses viktigt sa att medborgare och medarbetare kan
kénna sig trygga.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm
S:t Erik forsékrings verksamhet ska i alla lagen grunda sig pa en manniskosyn som innebar att
alla manniskor har lika varde. Vi ska ha ett Stockholm fritt fran diskriminering dar alla kanner
sig valkomna. Bolagets medarbetare ska bemota andra som de sjalva vill bli bemdétta, jamlikt,
utan férdomar och forutfattade meningar. S:t Erik Forsakring ska fortsatta att vara en attraktiv
arbetsgivare med goda arbetsvillkor.
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B: Strategier och marknadsforutsattningar

Som ett led i arbetet med att skapa en jamlik och hallbar stad ska S:t Erik Forsakring
identifiera och hantera forsékringsbara risker och risker férknippade med lagen om skydd mot
olyckor i samverkan med sina kunder inom Stockholms stads kommunkoncern. Bolaget ska
ocksa stimulera till att forebygga och begréansa skador, erbjuda behovsanpassade och
kostnadseffektiva forsékringslosningar samt ha samlad kunskap om kommunkoncernens
incidenter och skador. Verksamheten ska bedrivas sa kostnadseffektivt som mojligt med hogt
stallda krav pa kvalitet.

Langsiktiga marknadsforutsdttningar

S:t Erik Forsakring forsékrar idag samtliga bolag och forvaltningar inom kommunkoncernen.
Bolaget ska optimera sitt sjalvbehall i férhallande till storleken pa det egna kapitalet och vald
riskaptit. Kvarvarande risker ska aterforsakras pa den internationella aterforsékringsmarknad-
en genom upphandling enligt lagen om offentlig upphandling.

Priserna pa aterférsakringsmarkanden beror till stor del pa koncernens historiska skaderesultat
samt sjélvrisknivaer och valda sjalvbehall. Under 2013 och 2014 hade kommunkoncernen och
S:t Erik Forsakring ett forhallandevis daligt skaderesultat. 2015 har dock borjat betydligt
battre. En forutsattning for framtida laga forsakringspremier i staden ar dock ett fortsatt bra
skaderesultat. Den markant 6kade tillstromningen av flyktingar till Sverige och Stockholm
har under 2015 medfort en dkad brandrisk i de av stadens byggnader som anvands som
tillfalliga flyktingboenden eftersom ett flertal byggnader med liknande anvandning ute i
landet utsatts for anlagd brand. For att om mojligt undvika liknande handelser i bolagets egna
forsakringsbestand ska S:t Erik Forsakring ha en l6pande dialog med berorda forvaltningar
och bolag s att nodvandiga skyddsatgarder vidtas.

Verksamhetens inriktning

S:t Erik Forsakring ska arbeta skadeférebyggande i nara kontakt med stadens forvaltningar
och bolag. | ett forsta skede kartlaggs den aktuella riskbilden utifran befintlig skadestatistik,
inrapporterade incidenter, intervjuer samt genomférda riskbesiktningar. Bolaget ger dérefter
forslag pa atgarder for att om majligt undvika eller minimera konsekvenserna av en intréaffad
skada. Bolaget ska organisera I0pande seminarier i syfte att 6ka riskmedevetenheten inom
kommunkoncernen och sprida goda exempel fran den egna organisationen eller externt.

Kvarvarande forsakringsbara risker ska forsakras av S:t Erik Forsakring i den man detta inte
kan goras effektivare pa den 6ppna marknaden. Bolaget ska optimera sitt sjalvbehall i
forhallande till storleken pa det egna kapitalet och vald riskaptit. Kvarvarande delar
aterforsakras.

SWOT-analys

Styrkor
1 — Marknadsposition

Bolaget forsakrar samtliga kunder pa sin begransade marknad.

2 — Agaren

Att ha en dgare med starka finanser ar en styrka som ocksa minskar risken for
forsékringstagarna.

3 — Affarside

S:t Erik forsékring ger agaren mojlighet att optimera sitt forsakringsskydd och na den
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internationella aterforsakringsmarknaden.

Svagheter

1 — Nyckelpersonsberoende

Att enbart ha sex anstéllda innebar ett stort personberoende och en mojlig hog risk.

2 — En stor del av verksamheten &r outsourcad.

Att en stor del av verksamheten &r outsourcad staller hoga krav pa uppféljning och kontroll.
3 — En liten organisation kraver att vissa tjanster kops externt.

Den lilla organisationen ar beroende av att kopa kompetens externt exempelvis aktuariella
tjanster.

Mojligheter

1 — S:t Erik FOrsakring kanner stadens verksamheter

Kunskapen om den egna organisationen gor det lattare att dstadkomma ett bra arbete.

2 — Bolaget har mycket ndjda kunder

Nojda kunder visar pa att S:t Erik Forsakring gor ett bra arbete och underlattar for framtida
initiativ.

3 —Solvens Il

De hogre kraven pa intern styrning och kontroll som inférs fran och med 1 januari 2016
medfor effektivare processer och minskar risken for fel.

Hot

1 — Premie och reservsattningsrisk

Risken att det uppstar fler och/eller storre skador jamfort med vad som prognostiserats.

2 — Katastrofrisk

Risken for att en storre forsakringsskada intraffar trots lag sannolikhet men med mycket stora
ekonomiska konsekvenser som foljd.

3 — Koncentrationsrisk

Risk for stor ekonomisk exponering mot en eller flera motparter.

Sammanfattning av SWOT-analys

Identifierade svagheter och hot ar sedan tidigare identifierade i bolagets riskhanterings-
process. Bolaget arbetar darfor fortlépande med att hantera dessa risker. Identifierade Styrkor
och maojligheter ar i sin tur till stor del en effekt av tidigare beslut fattade av bolaget och dess
agare, alternativt en effekt av radande regelverk som bolaget kan dra nytta av.

C: Ekonomisk analys

S:t Erik Forsakring raknar med att det ekonomiska utfallet till stor del kommer att folja
skadeutfallet i bolagets forsékringsportfélj under perioden. Visserligen kdper bolaget
aterforsakringsskydd for att minimera konsekvenserna av for manga eller for stora skador.
Detta betyder dock inte att S:t Erik Forsakring helt och hallet undviker att exponera sig for
framtida skador.

Budgeterad omsattning 2016 berdknas bli cirka 2,5 procent hogre jamfort med foregaende ar
pa grund av uppjustering av egendomsvarden som i sin tur beror pa hogre byggnadsprisindex.
Nagon ny affar berdknas ej att tillkomma. Aterforsakringskostnaderna beréknas bli cirka 3
miljoner kronor lagre. Driftskostnaderna berdknas ¢ka med cirka 0,5 MKkr jamfort med
bedémt utfall for 2015. Okningen beror framst pa 6kade systemkostnader.
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D: Stora projekt och investeringar
S:t Erik Forsakring planerar inte for nagra storre investeringar under prognosperioden.

E: Sarskilda uppdrag

Staden ska vara en bra arbetsgivare

Bolaget ska erbjuda en god arbetsmilj6 for sina anstallda genom att erbjuda intressanta och
stimulerande arbetsuppgifter i en modern kontorsmiljo. Personalen ska erbjudas
subventionerad friskvard och regelbundna halsokontroller. Vid behov ska foretaget stotta
enskilda individer genom sarskilda atgarder sa som rokavvanjning eller annan
héalsocoachning. Jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran diskriminering ska préagla
arbetsplatsen.

Interna utvecklings- och processarbeten

Den 1 januari 2016 trader en nya EU-gemensam lagstiftning ikraft for forsékringsbolag.
Kraven jamfort med tidigare regler ar betydligt hogre. De nya reglerna stéller hogre krav pa
intern styrning och kontroll med bland annat hdgre krav pa systematisk riskhantering.
Bolagen maste i 6kad omfattning dokumentera samtliga sina processer och i mojligaste man
automatisera dessa i system s att kvaliteten pa utfort arbete kan séakerstéllas och att samtliga
uppgifter kan sparas tillbaka till kallan. Det blir ocksa 6kade krav pa rapportering vilket
innebar att betydligt mer uppgifter ska rapporteras in till tillsynsmyndigheten. Dartill kravs att
huvuddelen av all rapportering sker genom att uppgifter hamtas direkt fran
forsakringsbolagets egna verksamhetssystem och levereras direkt till Finansinspektionens
system utan manuell hantering. S:t Erik Forséakring har forberett verksamheten sedan ett par ar
tillbaka i tiden. Projektet kommer ocksa att fortsatta kommande ar eftersom processer, rutiner
och system kan komma att finjusteras aven efter inférandet.

Under 2016 kommer S:t Erik Forsakring att upphandla och eventuellt implementera ett nytt
verksamhetssystem, byta ut stadens incidentrapporteringssystem som bolaget skoter och
implementera stadens nya ekonomisystem.

S:t Erik Markutveckling

A: Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmaktiges
inriktningsmal

For att lyckas med bolagets uppdrag att forvalta fastighetsbolag och fastigheter med sa god
avkastning som mojligt med hansyn till kommande stadsutveckling kommer foljande
strategier att anvéndas:

1. Fokus pa utveckling och projekt i Fastighets AB G-mastaren, Fastighets AB Runda
Huset, Fastighets AB Palmfelt Center och Fastighets AB Godsfinkan.

2. En effektiv fastighetsforvaltning som bidrar till n6jda hyresgéaster.

3. Underhallsinsatsernas omfattning préaglas av att vissa av fastigheterna har begransad
livslangd.
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4. God framforhallning infor framtida stadsutveckling, dar uthyrning alltid sker med

hansyn till forestaende stadsutveckling.

Aktiv roll i stadsutvecklingsprojekt i de omraden dar bolagets fastigheter ar beldgna.

6. Tillsammans med andra bertrda aktorer och i arbetet med investeringsstrategi aktivt
soka strategiska projekt for stadens langsiktiga utveckling.

o

Bolagets detaljerade mal och aktiviteter redovisas i ILS-rapport.

B: Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsforandringar

Sammanlagt har S:t Erik Markutvecklings dotterbolag ca 220 000 kvm uthyrningsbar yta i
stadsutvecklingsomradena Ulvsunda och Slakthusomradet, Hammarby Sjostad och Véstberga.
S:t Erik Markutveckling med dotterbolag dger f n 17 tomtratter och en fastighet.
Marknadsvérdet bedéms till ca 2 700 mnkr. Bolaget kommer dessutom att tilltrada ytterligare
fyra tomtratter i Arsta och Norra Djurgardsstaden med ca 34 000 kvm uthyrbar yta, dar
planerat tilltrade sker i slutet av november 2015. For narvarande finns endast mindre vakanser
i bolagets fastigheter, dar uthyrningsarbete sker med hansyn till forestdende stadsutveckling.

C: Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar

S:t Erik Markutvecklings resultat budgeteras ar 2016 till 27 834 tkr, vilket &r i linje med det
till kommunfullmaktige foreslagna resultatkravet om 28 mnkr.

Koncernens omsattning beraknas uppga till 297,6 mnkr, dar intakterna framst baseras framst
pa befintliga hyresavtal. Rimlighetsbeddmning har gjorts avseende tomma lokaler och mojlig
uthyrning. Hogre intakter under ar 2016 relativt tidigare ar ar framst hanforligt till de nya
tomtratterna i Arsta/Norra Djurgardsstaden samt uthyrning av tidigare vakanta lokaler i
Fastighets AB G-mastaren. Detta innebar ocksa, till viss del, hogre driftskostnader.

Koncernens rorelsekostnader exklusive avskrivningar budgeteras till 149 mnkr, varav 106
mnkr avser driftskostnader. Stora enskilda poster inom driftskostnaderna utgors av
elkostnader, fastighetsskatt, tomtrattsavgalder, varmekostnader samt fastighetsskotsel och
forvaltning. | jamforelse med prognos 2 for ar 2015 bestar héjningen av driftskostnader framst
av forvarv av tomtrétter i Arsta/Norra Djurgardsstaden samt av hogre elkostnader till foljd av
nyuthyrning.

Underhallskostnader budgeteras till 29 mnkr, varav l16pande underhall &r beraknat till 11 mnkr
och det planerade underhallet beraknas uppga till knappt 19 mnkr. Storre underhallsatgarder
utgors framst av atgarder for ventilation, belysning och brandskyddsétgarder och underhall av
datahallar.

Budgeterat finansnetto ar 2016 uppgar till -52 mnkr och &r beraknat i enlighet med prognos
fran staden under hosten 2015. Rantenettot 2016 &r nagot hogre an prognos 2 ar 2015
beroende pa storre investeringar i nya tomtratter under slutet av 2015.

Koncernens investeringar under 2016 budgeteras till 66,6 mnkr och bestar framst av
hyresgastanpassningar och ventilationsatgarder. Dessa investeringar ar nddvandiga for att
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sakerhetsstalla uthyrningsgraden och darmed ocksa bibehalla bolagets nettointékter pa langre
sikt.

D: Stora Projekt och Investeringar

Bolaget kommer enligt budget 2016 inte ha nagra projekt 6ver 300 mnkr.

E: Sarskilda uppdrag och fokusomraden

Minska energiforbrukningen, genomfdra energieffektiviseringar, minska utslapp och
sanka langsiktiga kostnader

Bolaget kommer under aret fortsatta arbetet med energieffektiviseringar vilket & gynnsamt
saval miljomassigt som ekonomiskt. Bolaget kommer fortsatta utbyte av tekniska
installationer for att minska varmeforbrukning, och elkostnader — vidare pagar projekt for att
utreda huruvida dverskottsenergi fran hyresgasters verksamhet kan anvandas pa ett effektivt
satt for uppvarmning i fastigheterna. Ytterligare exempel pa atgarder som genomfors ar utbyte
av belysning och radiatorer, vilket bade sanker kostnader och minskar energiforbrukning.

Stockholm ska vara en tillganglig stad for alla
Bolaget genomfor i samband med all ombyggnation, markarbeten och hyresgastanpassningar
atgarder som syftar till 6ka tillgangligheten.

Fler skolor och forskolor

Bolaget forvarvade i slutet av ar 2014 kontorslokaler i Hammarby Sjostad i syfte att bygga om
delar av dessa till skollokaler. SISAB har tilltratt lokalerna for ombyggnad under fjarde
kvartalet 2015 och skolverksamhet pabdrjas fr.o.m. hostterminen 2016.

Delaktigheten och inflytandet i syfte att stdrka demokratin ska utvecklas.

Bolagets vardegrund utgar fran att en fri och 6ppen diskussion ar en forutsattning for var
demokratiska verksamhet. VVara uppdragsgivare har alltid ratt att veta hur vi utfor vart
uppdrag. Vi ska informera om vad vi gor och forklara vara arbetssatt for medborgare och var
politiska ledning.

Bolaget verkar pa olika satt for att hyresgaster har god information om kommande
stadsutveckling och att en dialog fors kontinuerligt.

Unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik

En stor del av bolagets verksamhet bedrivs av externa forvaltare och entreprenorer. Med
anledning av detta planerar bolaget att i samband med kommande upphandlingar arbeta
tillsammans med stadens arbetsmarknadsforvaltning i syfte att medverka till att skapa
mojligheter for arbetslosa att fa arbete. Pa detta satt kan personer som idag star utanfor
arbetsmarknaden ges mojlighet att fa sysselsattning och inkomst genom bolagets verksamhet.

Sedan tidigare arbetar bolaget aktivt med vara externa forvaltare for att kunna erbjuda

sommarjobb inom var verksamhet. Detta arbetsséatt kommer bolaget att fortsatta med aven
under ar 2016.
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Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstéllningsvillkor

Bolaget foljer stadens personalpolicy. Dessutom bygger organisationen pa samverkan mellan
fortroendevalda, chefer och medarbetare. | denna samverkan &r det nédvéandigt med
uppriktighet och formaga att lyssna, liksom saklighet, malmedvetenhet och lojalitet gentemot
beslut. | vart medarbetarskap finns ocksa en sjélvklar plats for omtanke om och stod till
varandra.

Stockholm &r en jamstéalld stad dar makt och resurser fordelas lika.
Jamstalldhet och aktivt avstandstagande fran alla former av diskriminering ar sjalvklart.
Integritet och stolthet Gver vart arbete ar en del i vart arbetssétt att behandla alla lika.

| det operativa arbetet under 2016 kommer bolaget, framst vid hyresgéstkontakter och
hyresgastundersokningar, stréva efter att medvetandegodra eventuella skillnader mellan hur
kvinnor och mén upplever bolagets lokaler, kontakter med kunder mm. Vidare kommer
bolaget se dver hur externa leverantorer kan paverkas i syfte att inkludera ett
jamstélldshetsperspektiv i upphandlad verksamhet.

Stockholm Business Region (SBR)

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmaktiges
inriktningsmal

Stockholms stads langsiktiga ambitioner tecknas i Vision 2040 — Ett Stockholm for alla.
Visionen har ett tydligt helhetsperspektiv med social, ekologisk, ekonomisk och demokratisk
hallbarhet som Gvergripande inriktning och ger en malbild av hur Stockholm ska se ut 2040.

| Stockholms stads budget anges ambitionen om ett jamlikt och hallbart Stockholm utifran
fyra inriktningsmal under tiden fram till 2018:

Ett Stockholm som héller sasmman

Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholmsregionen &r Sveriges tillvaxtmotor och drivs av manniskornas
innovationsférmaga, entreprendrskap och kreativitet. Stockholms diversifierade naringsliv ger
en stabil grund for fortsatt tillvéxt vilket skapar mojligheter for 6kad valfard och service till
stadens invanare.

| 4gardirektiven fran Stockholms Stadshus AB anges att Stockholm Business Region (SBR),
som moderbolag i koncernen, ska samordna och utveckla regionen gentemot naringslivet.
SBR ska marknadsfora Stockholm internationellt, i ett ndra samarbete med naringslivet, fér
att attrahera besokare och investeringar till regionen utifran varumarket Stockholm — The
Capital of Scandinavia.
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Malet med SBRs verksamhet ar att Stockholm ska vara Europas ledande hallbara
tillvaxtregion 2020. Med hallbarhet avses saval ekonomisk, social, demokratisk som
ekologisk utveckling.

For att dskadliggora koncernens bidrag till SBRs langsiktiga malsattning har nedan modell
tagits fram.

Stockholm ska utvecklas till Europas ledande hallbara tillvaxtregion 2020
(ekonomisk, socialt, ekologisk, demokratiskt)

Framja Stockholm Framja

som en av de 10 internationella
storsta besoks- etableringar och
destinationerna i investeringar i
Europa Stockholm

Forbattra Framja Stockholm
forutsattningarna for som en av Europas
naringslivet i mest 6ppna och
Stockholm kreativa staderna

Dotterbolaget Stockholm Business Region Developments (SBRD) huvuduppgift ar att bidra
till 6kad hallbar tillvéaxt. Arbete bestar av tre delar; investeringsframjande, utveckling av
Stockholm som en foretagsplats och service till naringslivet. Insatser inom dessa tre
inriktningar ska bidra till att forbattra forutsattningarna for att driva, starta och etablera
foretag i Stockholm och regionen.

Dotterbolaget Stockholm Visitors Boards (SVB) huvuduppgift ar att; attrahera internationella
besokare, evenemang, kongresser, foretagsmoten och massor. Bolaget ansvarar for Stockholm
Visitor Center (SVC) och att utveckla besoksdestinationen Stockholm i samverkan med
besoksnaringen. Insatser inom dessa omraden ska bidra till att framja Stockholms position
som en av de tio storsta besoksdestinationerna i Europa samt som en av Europas framsta
motesplatser for vetenskapliga kongresser och féretagsmaten.

Det regionala samarbetet inom naringslivsfragor fortsatter inom Stockholm Business Alliance
(SBA). Syftet med partnerskapet &r att arbeta tillsammans 6ver kommungrénserna i
investeringsregionen for att starka Stockholmsregionens konkurrenskraft. Inom partnerskapet
ansvarar SBR for samordning av investeringsframjande, naringslivsutveckling samt
internationell marknadsféring.

Det gemensamma malet for de kommuner som ingar i regionsamarbetet SBA é&r att vara den
ledande hallbara tillvaxtregionen i Europa 2020. Lopande utvarderingar och internationell
benchmarking av partnerskapet och arbetssattet ligger till grund for utvecklings- och
forbattringsarbetet under 2016.

En ny och modern samverkansstruktur mellan Stockholms stad och beséksnéaringen har
pabadrjats och kommer att utvecklas vidare under 2016. Utgangspunkten for
forandringsprocessen ar att skapa en partnerskapsstruktur med en tydlig samverkansmodell
genom en gemensam styrgrupp och en finansieringsmodell som aterspeglar hur
besoksnaringen véxer. Inom ramen for arbetet ingar att utveckla samverkan i hela Stockholms
lan i linje med den samverkan som redan idag finns mellan Solna stad och Stockholm stad
inom evenemangsomradet och inom samverkansprojektet Stockholm Archipelago.
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Samordningen mellan olika aktérer ska starkas sa att de strategiska malsattningarna arbetar i
samma riktning och stéder varandra.

En fraga som ofta ger Stockholmsregionen samre betyg i internationella rankingar &r den
internationella flygtillgangligheten. Denna omsténdighet drabbar néringslivet och utgor ett
tillvaxthinder. Samarbetet mellan olika aktorer for att bryta denna trend ar darfor en viktig
uppgift. Arbetet, som leds av Swedavia, sker inom ramen fér Connect Sweden och involverar
saval naringslivet som Stockholmsregionen genom Stockholm Business Alliance (SBA).

Antalet kommersiella évernattningar i Stockholm har 6kat betydligt 2014 och 2015. Det krévs
en kraftigt utbyggd infrastruktur for att kunna ta emot fler nya bestkare. SBR leder darfor
arbetet med att fa fler hotelletableringar samt att inom ramen for SBA verka for fler
internationella investeringar som gagnar besoksnaringen.

| detta sammanhang bor aven vikten av att attrahera internationella organisationer att etablera
kontor i Stockholm framhallas.

Inom utvecklingsomradena Jarva och Soderort riktas insatser for att skapa forutséttningar for
nya investeringar och etableringar for att pa sa satt bidra till 6kad tillvaxt. Malet &r att skapa
fler arbetsplatser sa att Séderort blir en del av staden med en vél balanserad blandning av
arbetsplatser och bostéader till 2030. Arbetet med Hogdalens utveckling mot ett kluster for
miljoteknik fortsatter tillsammans med de lokala aktorerna i omradet.

| forhallande till Stockholms stads dvriga verksamheter ar SBRs verksamheter begransade
bade ur ekonomiskt och personellt hanseende och darfor ar samverkan med 6vriga aktorer
inom naringslivet, akademin och andra kommuner viktig. Ovriga kommunala bolag och
forvaltningars arbete maste genomsyras av forstaelsen for naringslivets behov och dess
betydelse for var gemensamma valfard. SBR har en mycket viktig uppgift att folja upp de
Nojd Kund Index matningar (NKI) som arligen gors for de kommunala férvaltningarna i
staden. Under nésta ar ska arbetet med att 6ka effektiviteten i de kommunala verksamheternas
kontakter med néringslivet under kommunstyrelsens ledning intensifieras.

Det ar viktigt att hdmta inspiration och utbyta erfarenheter med kollegor med liknande
arbetsuppgifter. Av den anledningen foljs kontinuerligt utvecklingen i en handfull andra
europeiska storstadsregioner. Sarskilt intresse agnas at; Amsterdam, Berlin, Hamburg,
Kdpenhamn samt London.

Sammanfattning av marknadslige

Stockholmskonjunkturen

Varldsekonomin praglas fortsatt av stor osékerhet. Sju ar efter finanskrisens start har manga
ekonomier annu inte aterhamtat sig. Sarskilt tydligt ar det i Europa dar framforallt landerna i
Sydeuropa praglas av lag tillvéaxt. Flera centralbanker haller rekordlaga rantor och koper
vardepapper for att stimulera ekonomierna. Sverige och sarskilt Stockholmsregionen gar dock
fortsatt starkt med stadig tillvaxt. Stora tillvaxtekonomier sasom Kina bromsar in, och fallet
for olje- och metallpriserna satter ravaruekonomierna under press. Oljeprisfallet har dock
bidragit aktivt till att varldsekonomin som helhet forbattras. En negativ faktor ar emellertid att
Ionsamheten for alternativa energikéallor minskar, vilket forsvarar energiomstéllningen.
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Den svaga ekonomin i Europa kan innebara lagre efterfragan pa svenska exportprodukter fran
t.ex. Norge som &r en av Sveriges viktigaste handelspartners. Den senaste tidens stora
flyktinginvandring satter hard press pa stat och kommuner — men kommer langsiktigt att
innebdra nya rekryteringsmojligheter for naringslivet. Det storsta hotet mot
Stockholmsregionen fortsatta tillvaxt ar dock bristen pa bostader.

Stockholms néringsliv fortsatte visa en positiv utveckling under andra kvartalet 2015.
Lonesumman 6kade med 5,9 procent i lanet och 5,6 procent i staden jamfort med
motsvarande kvartal féregaende ar. Samtidigt 6kade foretagandet och arstakten pa antalet
nyregistrerade foretag uppgar till drygt 22 000 i lanet och drygt 13 000 i staden.

Pa arbetsmarknaden utvecklas sysselsattningen positivt. Antalet lediga jobb okar, antalet
varsel minskar och arbetslosheten minskar i bade Stockholms lan och i Stockholms stad.
Vidare har Stockholm fortsatt att vaxa vad géller antalet invanare. Under andra kvartalet 2015
uppgick antalet innevanare i lanet till 2 213 500 och i staden till 917 300.

Stockholm vaxer

Det mest akuta hotet mot att Stockholms néringsliv kan fortsétta véxa ar bostadssituationen.
Ett vaxande Stockholm kraver ocksa en forbattrad infrastruktur. FOr att mota behovet pagar en
omfattande utbyggnad av vég-, spar- och hamnkapacitet i regionen. Forbifart Stockholm
byggs nu och 2016 kommer regeringens utredning om framtiden fér Bromma flygplats att
presenteras. Planeringen och byggande av Citybanan, byggandet Norvik och de 6kande
framtida avtappningsmojligheterna av Malaren vid Slussen ar av strategisk betydelse for
regionens framtid. Besluten om ett 6kat bostadsbyggande och en utbyggnad av T-banenatet &r
darfor avgorande for att regionens tillvéxt inte allvarligt ska tappa fart. Byggande av nya
hotell &r en annan viktig fraga for att klara malsattningen att Stockholm ska vara en av
Europas tio mest attraktiva besoksmal ar 2020. For att Stockholm ska kunna fortsatta att
stérka sin attraktivitet &r ett projekt som Nobelcenter viktigt for att kunna binda samman
historia, akademi, naringsliv och bestkare.

Besoksutvecklingen

Under arets atta forsta manader uppgar de kommersiella 6vernattningarna till 8,9 miljoner i
Stockholms l&n. Det &r en 6kning med 10 procent jamfort med motsvarande period 2014. De
nationella besdkarna har 6kat med 10 procent i lanet och med 9 procent i staden och de
internationella 6vernattningarna dkat med 11 respektive 8 procent.

Utvecklingen ar delvis en foljd av det arbete som utfors av Swedavia och Stockholms Hamnar
som visar pa stark tillvaxt. Stockholms tillganglighet har forbattrats vilket bidrar till att starka
var konkurrenskraft och 6ppna fér nya marknader.

Besoksnaringen vaxer pa alla marknader globalt och for att Stockholm inte ska tappa
marknadsandelar till andra destinationer kravs en hog och ihallande tillvaxt. De senaste aren
har andra destinationer vuxit fortare &n Stockholm men 2015 vaxer Stockholm fortare an de
nérmaste konkurrentstaderna i Europa.

De flesta internationella besok i Stockholm sker fran lander i Norden och Europa dér stora
volymmarknader som bland annat Storbritannien (+19%) och Danmark (+49%) har utvecklats
val. Fran Asien har antalet 6vernattningar okat dar Indien (+7%) fortsatter att utvecklas
positivt.
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Ekonomisk utveckling

Kommunfullmaktiges beslut fattas utifran medborgarnas mandat och bekostas genom skatter.
En god ekonomisk hushallning och en kostnadseffektiv anvandning av resurserna ar darfor en
skyldighet for att dven pa langre sikt kunna tillgodose de krav som stockholmarna stéller.
Budgeten ska innehalla mal for verksamhet och ekonomi samt riktlinjer av betydelse for en
god ekonomisk hushallning. For att na malen inom givna budgetramar féljs verksamheten
I6pande upp.

Omsattning uppgar till 145,4 mnkr och kostnaderna till 146,6 mnkr. Resultatet av finansiella
intakter och kostnader uppgar till 1,2 mnkr. Resultat efter finansnetto uppgar till noll kronor
vilket dverensstdmmer med det faststallda resultatkravet.

Investeringar
Investeringarna budgeteras till 1 mnkr.

Sarskilda uppdrag och fokusomraden

Minska energiférbrukningen, genomfdra energieffektiviseringar, minska utslapp och
sanka langsiktiga kostnader

Resor i tjansten en naturlig del i koncernen arbetsuppgifterna. En riktlinje avseende
miljovanliga resor i tjansten har faststallts av styrelen vilken syftar till att minimera
miljopaverkan, sakerhetsrisker och totalkostnad for verksamheten. For att minska
energifdrbrukning och dartill hdrande kostnaderna &r bland annat miljébelysning och
energisparande vattenkranar installerad och energiférbrukningen inom verksamheten féljs
I6pande. Vid investeringar prioriteras energieffektivisering. Inom verksamheten kéllsorteras
och matavfall samlas in sérskilt. Vid stod till evenemang informeras om miljoperspektivet och
bolaget ska ta fram material for att I6pande verka for klimatsmarta arrangemang.

Stockholm ska vara en tillganglig stad for alla

| nara dialog med koncernens rad for funktionshinderfragor fortsatter arbetet med att forbattra
tillgangligheten i verksamhetens lokaler utifran framtagen atgardsplan. Planen, som &r
framtagen utifran stadens program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning,
innefattar bland annat utbildningsinsatser, investeringar samt utvarderingar.

Prioritering av ytterstaden, till exempel rérande idrott, kultur, skola, arbete och bostader
Foretagsetableringar i ytterstaden ska framjas och potentialen for nyforetagande ska
utvecklas. Vidare ska stadens ny- och smaftretagarstrategi implementeras. | foretagsomradet
Hogdalen ska arbetet med natverksaktiviteter och projekt fortsatta for att stirka
forutsattningar for uppbyggnad av ett miljotekniskt kluster i séderort.

Arbetet med att ge stadsdelsndmnderna verktyg i sin roll i det lokala naringslivsarbetet
kommer att fortsatta. | det lokala arbetet kommer fokus dven vara socialt foretagande, okat
kvinnligt entreprendrskap samt fragor som &r viktiga pa lokal niva som trygghet och stadning
etc. | samarbete med berdérda forvaltningar ska en handlingsplan for utveckling av omraden
dar stadens namnder och bolag kan géra mest nytta och ge storst positiv effekt for
foretagandet i Stockholm tas fram. Vidare ska sarskilt fokus laggas pa att 6ka antalet
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arbetsplatser i Stockholms sddra delar och riktade insatser mot kvinnor med utlandsk
bakgrund som vill starta féretag.

Forbattra lokalutnyttjandet

Koncernens verksamhet bedrivs fran andamalsenliga och energieffektiva lokaler pa
Drottninggatan 33 och pa Kulturhuset Stadsteatern. Fastighet pa Drottninggatan ar genom
fastighetsagaren (Stena Fastigheter), miljodiplomerad (Green Building certifierad).
Fastighetsagaren arbetar konkret med att minska elanvandningen, minska varmeanvandningen
samt minska vattenanvandningen. Malet fram till 2020 &r att minska energiandvéandningen
med 20 procent. Ytterligare ett led i detta &r att Stena Fastigheter enbart képer gron el.
Kulturhuset Stadsteatern &r genom Fastighetskontoret miljocertifierad enligt systemet
BREEAM In Use som lampar sig sarskilt val for kulturhistoriskt véardefulla byggnader.
Energisparprojekt pagar kontinuerligt pa Kulturhuset for att minska energianvandningen. |
miljo- och energiarbete arbetar Fastighetskontoret med att sdka kallor till hog
energiforbrukning och miljopaverkan och for att hitta 16sningar pa problemen.

Oversyn av verksamhetens lokaler sker 1opande med sammantagen héansyn taget till
klimatpaverkan, tillganglighet, sakerhet och kostnadseffektivitet. Med anledning av
koncernens uppdrag avseende Eurovision Song Contest 2016 (ESC) undersoks mojligheten
att inrymma hela eller delar av kansliet for ESC i verksamhetens befintliga lokaler.

Delaktigheten och inflytandet i syfte att stdrka demokratin ska utvecklas.

| syfte att forbattra forutsattningarna for stadens néringsliv och generera 6kad tillvéxt
genomfors arligen attitydundersokningar inom naringslivet. Inkomna synpunkter och
atgardsforslag sammanstélls och delges berérda namnder, styrelser och beslutsfattare.
Genom samarbetet med Foretagsgrupperna Stockholm (FGS) och de frukostméten som
genomfors fortsétter arbetet med att utveckla de natverk som finns samt sprida kunskap. Detta
ska aven fortsattningsvis vara en plattform for att ta in foretagens synpunkter till stadens
tjansteman. Det lokala naringslivsarbetet ska starkas och sérskilt fokus ska ldggas pa
entreprendrskap bland kvinnor och personer med utlandsk bakgrund. Frukostmote arrangeras
med en bredare Corporate Social Responsibility ansats och Stockholms nyforetagarcentrum
informerar om socialt foretagande.

Unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik

| samband med foretagskontakter och i samarbete med arbetsmarknadsnamnden genomférs
insatser for att fa fler praktikplatser och dessutom tillsammans med stadsdelsnamnderna
utveckla mojligheten for unga stockholmare att driva sommarlovsforetag. Tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen och serviceforvaltningens kontaktcenter Stockholm har
foretagslotsens verksamhet utdkats till att ocksa omfatta fragor kring praktikplatser och
jobbtorgmatchning. Vidare informeras I6pande om praktikplatser vid kontakter med
néringslivet.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstallningsvillkor

Medarbetarna utgor en viktig resurs nar det galler att uppna uppsatta mal. Darigenom ar
jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran diskriminering en sjalvklarhet dar olikheter tas tillvara
och flersprakighet ar meriterande. Mycket av arbetet som bedrivs riktar sig utanfor Sveriges
granser. Det ar en prioriterad uppgift att bredda koncernens sprakkompetens vid rekrytering
och beakta vardet av de kvaliteter som en etnisk och kulturell mangfald tillfér organisationen.
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| mojligaste man bereds medarbetare méjlighet till ledighet vid hogtider foranledda av
religion eller trosuppfattning. Koncernen stravar efter att underlatta for alla kvinnliga och
manliga arbetstagare att vara bade foralder och forvarvsarbetare genom att exempelvis
forlagga moten pa tider sa alla kan delta. Vidare ansvarar alla chefer for att medarbetare inte
missgynnas pa grund av sitt foraldraskap genom att sarskilt beakta arbetssituation,
arbetsuppgifter, arbetstider, 16neutveckling och karriarméjligheter.

Stockholm &r en jamstéalld stad dar makt och resurser fordelas lika.

For att skapa en god arbetsmiljo arbetar koncernen med information och utbildning for att
skapa forstaelse och insikt om vikten av jamlikhet m.m. Vidare sakerstalls vid varje
anstallningstillfalle att diskriminering inte forekommer. Antalet tillsvidareanstéllda inom
koncernen uppgar till 65 varav 50 kvinnor och 15 man. | samband med den arliga
I6nekartldggningen uppréttas en handlingsplan for jamstallda 16ner. Vidare informeras de
fackliga forbunden om koncernens arbete med I6nekartldggning och jamstéllda Ioner i
samband med den arliga lonerevisionen. Vid stod till evenemang informeras om
jamstélldhetsperspektivet och bolaget ska ta fram material for att I6pande verka for jamstéllda
arrangemang.

S:t Erik Livforsdkring

A: Uppgift enligt kommunfullmaktigers direktiv och inriktningsmal

Bolagets mal och uppgifter
Bolaget har i uppgift att samordna hanteringen av pensioner i koncernen Stockholms Stadshus
AB samt att minimera riskerna i denna pensionsskuld.

Agardirektiv for S:t Erik Livforsakring AB 2016-2018
Bolaget ska
- fortlopande forsakra nya ataganden i dotterbolagen och forvalta pensionsmedel inom
ramen for de forsakringsavtal som ingatts med Gvriga dotterbolag
- stréava efter att langsiktigt trygga de framtida pensionsatagandena realt
- tillsammans med koncernledningen utvardera verksamheten avseende maluppfylinad
och initiala syfte
- fortsétta arbetet med att samordna bolagens administration med S:t Erik Forsakrings
AB
- folja upp av kommunfullmaktige beslutade indikatorer

2015 | 2016 | 2017 | 2018
Resultat krav efter finansnetto, mnkr 43 44 45 46

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

| Kommunfullméktiges budget for 2015 — En jamlik och hallbar stad, anges inriktningsmal for
stadens verksamheter.

- Ett Stockholm som haller sasmman

- Ett klimatsmart Stockholm

- Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
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- Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Ett Stockholm som héller ssmman
S:t Erik Liv ska vara med och bidra till ett Stockholm som haller samman sa langt detta ar
mojligt. Eftersom bolaget inte har nagon egen verksamhet inom det berérda omradet maste S:t
Erik Liv huvudsakligen bidra till malet genom att stédja 6vriga verksamheter.

Ett klimatsmart Stockholm

S:t Erik Liv ska bidra till ett klimatsmart Stockholm. Detta ar nagonting som ska genomsyra
hela verksamheten. Bolaget ska exempelvis inte ha nagra egna motorfordon. Istallet ska
personalen i mojligaste man vélja andra transportmedel sa som gang-, cykel eller via
kollektivtrafik. EIférbrukningen i bolagets lokaler ska hallas fortsatt 1dg genom att valja
tekniska I6sningar med lag energiforbrukning.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

S:t Erik Liv kan lattast bidra till ett ekonomiskt hallbart Stockholm genom att effektivisera
den egna verksamheten och tillhandahalla effektiva pensionsldsningar. En kostnadseffektiv
egen verksamhet uppnas genom att de administrativa kostnaderna halls sa laga som majligt.
Dartill maste stadens och S:t Erik Livs eget risktagande optimeras i forhallande till den
finansiella risk organisationen ar beredd att béara.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

S:t Erik Livs verksamhet ska i alla lagen grunda sig pa en manniskosyn som innebér att alla
manniskor har ett likt véarde. Vi ska ha ett Stockholm fritt fran diskriminering dar alla kanner
sig valkomna. Bolagets medarbetare ska bemota andra som de sjalva vill bli bemétta, jamlikt,
utan fordomar och forutfattade meningar. S:t Erik Liv ska fortsétta att vara en attraktiv
arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

B: Strategier och marknadsforutsattningar

Bolagets verksamhet ska besta i att fortlopande forsakra upparbetade formansbaserade
tjanstepensionsldften i de dotterbolag till Stockholms stad som anvander sig av de kommunala
pensionsplanerna KAP-KL och PA-KFS-planen. Pensionskapitalet ska i mojligaste man
forvaltas sa att de framtida pensionsatagandena tryggas realt. Verksamheten ska bedrivas séa
kostnadseffektivt som mojligt med hogt stallda krav pa kvalitet.

Langsiktiga marknadsférutsattningar

S:t Erik Liv forsakrar idag samtliga bolag i koncernen som anvander sig av KAP-KL och PA-
KFS-planen. Kap-KL omfattar fran och med 2014 enbart personer fodda 1985 och tidigare.
De som ar fodda senare omfattas av den helt avgiftsbestdmda planen AKAP-KL. Det betyder
att livbolaget har en valdigt trygg och stabil kundbas men ocksa att premieintakterna kommer
att minska under en period med dvergangsregler for att pa sikt upphora helt. Bolaget &r inte pa
nagot sétt beroende av att ha lépande premieintakter. De mycket langa atagandena som
bolaget forsakrat, pa upp till 70 ar, inkluderar en buffert for samtliga omkostnader fram till
dess att samtliga ataganden har uppfyllts.

Verksamhetens inriktning

Det évergripande malet med S:t Erik Livs verksamhet ar att infria bolagets pensionsloften
inklusive inflationsupprékningar.
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For att gora verksamheten sa kostnadseffektiv som méjligt och minska risken for
handhavandefel kommer bolaget att sjosatta ett nytt verksamhetssystem runt arsskiftet
2015/2016.

Det EU-gemensamma regelverket for forsakringsbolag, Solvens Il, kommer att trdda i kraft 1
januari 2016. I lagforslaget finns sérskilda undantagsregler for rena tjanstepensionsforetag.
Undantagsreglerna ar sarskilt framtagna for foretag likt S:t Erik Liv som enbart bedriver
tjanstepensionsverksamhet. Trots undantagsreglerna for tjanstepensionsforetag stalls det
hogre krav pa intern styrning och kontroll samt kvalitetssékring av bolagets processer.
Regelverket innebar hdgre kapitalkrav for de flesta typer av forsakringsbolag, dock inte
tjanstepensionsforetag.

SWOT-analys

Styrkor

1 — Marknadsposition

Bolaget forsakrar samtliga kunder pa sin begransade marknad och &r inte beroende av
ytterligare premieintakter for att sdkra den framtida verksamheten.

2 — Agaren

Att ha en dgare med starka finanser ar en styrka som ocksa minskar risken for
forsakringstagarna.

3 — Affarside

S:t Erik Liv ger agaren mojlighet att placera sina tillgangar pa kapitalmarknaden sa att
avkastningskravet dverensstammer med onskad riskaptit.

Svagheter
1 — Nyckelpersonsberoende

Att enbart ha tre anstéllda innebér ett stort personberoende och en mgjlig hog risk.

2 — En stor del av verksamheten &r outsourcad.

Att en stor del av verksamheten &r outsourcad stéller héga krav pa uppféljning och kontroll.
3 — De kommunala pensionsplanerna blir avgiftsbestamda

Bolaget befinner sig pa en minskande marknad.

Mojligheter
1 — Nytt verksamhetssystem

Bolagets nya verksamhetssystem minskar risken for fel och dkar effektiviteten i verksamheten
ytterligare.

2 — Ny leverantdr av pensionsadministration

Bolagets nya leverantdr av pensionsadministration har stora mojligheter att forbattra
kvaliteten i sitt arbete.

3 —Solvens Il

De hogre kraven pa intern styrning och kontroll medfor effektivare processer och minskar
risken for fel.

Hot

1 — Aktiekursrisk

En ny finanskrasch kan medfora att avkastningen pa framst bolagets aktieplaceringar blir
lagre &n forvéntat.

2 — Langlevnadsrisk
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Det forsékrade kollektivet lever langre &n gjorda livslangdsantaganden.
3 — Valutarisk
Valutakursforandringar som paverkar vardet pa bolagets aktieportfélj negativt.

Sammanfattning av SWOT-analys

Identifierade svagheter och hot ar sedan tidigare identifierade i bolagets riskhanterings-
process. Bolaget arbetar darfor fortlopande med att hantera dessa risker. Identifierade Styrkor
och mojligheter &r i sin tur till stor del en effekt av tidigare beslut fattade av bolaget och dess
agare, alternativt en effekt av radande regelverk som bolaget kan dra nytta av.

C: Ekonomisk analys

Bolaget raknar med att det ekonomiska utfallet kommer att folja &garens avkastningskrav. Det
ekonomiska resultatet ar till stor del avhangigt av avkastningen pa bolagets tillgangsportfolj.
Stora kast pa finansmarknaden kan darfor innebéra tillfalliga avsteg fran dgarens resultatkrav.

Budgeterad omsattning beréknas bli 70 miljoner kronor vilket motsvarar samma niva som
2015. Budgeterade pensionsutbetalningar forvéntas 6ka med en miljon kronor jamfort med
prognosen for innevarande ar. Kapitalavkastningen bedéms bli 67 miljoner kronor 2016 vilket
ar 28 miljoner kronor lagre jamfért med prognostiserat utfall for 2015. Driftskostnaderna
forvéntas bli cirka 0,6 miljoner kronor hogre 2016 jamfort med prognostiserat utfall 2015.
Okningen beror till storsta delen pa tillkommande avskrivningar av bolagets nya
verksamhetssystem om cirka 1 miljon kronor per ar.

D: Stora projekt och investeringar

S:t Erik Liv planerar inte for nagra investeringar under prognosperioden annat an i samband
med omallokeringar av bolagets kapitalplaceringar.

E: Sarskilda uppdrag

Staden ska vara en bra arbetsgivare

Bolaget ska erbjuda en god arbetsmilj6 for sina anstallda genom att erbjuda intressanta och
stimulerande arbetsuppgifter i en modern kontorsmiljo. Personalen ska erbjudas
subventionerad friskvard och regelbundna halsokontroller. Vid behov ska foretaget stotta
enskilda individer genom sarskilda atgarder s3 som rokavvanjning eller annan
halsocoachning. Jamstalldhet, jamlikhet och frihet fran diskriminering ska pragla
arbetsplatsen.

Interna utvecklings- och processarbeten

Den 1 januari 2016 trader en nya EU-gemensam lagstiftning ikraft for forsékringsbolag,
Solvens Il. Kraven jamfért med nu géllande regler ar betydligt hogre. De nya reglerna stéller
hogre krav pa intern styrning och kontroll med bland annat hégre krav pa systematisk
riskhantering. Bolagen maste i 6kad omfattning dokumentera samtliga sina processer och i
mojligaste man automatisera dessa i system sa att kvaliteten pa utfort arbete kan sékerstallas
och att samtliga uppgifter kan sparas tillbaka till kéllan. S:t Erik Liv har forberett
verksamheten sedan ett par ar tillbaka i tiden.
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