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Remiss av SOU 2015:66 En forvaltning som héller ihop

Svar pd remiss frén Finansroteln (Dnr 110-1436/2015).

Sammanfattning

Regeringen driver, via E-delegationen, ett antal angelédgna fragor i syfte att utveckla e-
fSrvaltningen. For att kunna utveckia kvalitativa sammanhallna e-tjinster med hog
anvindningsgrad #r det viktigt att utgd frin medborgarnas och foretagarnas behov, samt
att den offentliga sektorn verkar sammanhéllet och gemensamt. Enligt delegationens
utredning har offentlig sektor hittills ofta varit fragmenterad i séttet att utveckla e-
tjdnster till medborgare och foretag, dd myndigheter oftast utgétt frin det egna uppdraget
och inte sett till vikten av att samverka dver organisationsgriinser,

Finansroteln har remitterat Néringsdepartementets “Remiss av SOU 2015:66 En
forvalining som haller ihop” till bland annat Stockholms Stadshus AB, som i sin tur
remitterat vidare till bl.a. dotterbolagen AB Stokab, AB Familjebostiider, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB, Stockholm Stads Parkerings AB, Stockholms Stadsteater
AB och Stockholm Vatten Holding AB.

Samverkan utifran centrala inriktningsbeslut och en nationell samordning ser
koncernledningen som en forutséttning for att ta sig an utmaningen.

Koncernledningen vill dock éven, tilisammans med bl.a. dotterbolaget Stokab, framhalla
att i samordning kan det #iven finnas risker, dels genom att 16sningar som ska omfatta
alla blir dyra och komplexa, dels att teknisk och metodologisk utveckling kan hallas
titlbaka genom alltfér stora Svergripande l6sningar, eftersom det inte blir nfgon relativ
konkurrens. Som alternativ kan enskilda myndigheter fa ett uppdrag att siikerstéilla en
digitalisering inom ett sektorsomrade tillsammans med berdrda parter.

Det langsiktiga mélet med e-forvaltningen méste vara att hija kvaliteten i den offentliga
forvaltningen och samtidigt minska kostnaderna, en ekvation vars 16sning kraftigt
forsvaras om samverkan inom e-férvaltningen utformas pé fel sétt. Detta kréiver en aktiv
forstaelse for den kommunala sektorns pd ménga siitt unika utmaningar, I det fortsatta
arbetet med e-forvaltning dr det dérfor angeldiget att det kommunala perspektivet
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representeras,

De stiillningstaganden och rekommendationer E-delegationen framlagt #r viktiga for att
Stockholms stads bolags arbetssitt och den digitala service som bolagen arbetat fram,
utifran Stockholms stads IT-program och E-strategi, ska kunna vidareutvecklas.

Vidare anser ocksa koncerntedningen att den tekniska utvecklingens mdjligheter gor det
relevant och Onskviirt, ytterst av demokratiska skiil, att se Sver vilken infrastruktur som
behdver #igas offentligt. Den basala infrastrukturen i en digital ekonomi, svartfibern, bér
dgas och utvecklas av det offentliga pa nationellt nivé pa motsvarande sftt som
Stockholms stad gor genom det heldgda dotterbolaget Stokab.

Sammantaget &dr bolagskoncernen inom Stockholms stad mycket positiva till att
regeringen driver, via E-delegationen, ett antal angeléigna fragor i syfte att utveckla e-
forvaltningen, for att bidra till positiva samhiéllsvinster och en fortsatt utveckling av
Sverige.

Arendet

Finansroteln har remitterat Niringsdepartementets ”Remiss av SOU 2015:66 En
Jorvaltning som haller ihop” till bland annat Stockholms Stadshus AB, som i sin tur
remitterat vidare till dotterbolagen Stokab, Familjebostéider, Micasa, Stockholm
Parkering, Stadsteatern, SBR, S:t Erik Forsdkring, S:t Erik Livforsékring och Stockholm
Vatten. Nedan filjer en redovisning av bolagens remissvar i huvudsak. Remissvaren i sin
helhet dterfinns i bilagorna, S:t Erik Livforsékring, S:t Erik Forsékring och SBR har inga
synpunkter pé remissen.

Kommande generationer kommer att férviinta sig att drenden i full utstrdckning kan
hanteras utan administrativa grinsesr och samordnat mellan myndigheter inom offentlig
sektor. Regeringen driver via E-delegationen ett antal angeldgna frdgor i syfte att
utveckla e-forvaltningen,

E-delegationen rekommenderar bland annat

o Att digitala tjdnster ska utvecklas som forstahandsval i offentlig sektors kontakt med
medborgare och foretag.

o Att dtgérder vidtas for att mojliggtra ett avgifisfritt informationsutbyte mellan
myndigheter.

o Aitt en finansieringsmodell tas fram f6r utveckling, forvaltning och drift av
forvaltningsgemensamma losningar samt

o Att regeringen stiirker sin formdga att driva pa nddvindiga forfattningséindringar for
att undanrdja vissa onddiga hinder mot elekironisk hantering,

Underremiss

AB Familjebostiiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Familjebostéder arbetar i all processutveckling och verksamhetsutveckling med att se till
att de tjfinster som utvecklas ér digitala. Bolaget har en uttalad strategi som innebér att
alla hyresgéster s langt det dr mdjligt ska kunna ta del av bolagets tjinsteutbud digitalt.
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Bolaget har tillsammans med de évriga kommunala bostadsbolagen i staden ett uppdrag
att realisera Stockholms stads IT-program, som vilar pa nationella strategier om e-
forvaltning, Ambitionen om en sammanhéllen e-forvaltning i staden #r tydlig och
uttalad,

I Stockholms stads vision, Vision 2040 — Ett Stockholm for alla, som beslutades av
kommunfullméktige den 19 oktober 2015, aterfinns ett tydligt helhetsperspektiv med
social, ekologisk, ekonomisk och demokratisk halibarhet som &vergripande inriktning.
Enligt de senaste prognoserna kommer en miljon ménniskor att bo i Stockholms stad ar
2020. Stockholms stad maste planera for och sikerstélla ett hallbart byggande och en
sammanhéllen stad, dér alla har samma mdjligheter dven nér staden véixer sé snabbt som
den gor just nu. Staden har omfattande mal for att bygga bostéder och infrastruktur, Det
ir en angeldgen uppgift for bolaget och dvriga allménnyttiga bostadsbolag inom
kommunen att leda delar i det arbetet,

En viktig bestandsdel i det arbetet 4r att vidareutveckla effektiva, enhetliga och
rittssikra arbetssitt och till det en likaledes effektiv, enhetlig och riittssiker service till
hyresgiisten kopplat till dennes boende. Hyresgésten ska kunna konsumera stérre delen
av bolagets serviceutbud via digitala tjénster, till exempel p& “Mina sidor”. Hyresgésten
ska #ven ges forutsittningar att bo kvar hemma pé &ldre dagar och d4 ska den service,
som en aldrande befolkning behdver, i stérre grad kunna konsumeras fran hemmet. De
forutséittningar for att nd malen om e-férvaltningsutvecklingen som E-delegationen har
framlagt 4r viktiga forutséttningar for att dessa arbetssitt och denna digitala service ska
kunna utvecklas (bilaga 1).

Micasa Fastigheter i Stockhiolm AB:s remissvar har i huvudsak foljande Iydelse:
Micasa Fastigheter dr som kommunalt bolag positiva till all e-forvaltningsutveckling
som gor det enklare for savil medborgare, foretagare och myndigheter aft uiveckla
tjdnster med sd bra kvalitet, ekonomi och stikerhet som méjligt. Det &r anmérkningsvért
att Sverige halkat efter andra ldnder i den offentliga sektorns digitalisering som framgér i
remissen. En mobilisering av samverkan utifrdn centrala inriktningsbeslut och en
nationell styrning och samordning 4r dirfor en naturlig viig att ta sig an utmaningen

(bilaga 2),

Stockhelm Vatten Holding AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Utredningen pekar pa ett antal omréden, vilka utgor ett hinder for gemensam och
effektiv e-férvaltning. Informationssékerhetsfrdgorna ér adresserade, bade ur ett lag- och
teknikperspektiv. Stockholm Vatten AB stéller sig positiva till den forslagna
utvecklingen givet att de forutsdtiningar som tas upp i promemorian hanteras.

AB Stokabs remissvar har { huvudsak foljande Iydelse:

I slutbetéinkandet lyfts det fram att for en fortsatt positiv utvekling av e-
forvaltningsarbetet i Sverige bor digitala tjfnster, sé langt det &r mdjligt, vara
forstahandsval i den offentliga sektorns medborgar- och foretagskontakter.
Informationsutbyte mellan myndigheter bor vara avgifisfria. En langsiktig statlig
finansieringsmodell for forvaltningsgemensamma l6sningar bor tas fram och legala
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Idsningar for informationsutbyte mellan myndigheter och kommuner avseende bland
annat bygglov och informationsutbyte inom socialtjinsten behdver losas.

Stokab instdmmer i att det finns samhéllsekonomiska vinster med en mer sammanhéllen
och forvaltningstvergripande e-forvaltning. | sammanhanget ska dock konstateras att
digitaliseringen av en process inte enbart stiller krav pa tekniken utan ocksé pé att
processen dr mdjlig att forenkla och digitalisera samt dédruttver att det inbyggda
motstand mot férindringar som kan finnas i befintliga strukturer dvervinns.
Nodvindigheten av tydlighet fran uppdragsgivaren om nyttan med foréindringen ska da
inte underskattas. Fragan om en samlad utveckling av den svenska e-forvaitningen by
vara en strategisk friga for regeringen och inte enbart for enskilda myndigheter.

Medborgarens krav pa att kunna géra medvetna val i interaktionen med den offentliga
servicegivaren ¢kar och krav pa ny kunskap och kompetens hos myndigheten likasa.
Exempelvis krivs ett offentligt #gande av relativt avancerade — och inte alltid billiga —
informations- och valtjdnster for att exempelvis forildrar ska kunna vilja forskola i ett
stort utbud eller anhoriga tillsammans med den ldre vilja dldreboende. Férméga att
objektivt presentera fakta kring valmdjligheterna och dértill att sedan digitalt kunna
utfora valet kriver en ny kompetens och ny infrastruktur hos den berérda myndigheten.

I ambitionen att samordna finns risker, Béde i att [dsningar som ska omfatta alla blir dyra
och komplexa och i att den relativa konkurrens som olika 16sningar skapar kan fifimja
bade en teknisk och en metodologisk utveckling vilket inte skulle komma tillstdnd med
allt for stora sektorstvergripande 16sningar, Som alternativt angreppssétt bér — och
utifidn principer om transparens och &ppenhet — enskilda myndigheter f3 ett uppdrag att
siikerstilla en digitalisering inom ett sektorsomrade, tillsammans med berdrda
kommuner och landsting.

Kraften i den tekniska utvecklingens mdjligheter gér det ocksé relevant, ytterst av
demokratiska skiil, och 6nskvirt att se Sver vilken infrastruktur som behéver figas
offentligt. Den basala infrastrukturen i en digital ekonomi — svartfibern — bor dgas och
utvecklas nationellt pd samma sétt som Stockholms stad gor genom det heldgda
dotterbolaget Stokab, Svartfibern dgs offentligt och erbjuds sedan pé transparanta och
lika villkor till alla de som pé den digitala ekonomins infrastruktur vill leverera tjénster.

(hilaga 3).

Stockholm Stads Parkerings AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Stockholm Parkering stéller sig positiv till E-delegationens forsiag till digitaliserad
samverkan, For att kunna méta medborgares och foretagares behov av sammanhélina e-
tjanster behtver fragan om hur man ska hantera bland annat utveckling av gemensamma
identifieringslsningar, siker infrastruktur och registerhantering l6sas.

Stockholms Stadsteater AB:s vemissvar har | huvudsak foljande lydelse:
Stadsteatern stiller sig positiv till fortsatt utveckling av en gemensam och samverkande
e-forvaltning inom den svenska offentliga forvaltningen.
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Stadsteatern instimmer i E-delegationens analys av utmaningar som ett sddant arbete
kommer att vara forenat med, inte minst med avseende pa sekretessregler och
integritetsskydd men #ven vad giller nationell samordning och styrning.

Stadsteatern finner att utvecklingen av e-tjdnster till en forvaliningsgemensam digital
struktur utgdr ett viktigt bidrag till effektivisering och harmonisering av den svenska
forvaltningen, dir ett angeliget dndamal att géra vardagen enklare f6r medborgarna

(bilaga 4).

Koncernledningens synpunkter

For att kunna utveckla kvalitativa sammanhéllna e-tjanster med hog anvindningsgrad
anser E-delegationen att det r viktigt att utga fran medborgarnas och foretagarnas
behov, samt att den offentliga sektorn verkar sammanhallet och gemensamt. Enligt
utredningen har offentlig sektor hittills ofta varit fragmenterad i séittet att utveckla e-
tjdnster till medborgare och foretag, dd myndigheter oftast utgatt frdn det egna uppdraget
och inte sett till vikten av att samverka 6ver organisationsgrinser. E-delegationen lamnar
dérfor bl.a. foljande stiillningstaganden och rekommencdationer:

¢ Digitala tjanster ska, s& langt det &r mojligt och relevant, vara forstahandsval i den
offentliga sektorns kontakter med medborgare och foretag.

¢ Regeringen behdver vidta atgérder for att mojliggora ett avgiftsfritt
informationsutbyte mellan myndigheter. Myndigheters samlade
informationsméngder ska ses som en myndighetsgemensam resurs.

¢ En langsiktigt hdllbar finansieringsmodell for utveckling, férvaltning och drift av
férvaliningsgemensamma 18sningar &r en forutsétining for att nd regeringens mal
med e-forvaltning.

¢ Det finns brister i regleringen av forutséttningarna for en effektiv e-forvaltning och
ett vilavvigt integritetsskydd nér det géller automatiseras behandling av uppgifter
om enskilda.

e Onddiga hinder i forfattningsregleringen mot elektronisk hantering i olika processer
behéver undanrgjas.

s Dir det inte finns hinder i forfattningsregleringen kan det finnas behov att fortydliga
regelverket och skapa viigledning for myndigheter.

Koncernledningen r, tillsammans med bolagen, positiv till att regeringen via E-
delegationen driver angeléigna fragor i syfte att utveckla e-forvaliningen eftersom det
finns samhillsekonomiska vinster med en mer sammanhélilen e-férvaltning, En samlad
utveckling av den svenska e-férvaltningen bor vara en strategisk fraga for regeringen
och inte enbart for enskilda myndigheter.

Koncernledningen anser dock att utredningen har ett for snévt fokus pé e-forvaltningens
innehall, genom utvecklandet av “e-fjdnster till medborgare och foretag”. Minst lika
viktigt &r och bor vara den elektroniska kommunikationen mellan anstdllda och system
aver myndighetsgrdnser. Med utredningens fokus enbart p& “e-fjdinster” riskerar Sverige
att forbise flera viktiga insatser och utvecklingsomriden och som dértill &r en
forutséttning for att utveckla e-tjdnster till medborgare och ftretag.
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Koncernledningen vill understyrka vikten av utredningens formulering "Oavsetf vilka
vigval som gors i den offentliga sektorn behover samverkan mobiliseras. For deita
krcivs centrala inrikiningsbeslut och en nationell styrning och samordning”.
Koncernledningen vill dock dven, i likhet med bl.a. dotterbolaget Stokab, framhalla att i
samordning kan det dven finnas risker, dels genom att 16sningar som ska omfatta alla blir
dytra och komplexa, dels att teknisk och metodologisk utveckling kan héllas tillbaka
genom allt for stora dvergripande 18sningar, eftersom det inte blir ndgon relativ
konkurrens. Ett alternativt angreppssétt kan vara att enskilda myndigheter far ett uppdrag
att sikerstiilla en digitalisering inom ett sektorsomrade, tillsammans med berdrda parter.

Koncernledningen vill #ven betona skilinaden mellan utmaningar inom e-forvaltningen i
den kommunala sektorn och i den statliga. Féreckomsten av och idén med den svenska
forvaltningsmodellen med kommunalt sjilvstyre &dr viktigt att forsta, for att kunna ta
hinsyn {ill skillnaden mellan tjfinster som stddjer processer med delat huvudmannaskap
och {jénster som inte gdr det, Fér den kommunala sektorn &r en rimlig och genomftrbar
vision att samarbeta inom omraden som méjliggér samverkan mellan olika e-tj#nster och
verksamhetssystem genom t ex. gemensam infrastruktur, datalager och
informationsmodeller. Ett ytterligare omrade som kan passa for samarbete fr den
kommunala sektorn #r upphandling, ddr man kan arbeta tillsammans med att finna
gemensamma krav (tekniska krav, processer, lagstyrda parametrar etc.) som kan
underlitta den fortsatta digitaliseringsprocessen. Diremot dr kommungverskridande och
kommungemensamma verksamhetssystem och e-{jéinster inte en framkomlig vig for
samverkan for den kommunala sektorn, i alla fall inte f8r de stora kommunerna,

Koncernledningen vill ven framhélla att det 4r viktigt att samverkan byggs p
frivillighet och losningar som méjliggér dteranvéindning av tidigare genomforda
investeringar. Det lingsiktiga malet med e-forvaltningen méste vara att hija kvaliteten i
den offentliga forvaltningen och samtidigt minska kostnaderna, en ekvation vars 18sning
kraftigt forsvaras om samverkan inom e-férvaltningen utformas pé fel sétt — vilket
keiver en aktiv forstaelse for den kommunala sektorns pd ménga sétt unika utmaningar.
I det fortsatta arbetet med e-forvaltning &r det darfor angeléiget att det kommunala
perspektivet representeras. I arbetet med att bl.a. utrdna mdjliga samverkansomréden
och samordna arbetet kring t.ex. gemensamma krav i upphandlingar f6r den kommunala
sektorn kan Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) ha en viktig roll.

Digital fornyelse dr en forutséttning for att halla jamna steg med en omviéirld som snabbt
foréindras nir informationstekniken blir allt mer tillgénglig och finner anvéindning inom
allt fler omraden i sambhéllet. I Stockholms stad beslutade kommunfullméaktige ar 2008
om en E-strategi, som beskriver fua IT ska anviindas for att realisera kommunens vision
och utveckla den moderna e-forvaltningen. Syftet med e-strategin &r att beskriva en
gemensam malbild som skapar forutséttningar for alla aktrer att agera i samma riktning,
Strategin tar ocksd upp ett antal viktiga fragor som har ntgéngspunkt i nationella
styrande dokument inom IT-omradet; Nationell IT-strategi for vard och omsorg samt
Nationell handlingsplan fér den svenska e-forvaltningen. I bégjan av ar 2013 beslutade
dven kommunen om ett styrdokument f6r digital fornyelse (IT-programmet -
Programmet digital fornyelse) med syfte att samordna stadens arbete med digital
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fornyelse. Ett gemensamt program #r viktigt eftersom en avgérande framgéngsfaktor &r
att stadens verksamheter dstadkommer digital fornyelse tillsammans,

De méjligheter till genomgripande foréndring av kommunens arbetssitt och service som
tekniken erbjuder #r skélet till att IT och den digitala fornyelsen dgnas sirskilda program
och sarskilt finansiellt stdd. Stockholms stads [T-program, i kombination med E-
strategin, ska bidra till att séikerstiilla att den tekniska utvecklingen verkligen leder till en
tkad forméga att nyttja information och ge service utifrén medborgarens fokus — samt att
de steg som tas i den tekniska utvecklingen syftar till att stddja verksamhetens férméga
att nd de av kommunfullméktige uppsatta malen. Utgdngspunkten for Stockholms
kommun #r att all IT ska hjilpa staden att nd sin vision; vision 2040 om ett Stockholm
for alla.

De stillningstaganden och rekommendationer E-delegationen framlagt ér viktiga for att
Stockholms stads bolags arbetssiitt och den digitala service som bolagen arbetat fram ska
kunna vidareutvecklas. Det giller bl.a, omréden som utveckling av gemensamma
identifieringsldsningar, stker infrastruktur och registerhantering, som méste ldsas.
Informationssikerhetsfidgorna dr viktiga, bade ur ett lag- och teknikperspektiv. Mélet ftr
Stockholms stad 4r att korrekt information ska finnas tiliginglig for behoriga, pa ett
spérbart sétt nir den behévs, Fér att nd malet méste kommunen alltid viirdera
informationen utifiin verksamheternas krav pa informationens dtkomstbegrénsning,
tillgiinglighet, riktighet och spérbarhet. Det framférs i utredningen att “Det behdvs en ny
genomgang av regler som kriver egenhiindig underskrift eller fysiska originalexemplar
s& att onddiga hinder mot elektroniska rutiner kan undanréjas”. Koncernledningen stéller
sig bakom detta, eftersom det &r en forutsittning for att effektivt kunna vidareutveckla
digital service och e-tjinster. Vidare #r koncernledningens bedmning att det kréivs
Skade incitament fr e-handel och e-fakturor, bade av miljé- och kostnadsskal.
Exempelvis bor det inforas krav pa att all fakturering mot, frén och mellan offentlig
sektor ska vara elektronisk, diir den avsiindande parten bér ansvaret for att sé sker. En
utviirdering av t.ex. Danmarks lagstifining inom detta omréde bor ske. Pappersfakturor
bor i ndgon form avgifisbeldggas alternativt generera ett avdrag mot fakturabeloppet.
Detta kommer leda till att #n mer effektiva standarder och anslutningsmetoder utarbetas
pA marknaden, dir méjligheterna till egna tolkningar &n mer elimineras. Vidare bor &ven
e-handel (bestillningar) inkluderas i kravet, dir avstindande offentlig organisation &ldggs
en extra avgift om bestiliningen inte inkommer elektroniskt tili leverantdren.

Vidare anser ocksé koncernledningen att den tekniska utvecklingens mojligheter gor det
relevant och &nskvirt, ytterst av demokratiska skél, att se §ver vilken infrastruktur som
behover #gas offentligt. Den basala infrastrukturen i en digital ekonomi, svartfibern, bor
#gas och utvecklas nationellt pd motsvarande sétt som Stockholms stad gor genom det
helsgda dotterbolaget Stokab, Svartfibern dgs av det offentliga och erbjuds sedan pé
transparenta och lika villkor till alla de som pé den digitala ekonomins infrastruktur vill
leverera tjinster.

Enligt koncernens samlade erfarenhet stéller en digitalisering av en process inte enbart
krav pa tekniken, utan ocksd pé att processen dr mojlig att férenkla genom digitalisering
samt att ett eventuellt inbyggt motstind mot foréndringar i befintliga strukturer och
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arbetssitt dvervinns. I detta blir da en tydlighet fran uppdragsgivaren om nyttan samt vél
genomfodrda forstudier och analyser nédvindigheter.

Sammantaget #r bolagskoncernen inom Stockholms stad mycket positiv till att
regeringen driver, via E-delegationen, ett antal angeldgna fragor i syfie att utveckla e-
forvaltningen, fQ{ att bidra till positiva samhéllsvinster och en fortsatt utveckiing av
Sverige,

I

Jonas S.éhneider
Vice VD

Bilagor

1. Remissvar Familjebostdder
2. Remissvar Micasa

3. Remissvar Stokab

4. Remissvar Stadsteatern
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Bilaga 1

2015/1422

Underremiss: En forvaltning som héller ihop
Bakgrund

Familjebostider har av Stockholm Stadshus AB inbjudits att limna synpunkter pé
néiringsdepartementets remiss om “En forvaltning som haller ihop” Dnr N2015/5090/EF.

Synpunkterna ska vara Stockholm Stadshus AB tillhanda senast 2015-10-22, via e-post
till jennie landegren@@stadshusab.se.

Utvecklad e-férvaltning

Kommande generationer kommer att forvénta sig att renden i full utstréckning kan
hanteras sémlost och samordnat mellan myndigheter inom offentlig sektor. Regeringen
driver via E-delegationen ett antal angelidgna fragor i syfte att utveckla e-férvaltningen.

E-delegationen rekommenderar bland annat

- Att digitala tjanster ska utvecklas som forstahandsval i offentlig sektors kontakt
med medborgare och féretag,

- Att dtgirder vidtas for att mojliggora ett avgiftsfritt informationsutbyte mellan
myndigheter.

- Att en finansieringsmodell tas fram for utveckling, forvaltning och drift av
forvaliningsgemensamma l8sningar samt

- Aft regeringen stiirker sin forméga att driva pd nédvéindiga forfattningsédndringar
for att undanrdja vissa onddiga hinder mot elektronisk hantering.

Familjebostiders kommentar

Bolaget arbetar i all processutveckling och verksamhetsutveckling med att tillse att de
tjinster som utvecklas #r digitala. Bolaget har en uttalad strategi som innebér att alla
hyresgiister s& langt det dr méjligt ska kunna ta del av bolagets tjdnsteutbud digitalt.

Bolaget har tillsammans med de évriga kommunala bostadsbolagen i staden ett uppdrag
att realisera Stockholms stads IT-program, som vilar pa nationella strategier om e-
forvaltning. Ambitionen om en sammanhéllen e-forvaltning i staden &r tydlig och
uttalad.

I Stockholms stads vision, Vision 2040 — Ett Stockholm fér alla, som beslutades av
kommunfullmiktige den 19 okiober 2015, aterfinns ett tydligt helhetsperspektiv med
social, ekologisk, ekonomisk och demokratisk hailbarhet som dvergripande inriktning,
Enligt de senaste prognoserna kommer en miljon ménniskor att bo i Stockholms stad ar
2020, Stockholms stad méste planera for och stikerstéilla ett halibart byggande och en
sammanhéllen stad, déir alla har samma mdjligheter dven nér staden véixer si snabbt som
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den gor just nu. Staden har omfattande mal for att bygga bostidder och infrastruktur. Det
ir en angeliigen uppgift for bolaget och 6vriga allménnyttiga bostadsbolag inom
kommunen att leda delar i det arbetet.

En viktig bestandsdel i det arbetet 4r att vidareutveckla effektiva, enhetliga och
rittssiikra arbetssitt och till det en likaledes effektiv, enhetlig och réttssiker service till
hyresgisten kopplat till dennes boende. Hyresgésten ska kunna konsumera storre delen
av bolagets serviceutbud via digitala tjéinster, till exempel pa "Mina sidot”. Hyresgéisten
ska #iven ges forutsittningar att bo kvar hemma pa dldre dagar och da ska den service,
som en aldrande befolkning behover, i stérre grad kunna konsumeras frin hemmet. De
forutsittningar for att nd mélen om e-férvaltningsutvecklingen som E-delegationen har
framlagt 4r viktiga forutséttningar for att dessa arbetssétt och denna digitala service ska
kunna utvecklas.

Familjebostiiders slutsats

Férverkligande av e-delegationens rekommendationer for utveckling av e-férvaltningen
skulle ge bolaget mycket goda forutséittningar att n& mélen om en forvaltning som héller
ihop.

Anette Sand
VD
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2015 0498

Svar pa remiss avseende Niiringsdepartementets

SOU 2015:66 ” En forvaltning som haller ihop”

Micasa Fastigheter har fétt rubricerade drende pa underremiss av Stockholms Stadshus
AB for svar senast 2015-10-22,

Micasa Fastigheter vill med anledning av remissen framfora féljande.

Micasa Fastigheter #r som kommunait bolag positiva till all

e-férvaltningsutveckling som gor det enklare for sévil medborgare, foretagare och
myndigheter att utveckla tjinster med sa bra kvalitet, ekonomi och siikerhet som
mdjligt. Det dr anmirkningsviirt att Sverige halkat efter andra linder i den offentliga
sektorns digitalisering som framgar i remissen. En mobilisering av samverkan utifran
centrala inriktningsbeslut och en nationell styrning och samordning #r décfor en naturlig
vig att ta sig an utmaningen.

Med viinlig hélsning

Micasa Fastigheter i Stockholm AB

Thomas Lundmark
TTVD
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Yttrande dver Betdnkande: En férvaltning som haller ihop (SOU 2015:66)

E-delegationen har under néstan sex ar utrett och kommit med forslag for att nd
regeringens Svergripande mal med e-forvaltningen. I féreliggande slutbetéinkande
sammanfattas och summeras delar av det som de olika delbetiinkandena foreslagit. Den
relativa fragmenteringen av den svenska offentliga sektorn med tydligt och starkt ansvar
for sdvil sjélvstindiga myndigheter som primér- och sekunddrkommuner konstaterar
delegationen delvis utgdr ett hinder for en effektiv e-forvaltning, Den kraft for
samverkan dver myndighetsgriinser som e-delegationens arbete inneburit har i delar
kompenserat for den relativa fragmenteringen.

I slutbeténkandet lyfts fram att for en fortsatt positiv utvekling av e-forvaliningsarbetet i
Sverige bor digitala tjiinster, s& langt det 4t mojligt, vara forstahandsval i den offentliga
sektorns medborgar- och foretagskontakter. Informationsutbyte mellan myndigheter bor
vara avgifisfria. En langsiktig statlig finansieringsmodell for forvaltningsgemensamma
16sningar bor tas fram och legala I8sningar for informationsutbyte mellan myndigheter
och kommusner avseende bland annat bygglov och informationsutbyte inom |
socialtjinsten behdver 18sas.

AB Stokab instimmer i att det finns samhillsekonomiska vinster med en mer
sammanhéllen och forvaltningstvergripande e-forvaltning. I sammanhanget ska dock
konstateras att digitaliseringen av en process inte enbart stiller krav pa tekniken utan
ocksa pi att processen dr mojlig att férenkla och digitalisera samt dérutdver att det
inbyggda motstdnd mot férindringar som kan finnas i befintliga strukturer $vervinns.
Nodvindigheten av tydlighet fran uppdragsgivaren om nyttan med féréindringen ska dé
inte underskattas. Frigan om en samlad utveckling av den svenska e-ftrvaltningen bor
vara en strategisk fraga for regeringen och inte enbart for enskilda myndigheter.

Vad som betraktas som en offentlig uppgift foréindras. Teknik foréindrar politik. De
senaste drens digitalisering och globalisering fordndrar forutsittningarna. Medborgarens
krav pé att kunna gora medvetna val i interaktionen med den offentliga servicegivaren
Okar och krav pa ny kunskap och kompetens hos myndigheten likasa, Exempelvis kriivs
ett offentligt dgande av relativt avancerade — och inte alitid billiga — informations- och
valtjiinster for att exempelvis foréldrar ska kunna vilja forskola i ett stort utbud eller
anhoriga tillsammans med den #ldre vilja dldreboende. Formaga att objektivt presentera
fakta kring valméjligheterna och dértill att sedan digitalt kunna utfora valet keiver en ny
kompetens och ny infrastruktur hos den berdrda myndigheten.

I ambitionen att samordna finns risker. Bade i att 16sningar som ska omfatta alla blir dyra
och komplexa och i att den relativa konkurrens som olika 16sningar skapar kan frimja
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béde en teknisk och en metodologisk utveckling vilket inte skulle komma tillstdnd med
allt for stora sektorsévergripande 16sningar. Som alternativt angreppssétt bor — och
utifrin principer om transparens och Sppenhet — enskilda myndigheter f& ett uppdrag att
sikerstilla en digitalisering inom ett sektorsomréde, tillsammans med berdrda
kommuner och landsting.

Kraften i den tekniska utvecklingens mojligheter gor det ocksé relevant, ytterst av
demokratiska skil, och énskvért att se dver vilken infrastruktur som behover figas
offentligt, Den basala infrastrukturen i en digital ekonomi — svartfibern — bor figas och
utvecklas nationellt pa samma sitt som Stockholms stad gér genom det heldgda
dotterbolaget Stokab. Svartfibern figs offentligt och erbjuds sedan pé transparanta och
lika villkor till alla de som pa den digitala ekonomins infrastruktur vill leverera tjanster.

Med vinlig hilsning

AB Stokab

Staffan Ingvarsson
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" KULTURHUSET
STADSTENTERN

Till

Stockholms Stadshus AB

Remntissvar PEn forvaltning som haller ihop”
Dnr 110-1436/2015

Stockholms Stadsteater AB (“Kulturhuset Stadsteatern™) stéller sig positiv tiil
fortsatt utveckling av en gemensam och samverkande e-forvaltning inom den
svenska offentliga forvaltningen.

Kulturhuset Stadsteatern instimmer i E-delegationens analys av utmaningar som
ett sidant arbete kommer att vara forenat med, inte minst med avseende pa
sekretessregler och integritetsskydd men dven vad giiller nationell samordning
och styrning.

Kulturhuset Stadsteatern finner att utvecklingen av e-tjénster till en
forvaltningsgemensam digital struktur utgdr ett viktigt bidrag till effektivisering

och harmonisering av den svenska forvaltningen, dér ett angeldget dndamal att
gora vardagen enklare for medborgarna.

Stockholm den 21 oktober 2015

Stockholms Stadsteater AB

Benny Fredriksson
VD




