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KULTUR Kvalitetsgaranti
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1.-651-2015
Sid 1(2)

Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti - Kultur

Barn och ungdomar i Rinkeby, Akalla, Husby och Kista ska ges
maojlighet att ta del av ett rikt, varierat och tillgdngligt kulturliv med
professionella konst- och kulturupplevelser. Allt arbete med barn-
och ungdomskultur uigdr frdn Stockholms stads barn- och
ungdomskulturprogram "Kultur i Ogonhojd — for, med och av barn
och unga”.

ENHETSMAL

« Barn i forskoledldern erbjuds ta del av minst en
professionell konst- och kulturupplevelser per termin.

Kultursekreteraren tar tillsammans med barnkulturgruppen
fram ett kulturprogram for varje termin. Vi samverkar med
det fria kulturlivet, foreningslivet, kulturforvaltningen och
andra kulturinstitutioner.

« Vierbjuder lovverksamhet med ett varierat kultur- och
fritidsutbud for alla barn och ungdomar.

Aldtiviteter inom olika konstformer arrangeras for alla barn
och ungdomar under samtliga skollov under aret.
Programmet annonseras i lokaltidningen och affischeras i
omradet, Infor sommatlovet produceras en sommarlovs-
broschyr i samverkan med stadsdelen Spanga-Tensta.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter #r du vilkommen att ta kontakt med
kultursekreterare Ulrika Eriksson Nilsfors, tfn 08-508 01 115,
ulrika.eriksson-nilsfors@stockholm.se. Du kan ocksa anméla dina
synpunkter eller klagoma! pa stadens webbsida
http://www.Stockholm.se/()mStockholm/Poiit’ik—och-demokrati/Du—
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anvénda
forvaltningens blankett ”Synpunkter — klagomal-
forbattringsforslag”. Blanketten finns att hdmta i forvaltningshusets
reception och pa medborgarkontoret.




Stockholms
stad

Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.2.1.-651-2015
Sid 2 (2)

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvéirderas tertialsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbiittra
véra rutiner. Uppf6ljning sker 16pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du
lésa mer pa www.stockholm,se/rinkeby-kista. Du &r &ven
vilkommen atf kontakta kultursekreterare Ulrika Eriksson Nilsfors
pa telefon 08-508 01115.

Ditt intresse 4r vér mdjlighet att utveckla verksamheten.,

Rinkeby-Kista 2015-12-01
Ulrika Eriksson Nilsfors

Kuitursekreterare

Denna garanti godkéindes av stadsdelsnimnden den 17
december 2015.
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PREVENTION Kvalitetsgaranti
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1-651-2015
Sid 1(2)

Giltig fran och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti -
Preventionsenheten

Preventionsenheten arbetar forebyggande fir att motverka
misshruk, kriminalitet, eller annat anti-socialt beteende genom
uppsikande arbete bland ungdomar, trygghets- och
trivselskapande, samverkan med andra myndigheter och
organisationer i stadsdelsomradet, feriearbete samt genom alt dka
ungdomars deltagande och inflytande.

Preventionsenheten bestdr av Féltgruppen, Medborgarvdrdar,
Jarva ungdomsmottagningen, Ungdomsvdrdar,
preventionssamordnare och en samordnare for feriearbete. [
enheten ingdr dven pilotprojektet samverkan skola och socialtjdnst,
PPSS, som bestdr av fem kuratorer/socialsekreterare.

ENHETSMAL
e Medarbetare inom preventionsenheten beméter alla invanare
i respektive verksamhets mélgrupp, oavsett kon, etnicitet,
religion, sexuell liggning, funktionsférmaga, konsidentitet
och konsuttryck pa ett respektfullt sitt.

o Filtassistenterna arbetar forebyggande och uppstkande. Du
far kontakt med négon av vara filtassistenter i skolan, pa
ungdomsgérdar, pa sociala medier och andra arenor dér
ungdomar finns. De jobbar dagtid, kvillar, fredagsnétter och
vid sirskilda evenemang.

e Medborgarvirdarna férmedlar trygghet genom sin nérvaro
och hjilper invénare och besdkare till rétta. Du har m&jlighet
att triiffa medborgarvirdarna bade dag- och kvillstid p
vardagar och 16rdagar i forsta hand i Rinkeby, Husby och
Akalla.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter ir du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Dejan Stankovic tfin 08-508 01 590. dej an.stankovic/@stockholn.se
Du kan ocksé anmiila dina synpunkter eller klagomal pa stadens
webbsida http://www.stockhoim.se/OmStockholm/Politik-och-
demokrati/Du-kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom
ait anvinda forvaltningens blankett "Synpunkter-klagomal-
forbattringsforslag” Blanketten finns att hiimta i forvaltningshusets
reception och pa medborgarkontoret.




Stockholms
stad

Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.2.1-651-2015
Sid 2 (2)

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvirderas tertialvis 1 alla arbetsgrupper i syfte att forbéttra
vara rutiner. Uppfoljning sker 16pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom véar enhet kan du lisa mer
P& webben www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du ér dven
vilkommen att kontakta enhetschefen Dejan Stankovic pa telefon
08-508 01 590.

Ditt intresse dr var mojlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2015-12-01

Dejan Stankovic
enhetschef

Denna garanti godkindes av stadsdelsndmnden den 17
december 2015,
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MEDBORGARKONTOR Kvalitetsgaranti
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd Dnr: 1.2.1.-651-2015
Sid 1(2)

Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti -
Medborgarkontor

Medborgarkontoret dr en av stadsdelsforvaltningens
informationsresurser for invanarna i Rinkeby, Akalla, Husby och
Kista.

Medborgarkontoret ger information, vigledning och rad till
medborgarna i samhdllsfragor och EU-fragor. Medborgarkontoret
erbjuder sina besokare en bred service som till exempel

fardtjdnstutredning, budget- och skuldradgivning,

konsumentvigledning och rddgivning for nyanidnda och

familjesammanforing.

ENHETSMAL
s Medborgarkontoret ger behovsanpassad information och
stisd till invanarna i stadsdelsomradet.

Hos oss far du ett respektfullt bemdtande. Samhéllsvig-
ledarna ger bred, tydlig och neutral information om det
offentliga Sverige. Vi pratar svenska och ger hjalp till
sjalvhjilp pé ett pedagogiskt satt.

e Medborgarkontoret sprider kunskap om ett klimatsmart
boende.

Vi genomfor boskolor och férmediar kunskap om ett
giftfritt, barnsdkert och energisndlt boende. Vi samman-
stiiller bilder, filmer om ett klimatsmart boende som visas
i medborgarkontorets kundyta.

e Medborgarkontoret sprider kunskap om ekonomisk
hallbarhet.

Vi formedlar information till boende i stadsdelsomradet
om ckonomisk hallbarhet genom broschyrer och bilder
och det personliga métet med vira medarbetare.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter #r du vélkommen att ta kontakt med enhetschefl
Gabriele Nicklisch tfh 08-508 01 353,
cabriele.nicklisch@stockholm.se. Du kan ocksa anméla dina
synpunkter eller klagomél pa stadens webbsida:
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-o¢h-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anvénda
forvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal - forbittringsforsiag”.
Blanketten finns att hiimta i forvaltningshusets reception och pé
Medborgarkontoret.




@52 .gggckholms

Kvalitetsgaranti
Medborgarkontor
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

Kvalitetsgaranti
Dnr:1.2.1.-651-2015
Sid 2 (2)

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utviirderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra
véra rutiner. Uppf6ljning sker 16pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till ndimnden,

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du lisa mer
pé webben www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du ir fven
viilkommen att kontakta enhetschefen Gabriele Nicklisch pa telefon
08-508 01 353.

Ditt intresse &r var mdjlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2015-12-01

Gabriele Nicklisch
Enhetschef

Denna garanti godkéndes av stadsdelsndmnden den 17
december 2015.
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Rinkeby-Kista Gruppbostdder Kvalitetsgaranti
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd Dnr; 1.2.1.-651-2015
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti — Rinkeby-Kista
Gruppbostader |

Vi erbjuder boende i gruppbostad och i servicebosiad enligt Lagen
om stod och service for vissa funktionshindrade (LSS).

Vért mal dr att du ska kéinna trygghet, inflytande och visad hdnsyn i
ditt boende.

ENHETSMAL
e Du har inflytande i frigor som rér ditt boende.

Vi atar oss att halla hyresgstméten for dig och dina grannar
varje vecka. P& hyresgéistmoten paverkar du tillsammans
med dina grannar hur ni vill ha det pa gruppbostaden.

e Du ir delaktig i aktiviteterna som berdr dig.

En ging i veckan har du och din stodperson ett bomdte. Da
planerar ni fyra aktiviteter per manad, som du vill gora i
hemmet eller i néiromradet.

o Vi ger dig ett respektfullt bemdtande.

Du har personal pa gruppbostaden som lyssnar till dina
snskemd] och behov och ger dig korrekt information.
Bemdtandet bygger pa trygghet, delaktighet och hinsyn.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter ér du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Jeanette Linhardt, telefon 08-508 01 492,

ieanette linhardt@@stockholm.se. Du kan ocksd anméla dina
synpunkter eller klagomal p stadens
hito://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomai-/ eller genom att anvéinda
forvaltningens blankett "Synpunkter — klagomal-
forbattringsforslag”. Blanketten finns att himta i forvaltningshusets
reception och pd medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvirderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbéttra
véra rutiner. Uppfoljning sker 16pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till némnden.




';’EnghOIms

Kvalitetsgaranti
Bergengatan 7
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.2.1.-651-2015
Sid 2 (2)

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga.
Vill du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du lisa mer
pa www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du #r dven vilkommen att
kontakta enhetschef Jeanette Linhardt pa telefon 08-508 01 492.

Ditt intresse ir var mdjlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2015-12-01

Jeanette Linhardt
Enhetschef

Denna garanti godkindes av stadsdelsnimnden den 17
december 2015,




Stockholms
stad

Socialpsykiatrins utforarenhet Kvalitetsgaranti
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1.-651-2015
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti - Socialpsykiatrins
utforarenhet

Boendestdd dr en stodinsats som ges for att stirka din formdga att
hantera ditt vardagsliv i och utanfor hemmel.

Pé arbetscentrum i Akalla far du en strukturerad och stimulerande
sysselsdttning som pé sikt kan méjliggira ett sjdlvstdndigt liv.

Akalla gruppboende dr for dig som har elt stdrre behov av stod och
hjdlp for att kunna hantera din vardag.

For att kunna ta del av dessa insatser mdste du ha et
bistandsbeslut.

Sesam i Rinkeby ér en trdffverksamhet ddir du kan umgds med andra
och delta i négon av de ménga aktiviteter som anordnas.

ENHETSMAL

e Vi skapar forutsittningar for dig till delaktighet, inflytande
och sjilvstindighet.

Du #r delaktig 1 utformandet av insatser utifrén ditt
bistandsbeslut.

P4 arbetscentrum hélls arbetsplatstriffar varannan vecka.

P4 Sesam och pé gruppboendet har man husméten varje
vecka.

Vid dessa miten kan du komma med synpunkter och idéer.
Det ir ocksé ett tillfille for personalen att informera om véra

verksamheter.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter #r du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Anna Lundin, 08-508 01 321, anna kristina.lundin@stockholim.se.
Du kan ocksé anmila dina synpunkter eller klagomal pé stadens
webbsida http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-
demokrati/Du-kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom
att anvinda forvaltningens blankett "Synpunkter-klagomal-
forbitiringsforslag” Blanketten finns att hdmta i forvaltningshusets
reception och p& medborgarkontoret.




Stockholms
stad

Kvalitetsgaranti
Dnr:1.2.1.-651-2015
Sid 2 (2)

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvirderas tertiaivis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra
véra rutiner. Uppfiljning sker 16pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden,

VILL DU VETA MER?

De dtaganden som vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du ldsa mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du
lasa mer pa www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du &r dven
vélkommen att kontakta enhetschef Anna Lundin p4 telefon 08-508
01 321

Ditt intresse &r var mojlighet att utveckla verksamheten,

Rinkeby-Kista 2015-12-01

Anna Lundin
Enhetschefl

Denna garanti godkdndes av stadsdelsndmnden den 17
december 2015.
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Daglig verksamhet . Kvalitetsgaranti
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd Dnr:1.2.1.-651-2015
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti —

Daglig verksamhet

Enheten erbjuder daglig verksamhet till vuxna personer med
utvecklingsstérning och/eller autism enligl lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS.)

Vért mal dr att du skall kunna vilja aktiviteter och sysselsdtining
utifidn dina forutsdtiningar, behov och dnskemal. Vi vill
tillsammans med dig skapa en daglig verksamhet som du upplever
meningsfull. Vi vill att du skall kinna dig trygg. Vi bemoter dig pd
ett bra sdtt.

ENHETSMAL
¢ Du kiinner dig delaktig och sjélvstéindig och kinner att du
har inflytande.

Tillsammans med dig planerar och utvecklar vi arbetet pa
den dagliga verksamheten i en genomftrandeplan. Med
hijlp av Pict-O-Stat, som &r ett anpassat program online,
genomfor vi rligen, en egen brukarunderstkning Det &r ett
av de sitt som du far mojlighet att vara med och péverka
verksamhetens utformning och innehall. Andra sétt &r
jobbméte varje vecka och enskilda samtal. Vi strévar efter
att dina aktiviteter ska stimulera och utveckla dig.

¢ Din medvehetenhet om en hallbar livsmiljé &kar.

Vi arbetar med att minskar antal produkter som innehéller
gifter, minska anvéindningen av engdngsmateriel, oka
andelen ekologiska livsmedel samt 6ka andelen vegetariska

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter #r du viilkommen att ta kontakt med enhetschef
Gunnar Schenstrdm, pé tfin 08 - 508 01 644 eller mejl
ounnar.schenstrom(@stockholm,se. Du kan ocksé anmdla dina
synpunkter eller klagomél p stadens webbsida
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anviinda
forvaltningens blankett ”Synpunkter — klagomal-
forbattringsforslag”. Blanketten finns att hdmta i forvaltningshusets
reception och pd medborgarkontoret.




Stockholms
stad

Kvalitetsgaranti
Dnr:1.2,1.-651-2015

Sid 2 (2)

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvéirderas tertialvis 1 alla arbetsgrupper i syfte att forbatira
véra rutiner. Uppf6ljning sker 16pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden.

VILL DU VETA MER?

De 4taganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du
ldsa mer pd www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du iir #ven
vilkommen att kontakta enhetschef Gunnar Schenstrém pa telefon
08 - 508 01 644,

Ditt intresse dr vir mdjlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2015-12-01
Gunnar Schenstrém

Enhetschef

Denna garanti godkéndes av stadsdelsnimnden den 17
december 2015.




%" Stockholms Rinkeby-Kista Silkeborg Kvalitetsgaranti
>y stad Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1.-62;(1—?0(1;;
Giltig frén och med 2016-01-01

Giltig till och med 2016-12-31

e
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Kvalitetsgaranti — Silkeborg
gruppbostad samt Silkeborg
dagliga verksamhet

P& Silkeborgs gruppbostad samt Silkeborgs dagliga verksamhet i
Kista centrum erbjuds gruppboende och daglig verksamhet inom
Lagen om siod och service for vissa funktionshindrade (LSS). Du
fir god omvardnad och en god livskvalitet utifidn lagens intentioner
att kunna paverka ditt liv genom inflytande, delaktighet och
sjalvstindighet.

ENHETSMAL
e Vi ger dig ett korrekt och respektfullt bemétande.

Vi upprittar individuella rutiner for omvardnad och
aktiviteter for varje brukare som utgér frin den enskildes
behov och forutsatiningar. Varje brukare har tvé
stodpersoner som har en helhetssyn pa brukaren och dennes
tillvaro.

¢ Du har inflytande i insatsernas utformning.

Viar verksamhet utgdr frin sjilvbestimmande och integritet 1
samtliga arbetsmoment. Vi arbetar individuellt med vatje
brukare utifran ett pedagogiskt och utforskande
forhallningssitt for att kunna stddja och hjdlpa brukarna
cfter deras specifika behov. Genomférandeplan upprittas av
stédperson och god man.

e Viirtillgingliga for dina anhériga och god man.

Gruppbostaden #r bemannad dygnet runt och anhoriga och
god man halls informerade om vilka tider personalen pé
gruppbostad, daglig verksamhet, enhetschef och samt
siukskoterska kan nds.




Stockholms
stad

Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.2.1.-651-2015
Sid 2 (2)

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter &r du véilkommen att ta kontakt med tf
enhetschef Johanna Bjurek tfh 08-508 01 414,
johanna.bjurek@stockholm.se. Du kan ocksd anmila dina

synpunkter eller klagomal pa stadens webbsida
http://www.stockholm.se/OmStockhotm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anviinda
forvaltningens blankett ”Synpunkter — klagomal-
forbattringsforslag”. Blanketten finns att hémita i forvaltningshusets
reception och pa medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvérderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbitira
véra rutiner. Uppfoljning sker 16pande i verksamhetsomridets
tertialrapportering till nimnden,

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mera om hut vi arbetar inom vér enhet kan du
lisa mer pd www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du r fiven
vilkommen att kontakta tf enhetschef Johanna Bjurek p4 telefon 08-
508 01 414,

Ditt intresse &r var mdjlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2015-12-01

Johanna Bjurek
Tf Enhetschef

Denna garanti godkiéindes av stadsdelsnimnden den 17
december 2015,
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UNGDOMSGARDAR Kvalitetsgaranti
Rinkeby-Kista stadsdetsnamnd Dnr; 1.2.1.-651-2015
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2016-01-01

Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti - Ungdomsgardar

[ stadsdelsomrédet finns fyra ungdomsgardar som riktar sig till
barn och ungdomar 13-15 &r varav tre stycken med eit utkat
uppdrag for 10-12-érs verksamhet pa kvdllar och helger. Den
oppna verksamheten frimjar ungdomarnas halsa och personliga
utveckling. Ungdomsgdrden dr en arena dir unga besikare har
inflytande over verksamheten, och dr delakiiga i planering,
genomforande och uppfolining av aktiviteter.

ENHOETSMAL

¢ Barn och ungdomar som dr besdkare i verksamheten &r
delaktiga i och har inflytande 6ver planeringen av
aktiviteter pd ungdomsgardarna.

¢ Barn och ungdomar, oavsett kon, etnicitet, religion, sexuell
lagening, konsidentitet och kénsuttryck, har samma
mdjligheter att delta i och tillgodogora sig
fritidsverksamhet.

Vi arbetar med mangfald, jimstilldhet och genus. Alla ska
kunna delta pa lika villkor.

e Barn och ungdomar kinner sig trygga i vira verksamheter.

Vi arbetar med trygghet, miljé och hilsa pa
ungdomsgérdarna.

SYNPUNKTERJKLAGOMAL

Har du synpunkter #r du vélkommen att ta kontakt med enhetschef
Susanne Johansson tfn 08-508 012 99,
sussie.johansson(@stockholm.se. Du kan ocksé anméla dina
synpunkter eller klagomél pa stadens webbsida
htto://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anvéinda
forvaltningens blankett "Synpunkter-klagomal-forbittringstorslag”
Blanketten finns att himta i forvaltningshusets reception och pé
medborgarkontoret.




Stockholms
stad

Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.2.1.-651-2015
Sid 2 (2)

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvirderas tertialvis i alla arbetsgrupper 1 syfte att forbitira
vara rutiner. UppfSljning sker 16pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till nmnden.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du ldsa mer
pé webben www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du ar dven
vilkommen att kontakta enhetschefen Susanne Johansson pa telefon
(8-508 012 99.

Ditt intresse dr var mdjlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2015-12-01

Susanne Johansson
enhetschel

Denna garanti godkdndes av stadsdelsndmnden den 17
december 2015,




‘%’f Stockholms TRAFFPUNKTER Kvalitetsgaranti
SJ stad Rinkeby-Kista stadsdelsnédmnd Dnr:1.2.1.-6§j(j—210(125)
i

Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti - Traffpunkter

Verksamheterna Reactor och Ungdomens hus riktar sig till alla
ungdomar i dldersgruppen 16-19 ar. Verksamheterna dr inriktade
pé att ungdomarna ska trénas i att sjdlva vara med ait skapa de
verksamheter de dr intresserade av och att driva olika projekt med
de Ungdomscoacherna som stod. Trdffpunkterna ska uppmuntra
besokarna till att aktivt soka utbildningsvigar och arbete. Vi
samarbetar med Jobbtorget och Arbetsformedlingen.

ENHETSMAL

» Pa Reactor och Ungdomens hus ges ungdomar, oavsett kon,
etnicitet, religion, sexuell liggning, konsidentitet och
konsuttryck, samma méjligheter att delta i och tillgodogéra
sig sport och kulturverksamhet. Vi verkar for mangfald och
jamstélldhet.

¢ Som besokare #r du delaktig i och har inflytande Sver
planeringen av aktiviteter i verksamheten.

P4 Reactor och Ungdomens hus anordnar vi stormdten och
jobbar med direktdemokrati for att du ska kunna paverka

och kiinna dig delaktig.
o Vierbjuder dig médjligheten att delta i spontanfotboll.

P4 helgkvillar och under vissa lov har du mjlighet att spela
fotboll i Ungdomens hus, Arvingehallen och Akalla
grundskola. Vi samverkar med ATK, Djurgérdsandan, Kista

ATF och Parsian I

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

IHar du synpunkter #r du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Stefan Lindstrom tfn 08-508 01 614.
Sefan.lindstromi@stockholm.se. Dukan ocksé anméla dina
synpunkter eller klagomal pa stadens webbsida
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Bu-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anviinda
forvaltningens blankett "Synpunkter-klagomal-forbattringsfrslag”
Blanketten finns att hiimta i forvaltningshusets reception och pé
medborgarkontoret.
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RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och kiagomal.
Dessa utviirderas tertialvis { alla arbetsgrupper 1 syfte att forbitira
véra rutiner. Uppfoljning sker [6pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du J4sa mer
pa webben www.stockholm.se/rinkeby-kista Du dr dven vilkommen
att kontakta enhetschefen Stefan Lindstrom p4 telefon 08-508 01
614.

Ditt intresse dr var mdjlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2015-12-01

Stefan Lindstrém
Enhetschef

Denna garanti godkindes av stadsdelsnimnden den 17
december 20135,
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ASSISTANS OCH PERSONLIGT STOD Kvalitetsgaranti
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1.-651-2015
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig tili och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti - Assistans och
personligt stod

Enheten erbjuder personlig assistans till personer mellan 24-65 ar,
vid LASS beslut dven 65 dr och uppdt, som fitt ett beviljat beshut av
kommunens bisténdshandliggare eller forsdkringskassan.

Vért mél dar att gova det mijligt for dig att bo kvar hemma och leva
ett s& sjclvstindigt liv som majligt utifran dina forutsdtiningar.
Utifrdn bistandsbeslutet utformar vi individuellt dina insatser
tillsammans med dig for att bygga upp kinslan av trygghet och
delaktighet.

ENHETSMAL

e Vi skapar forutsittningar f6r delaktighet, inflytande och
sjilvsténdighet.

Tillsammans med dig och/cller din féretrédare upprittas en
genomforandeplan utifrdn dina énskemal om insatsens
utformning och gillande beslut. Genomfrandeplanen f6ljs
upp var sjitte manad eller vid behov.

¢ Vi informerar dig pa ett individuellt stt.

Vid forsta tréffen, gar vi tillsammans igenom
informationsmaterial, kvalitetsgarantierna och rutin for
klagomélshantering. Vid behov anlitas tolk.

e Vi ger dig ett korrekt och gott bemdtande.

Du beméts med respekt. Vi lyssnar till dina dnskemal, stédet
utformas efter dina behov och alla vira kunder behandlas
lika.

e Vir tillgingliga for dig och dina anh&riga.

Du har en stddperson som &r ansvarig for dig. Du fir aktuell
kontaktinformation vid introduktionen och infor helger och
semesterperioder.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter dr du véilkommen att ta kontakt med tf.
enhetschef Rita Kyeyune, tfn 08-508 01 234,

rita. kvevune@stockholm.se. Om du har synpunkter eller klagomal




Stockholms
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Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.2,1.-651-2015
Sid 2 (2)

kan du limna dessa via vir webbsida
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anviinda
forvaliningens sirskilda blankett "Synpunkter-klagomal-
forbattringsforslag”.

Blanketten finns tillgtinglig i receptionen i forvaltningshuset samt
pa medborgarkontoren.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utviirderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra
vara rutiner. Uppfoljning sker 16pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden.

VILL DU VETA MER?

De étaganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga.
Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du [sa mer
pd www stockholm. se/rinkeby-kista. Du fir dven vilkommen att
kontakta tf. enhetschef Rita Kyeyune p4 telefon 08-508 01 234,

Ditt intresse #r vir méjlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2015-12-01

Rita Kyeyune
Tf. enhetschefl

Denna garanti godkiindes av stadsdelsnimnden den 17
december 2015.
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BARN OCH UNGA VUXNA MED Kvalitetsgaranti

FUNKTIONSNEDSATTNING

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd Dnr: 1.2.1.-651-2015
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti - Barn och unga
vuxna med funktionsnedsattning

Inom enhet Barn och unga vuxna med funktionsnedsdtining
erbjuder vi insatser som beviljats enligt Lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade (LSS) och Socialtjdnstlagen (SOL).
Inom Assistans kan vi ge Avidsarservice i hemmet, Ledsagning och
Personlig Assistans. P& Kymlinge korttidsboende erbjuder vi
avlastning och miljoombyte i form av korttidsvistelse veckovis eller
under helger. Smultronet erbjuder korttidstillsyn fore och efter
skoldagen sami under lov och studiedagar. Inom Smultronet finns
dven enhetens ungdomsgdrd som riktar sig sdrskilt till ungdomar
med funktionsnedsdtining.

ENHETSMAL

e Vi atar oss att ge dig mojlighet till delaktighet, inflytande
och sjélvstindighet

Detta gor vi genom individanpassad kommunikation och
tydliggdrande pedagogik for att du aktivt ska kunna delta i
planering, gbra val samt uttrycka dina 6nskningar och behov
sd langt det ar mojligt.

o Vi atar oss f6lja upp och sikerstilla kvaliteten i de insatser
vi ger inom verksamheten.

Det gor vi genom att tillsammans med dig uppritia en
genomforandeplan som foljs upp och utviirderas minst en
ging per &r. Du fir dven en egen stédperson som vérpar om ett
gott samarbete.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter r du vélkommen att ta kontakt med enhetschef
Mari-Kristin EIMorabet 08-508 01 301 mari-
kristin.elmorabet(@stockholm.se. Du kan ocksé anméla dina
synpunkter eller klagomal pé stadens webbsida
hitp:/fwww.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anvéinda
férvaltningens blankett ”Synpunkter — klagomal-
forbattringsforslag”. Blanketten finns att hémta i férvaliningshusets
reception och pa medborgarkontoret.
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RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvirderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra
véra rutiner. Uppf6ljning sker 16pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga.
Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du lisa mer
pa www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du &r dven vilkommen att
kontakta enhetschef Mari-Kristin EIMorabet pé telefon08-508 01
301.

Ditt intresse &r var mojlighet att utveckla verksamheten.
Rinkeby-Kista 2015-12-01

Mari-Kristin Elmorabet
Enhetschef

Denna garanti godkéindes av stadsdelsnimnden den 17
december 2015.
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Gruppbostaden Sibeliusgangen Kvalitetsgaranti
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd Dnr:4.2.1.-651-2015
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti —

Gruppbostaden Sibeliusgangen
20B

Enheten erbjuder boende verksamhet till vuxna personer med
utvecklingsstorning och/eller autism enligt lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS.)

Vért mél dr att du skall kinna dig trygg i ditt hem och ha en
meningsfull fritid.

ENHETSMAL
e Du kénner dig delaktig och sjilvstindig och kinner att du
har inflytande.

Tillsammans med dig planerar och utvecklar vi ditt boende
och din fritid. Vi strivar efter att dina aktiviteter ska
stimulera och utveckla dig.

e Du far insatser av god kvalitét,

Vi ger dig ett gott bemétande och tillsammans med dig
skapar vi trygghet och delaktighet. Vi har regelbundna
enskilda samtal med dig, om du vill. Du kan ocksa delia i
boendemsten dir du kan paverka ditt boende.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter #r du viilkommen att ta kontakt med enhetschef
Gunnar Schenstrém, pa tfn 08 - 508 01 644 eller mejl
ounnar.schenstrom(@stockholm.se. Du kan ocksé anmila dina
synpunkter eller klagomél pé stadens webbsida
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-

kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anvéinda
forvaltningens blankett ”Synpunkter — klagomal-

forbattringsforslag”. Blanketten finns att hiimta i forvaliningshusets
reception och pd medborgarkontoret.

RATTELSE
Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvirderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbattra
véra rutiner. Uppfljning sker 8pande i verksamhetsomrédets
tertialrapportering till ndmnden.



%ﬁ StOCkhOImS Kvalitetsgaranti
=¥ stad Dnr:1.2.1.-651-2015
Sid 2 (2)

VILL DU VETA MER?

De dtaganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du
lasa mer p& www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du &r dven
vilkommen att kontakta enbetschef Gunnar Schenstrbm pé telefon
08 - 508 01 644,

Ditt intresse &r var méjlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2015-12-01
Gunnar Schenstrém

Enhetschef

Denna garanti godkdndes av stadsdelsnidmnden den 17
december 2015,




