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Aldrenimnden ligger redovisningen till handlingarna.
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Sammanfattning

P4 regeringens uppdrag har Socialstyrelsen for tredje aret 1 rad
genomfort den nationella brukarundersékningen Vad tycker de
dldre om cldreomsorgen? Syftet med undersékningen &r att
kartligga de #ldres uppfattning om sin vérd och omsorg. Det
dvergripande mélet dr att stodja nationella aktdrer, ansvariga
huvudmin och utférare i arbetet med att friimja en god vérd och
omsorg f6r den enskilde.

Resultatet for Stockholms stad visar att de flesta &r fortsatt ndjda med
stodet fran dldreomsorgen och det #r fi som svarat att de &r missnojda.
Hogst betyg far de fragor som &r kopplade till personalen och
trygghet med dldreomsorgen. Majoriteten av de éldre uppger att de
fér ett gott bemdtande och att de har fortroende for de flesta i
personalen. Det man kan se vid nirmare analys &r att de &dldres
hélsotillstdnd spelar in nér det géller hur n6jd man &r.
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Arendets beredning

Detta tjfinsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for uppfdljning
och inspektion. Arendet har behandlats i kommunstyrelsens
pensionérsrdd (KPR) den 8 december 2015 och i
fervaltningsgruppen den 9 december 2015.

Bakgrund

P4 regeringens uppdrag har Socialstyrelsen for tredje aret i rad
genomfért den nationella brukarundersdkningen Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen? Syftet med undersdkningen ir att
kartligga de dldres uppfattning om sin vard och omsorg. Det
overgripande malet dr att stédja nationella aktorer, ansvariga
huvudmén och utférare i arbetet med att frimja en god vérd och
omsorg for den enskilde.

Arets resultat, som offentliggjordes den 23 oktober, ir hiimtat frin ett
webbverktyg hos Socialstyrelsens uppdragstagare Indikator. Samtliga
stadsdelar och verksamheter inom Stockholms stad har fatt
instruktioner och inloggningsuppgifter for att sjilva himta ut sina
resultat.

Resultaten fran brukarunderstkningen presenteras dven for
allménheten under respektive verksamhet pa Jamfor service pd stadens
hemsida samt pa Aldreguiden pa Socialstyrelsens hemsida, i syfte att
underlstta for brukare att gbra ett aktivt val av utfSrare.

Arendet

[ detta drende redovisas stadens totala resultat frin Socialstyrelsens
brukarunderstkning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen, inom
hemtjénst och vérd och omsorgsboende. Resultat och skillnader
redovisas fiin foregiende ar, mellan regiformer, svarandes &lder, kin,
hélsotillstind och utifrin vem som besvarat enkéten.

For att {4 et helhetsresultat dver de 16 servicehusen har dessa urskilts
fran hemtjinstundersékningen och sammanstillts for att f4 ett sirskilt
resultat for dem:.

D4 dagverksamheter inte ingér i Socialstyrelsen brukarundersdkning
har staden genomfdrt en egen brukarundersékning av dessa
verksamheter.

Aldreforvaltningen sammanstélier, utviirderar och analyserar det
samlade resultatet for stadens #dldreomsorg, dir brukarundersékningen
utgdr en del. Resultaten frdn brukarundersékningarna analyseras dven
lokalt inom respektive stadsdel och verksamhet som en del i det
systematiska forbittringsarbetet. Det dr sirskilt viktigt att studera de
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resultat som 4r mindre positiva eftersom de indikerar ait verksamheten
inte fungerar optimalt.

Mdalgrupp

Samtliga personer, 65 &r och #ldre, som den 31 januari 2015 hade
minst tvé timmar hemtjénst per ménad eller bodde pé s#rskilt
boende har fatt méjlighet att besvara en enkdt. Aldre pé servicehus
har bevarat enkiiten for hemtjéinst.

Genomfiorande

Institutet for kvalitetsindikatorer AB (Indikator) har genomfort
datainsamlingen pa uppdrag av Socialstyrelsen.

Undersokningen. Insamlingen genomtordes frdn ménadsskiftet
mars/april till och med 5 juni 2015 via postenkiter med frankerat
svarskuvert till de dldres folkbokféringsadresser. Som alternativ till
postenkiten kunde respondenterna delta via en webbenkét.
Webbenkiiten tillhandahslis pa svenska, finska, arabiska och
engelska. De som svarade pé enkiten kunde vilja tre svarsalternativ
till varje friga exempelvis Ja, alltid/ Oftast, ibland och Scllan/ Nej,
aldrig, diir det forsta svarsalternativet utgor underlag for resultat pa
fragan (nojdhet).

Fo6r dagverksamheterna har staden genomfort en egen
brukarundersokning genom Enkdifabriken under mars till borjan av
maj (vecka 9-20) 2015. Aven denna undersdkning genomftrdes
med postenkiter fast med totalt tre pAminnelser. De som svarade pa
enkiiten hade att ta stillning till olika pastdenden om
dagverksamheten utifran en femgradig skala dér svaren Stdmmer
ganska bra och Stimmer helf tillsammans utgor underlag for
resultaten (ndjdheten).

Vart kan man hitta resultaten?

P4 Socialstyrelsens webbplats
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning finns information om de
tillgingliga sammanstillningarna for att kommuner och andra
utférare ska kunna anviinda dem 1 sitt kontinuerliga
forbittringsarbete.

Resultatrapporten for dagverksamheten totalt finns tillgénglig pa
stadens hemsida www.stockholm.se/brukarundersokningar,

Resultaten for respektive verksamhet finns att ta del av pa stadens
hemsida Hitta och jamfor service.

Redovisning av brukarundersdkning
inom #ldreomsorgen 2015
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Resultat for vird och omsorgsboende

I Stockholms stad svarade 2 453 personer, vilket dr 53,1% av de
tillfragade och en dkning med en procentenhet i jamforelse med

foregaende ars mitning. Den nationella svarsfrekvensen for vérd
och omsorgsboende 4r 55,4 %.

Arets resultat visar att de #ldre #r fortsatt ndjda med sitt dldreboende
och det &r f som svarat att de dr missndjda. 8 av 10 dr sammantaget
ndjda med sitt dldreboende. Hogst betyg fér de fragor som dr kopplade
till personalen dir 9 av 10 kinner fortroende for personalen, dr ndjda
med bem&tande och kiinner trygghet pa #ldreboendet.

Vid jamfrelse mellan &ren kan man se att det endast dr smé skillnader
giillande helhetsresultaten for Stockholms stad inom samtliga fragor
och svarsalternativ. Aven gillende svarsfrekvens och férhdllanden
mellan kon och dlder pa svarande ér resultaten i princip samma som
vid foregiende ars mitningar. Det man déremot kan se &r att
resultaten varierar pa lokal nivd mellan olika stadsdelar och
verksamheter.

De allra flesta, nio av tio svarande, uppger att de fatt plats pa 6nskat
ildreboende.

Nir det giller njdheten med utomhusmiljon kan man se en liten
positiv trend d& ndjdheten har kat fran 69-72 % over fren.

Kvinnor dr generellt sett ngot mer ndjda &n mén inom alla
fragestillningar och speciellt nér det giller aktiviteter, utevistelse
och att personalen tar hinsyn till &sikter och 6nskemél.

Det man kan se 4r att de dldres hélsotillstind spelar in ndr det géller
hur néjd man &r. De som bedomt sitt hilsotillstAnd som
nigorlunda/daligt dr generellt mindre ndjda gallande alla fragor én
de som beddmt sitt hilsotillstind som gott. Sarskilt nér det giller
frigan om att kunna paverka tider for hjélp dér differensen &r hela
24 procentenheter.

Regiformen spelar ocksé in. Aldre som bor pé vard och boende i
privat regi #r nigot mer ndjda inom alla frigestéllningar &n &ldre
som bor pa vard och omsorgsboende i dvriga regiformer. Aldre
boende pa vérd och omsorgsboende i kommunal regi dr mindre
ndjda med aktiviteter och utevistelse i jaimforelse med svarande fran
de andra regiformerna.
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Resultaten dr ocksd generellt sett hogre nir den #ldre svarat sjdlv dn
nir ndgon annan svarat i den #ldres stélle. Speciellt nér det giller
fragorna om aktiviteter, utevistelse och méjligheten att kunna
péverka tider f6r hjélp.

Nir det giller stadsdelarnas resultat utmérker sig Skéitholmen med
att ha hoga resultat pa samtliga fragor.

Resultat for hemtjinsten

I Stockholm svarade 9 044 personer med hemtjénst pa enkiiten,
vilket #r 63,8% av de tillfrigade och samma resultat som vid
foregiende rs mitning. Den nationella svarsfrekvensen {or
hemtjinsten &r 66,7 %.

De ildres ndjdhet med hemtjinsten ligger pd en fortsatt hoog nivé,
speciellt ndr det giller fidgor som dr kopplade till personalen, trygghet
och sammantagen ndjdhet med hemtjinsten.

Aven inom hemtjénsten spelar hélsotillstandet in. Svarande som
bedomt sitt hilsotillstind som nigorlunda/daligt dr generellt sett |
mindre ndjda inom samtliga frdgeomréden dn de som beddmt sitt
halsotilistand som gott. Storst skillnad &r det i frégan om hur tryggt
det kiinns att bo hemma med stéd av hem{jénsten.

De som besvarat enkiiten sjilv eller thop med ndgon annan dr
generellt mera ndjd inom alla frigeomriden &n nér ngon annan
svarat at den enskilde. Storst skillnad 4r det pa fragan om
personalen har tillrfckligt med tid, ddr det skiljer 14 procentenheter
i néjdhet.

Miin #ir generellt ndgot mer ndjda n kvinnor inom flera
frageomraden for hemtjénst, frimst med fragan om det &r l&tt att fa
kontakt med personalen vid behov.

De svarande som dr 80 ar och ildre ir ndgot mer ndjda inom de
flesta frigeomraden undantaget frdgorna om personalen har
tillrickligt med tid, kan péverka tider for hjilp, personalen ar latt att
nd, meddelar om tillfilliga fordndringar samt trygghet med
herntjénsten.

Aldre med hemtjanst i privat regi dr generellt mer ndjda med
hemtjénsten 4n dldre med kommunal hemtjénst inom samtliga
frdgeomréden.

Redovisning av brukarundersékning
inom éldreomsorgen 2015
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73 % uppger att de sjilva valt utfdrare, vilket 4r en 6kning med tvé
procentenheter mot foregdende 4r.

Nir det giller stadsdelarnas resultat utmérker sig nagra stadsdelar
med att ha genomgaende bra resultat inom samtliga fragor.

Resultat for servicehus

Den sammantagna svarsfrekvensen for servicehus &r inte mojlig att
fa fram ndr man sirskiljer resultaten f6r servicehus ur svarsgruppen
f5r hemtjénst. Man kan dock urskilja att den vanligast
forekommande svarsfrekvensen per verksamhet dr mellan 40-60 %.

Resultatet i arets undersdkning visar pa ett ndgot lagre resultat pd
mer dn hélften av frigeomradena och 1 Gvrigt samma resultat pi
fragorna i jaimforelse med foregaende érs resultat.

Hagst betyg far fragorna som ér kopplade till personalen och fragan
om trygghet. 9 av 10 upplever att de far ett gott bemdtande av
personalen.

Vid jamforelse mellan servicehus i kommunal regi och pd
entreprenad kan man se att svarande pd entreprenaddrivna
servicehus generellt dr nojdare 4n de svarande som bor pé
servicehus i kommunal regi.

De som svarat sjélv dr generellt mera nojd 4n de som fatt enkéten
besvarad av ndgon annan inom de flesta frigeomraden. Ett undantag
dr om den enskilde kéinner trygghet med hemtjénsten som fatt ett
hégre resultat ndr nigon annan svarat i den enskildes stille.

De som #r 80 &r och dldre #ir generellt mer njda i frdgor kopplade
till personalen én de som &r yngre.

De svarande som beddmt sitt hilsotillstind som nigorlunda eller
daligt #r generellt mindre nojda inom samtliga frigeomraden &n de
som bedomt sitt hilsotillstind som gott. Storst differens &r de i
fragan om personalen har tillrAickligt med tid, dér det skiljer 24
procentenheter mellan svaren.

Resultat for dagverksamhet

Totalt for staden inkom 572 svar, vilket ger en svarsprocent pd
64 %. Svarsfrekvensen i drets undersokning dr nigot lagre, tre
procentenheter, i jimférelse med foregiende ars métning.

Resultatet i arets undersdkning 4r dverlag ndgot bittre dn
foregaende ar, Nér det giller den dvergripande nojdheten for
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dagverksamheten har andelen som #r ndjda 6kat med tva
procentenheter till 95 procent. Dessutom har den andel som dr
mycket nojda 6kat fran 68 procent 2014 till 73 procent 1 4r.

Vid en jimforelse dver tid for samtliga fragor 1 underskningen
framgdr att resultatet i de flesta fragor dr detsamma som 2014 eller
nagot bittre. Det finns dock nagra undantag. Det tydligaste
undantaget fr frigan om de ldre har mojlighet att pdverka vilka
aktiviteter som skall finnas p4 dagverksamheten. Andelen som
instimmer i att s& dr fallet dr sju procent ldgre i ar dn foregéende ér.
Resultatet har dven sjunkit ndgot nér det géller &sikten om hur
maten smakar. Men sammantaget #r resultatet 1 drets métning som
tidigare ndmnts ndgot béttre dn 2014,

Forvaltningens synpunkter och forslag
Foérvaltningen foreslar att nimnden ldgger redovisningen av
brukarundersékning for 2015 till handlingarna.

Bilaga
Redovisning av brukarunderstkning inom &ldreomsorgen 2015,
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Om undersdkningen

P4 regeringens uppdrag har Socialstyrelsen for tredje aret i rad genomfort den nationella
brukarundersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Syftet med undersSkningen &r
att kartligga de dldres uppfattning om sin vérd och omsorg. Resultat finns redovisade per lén
och kommun samt for verksamheter med minst sju svarande. Resultaten anvéinds for
jamforelser mellan kommuner och verksamheter och som underlag for utveckling och
forbitiring av varden och omsorgen om de dldre.

Samtliga personer, 65 ar och éldre, som den 31 januari 2015 hade minst tvd timmar hemtjénst
per ménad eller bodde pé sirskilt boende har fatt méjlighet att besvara en enkit. Aldre pa
servicehus har bevarat enkiéten for hemtjénst.

Understkningen genomfordes frin manadsskiftet mars/april till och med 5 juni 2015.
Institutet for kvalitetsindikatorer AB (Indikator) har genomfért datainsamlingen pa uppdrag av
Socialstyrelsen. Insamlingen gjordes via postenkéter med frankerat svarskuvert till de &ldres
folkbokforingsadresser. Som alternativ till postenkiiten kunde respondenterna delta via en
webbenkit. Webbenkiten tillhandaholls pa svenska, finska, arabiska och engelska. De som
svarade pa enkiten kunde vilja tre svarsalternativ till varje fraga exempelvis Ja, alltid/ Oftast,
ibland och Sdllan/ Nej, aldrig, dir det forsta svarsalternativet utgor underlag for resultat pa
fragan (ndjdhet).

P& Socialstyrelsens webbplats www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning finns information
om de tillgingliga sammanstillningarna for att kommuner och andra utforare ska kunna
anviinda dem i sitt kontinuerliga forbattringsarbete,

For dagverksamheterna har staden genomfort en egen brukarundersékning genom
Enkdtfabriken som genomfbrdes under mars till bérjan av maj (vecka 9-20) 2015. Aven denna
undersokning genomférdes med postenkéter fast med totalt tre pdminnelser. De som svarar pa
enkiiten har att ta stillning till olika pastdenden om dagverksamheten utifrén en femgradig
skala dir svaren Stadmmer ganska bra och Stdmmer helt tillsammans utgtr underlag f6r
resultaten (n6jdheten).

Resultatrapporten for dagverksamheten finns tillgénglig pa stadens hemsida
www.stockholm.se/brukarundersokningar.

Sammanfattning av arets resultat

Vard och omsorgsbhoende

Arets resultat visar att de dldre #r fortsatt ndjda med sitt &ldreboende och det #r {4 som svarat att
de 4r missndjda. 8 av 10 &r sammantaget ndjda med sitt dldreboende. Hogst betyg far de frigor
som dr kopplade till personalen, ddr 9 av 10 kéinner fortroende for personalen, &t ndjda med
bemotande och kiinner trygghet pa dldreboendet.

Vid jamforelse mellan dren kan man se att det endast ér smé skilinader géllande
helhetsresultaten for Stockholms stad inom samtliga fragor och svarsalternativ. Aven géllende
svarsfrekvens och forhallanden mellan kén och dlder pa svarande dr resultaten i prineip
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samma som vid féregaende ars mitningar. Det man dédremot kan se #r att resultaten varierar pd
lokal niva mellan olika stadsdelar och verksamheter.
De allra flesta, nio av tio svarande, uppger att de fatt plats pa 6nskat dldreboende.

Nir det giller ndjdheten med utomhusmiljén kan man se en liten positiv trend d& nijdheten
har ékat fran 69-72 % over aren.

Kvinnor #r generellt sett nigot mer néjda 4n mén inom alla frigestéllningar och speciellt nir
det giller aktiviteter, utevistelse och att personalen tar héinsyn till &sikter och onskemal.

Det man kan se ir att de #ldres hélsotillstidnd spelar in nér det géller hur ngjd man &r. De
svarande som beddmt sitt hilsotillstind som ndgorlunda eller daligt &r generellt mindre ndjda
gillande alla fragestillningar 4n de som beddmt sitt hiilsotillstand som gott, speciellt nér det
giiller att kunna paverka tider for hjélp och att hinsyn tas till asikter och Onskemal.

Regiformen spelar ocksi in. Aldre som bor pa vard och boende i privat regi &r ndgot mer
nojda inom alla fragestillningar 4n dldre som bor i de &vriga regiformerna. Aldre boende pa
vérd och omsorgsboende i kommunal regi dr mindre ndjda med aktiviteter och utevistelse 1
jamforelse med svarande fran de andra regiformerna.

Resultaten 4r ocksa generellt sett hogre nér den dldre svarat sjilv 4n ndr ndgon annan svarat i
den 4ldres stille. Speciellt niir det giller frdgorna om aktiviteter, utevistelse och méjligheten
att kunna paverka tider for hjalp.

Nir det giller stadsdelarnas resultat utmérker sig Skirholmen med att ha hoga resultat pa
samtliga fragor.

Hemtjanst
De #ldres ndjdhet med hemtjénsten ligger en pa fortsatt hog niv, speciellt niir det giller {ragor
som 4r kopplade tili personalen, trygghet och sammantagen ndjdhet med hemtjénsten.

Aven inom hemtjinsten spelar hilsotillstindet in. Svarande som beddmt sitt hélsotillstind
som nagorlunda/daligt &r generellt sett mindre ngjda inom samtliga frageomraden &n de som
beddmt sitt hilsotillstind som gott. Storst skillnad ar det i frdgan om hur tryggt det kiinns att
bo hemma med std av hemtjinsten.

De som besvarat enkiten sjilv eller ihop med ndgon annan ér generellt mera ndjd inom alla
frageomraden #n nér ndgon annan svarat &t den enskilde. Storst skillnad dr det pd fragan om
personalen har tillrickligt med tid, ddr det skiljer 14 procentenheter i ndjdhet.

Min 4r generellt ngot mer ndjda én kvinnor inom flera frageomréden for hemtjinst, frimst
med frigan om det &r Idtt att fi kontakt med personalen vid behov.

De svarande som ir 80 ar och ildre #ir ndgot mer néjda inom de flesta frageomriden
undantaget frigorna om personalen har tillréickligt med tid, kan paverka tider for hjélp,
personalen #r litt att nd, meddelar om tillfilliga foréindringar samt trygghet med hemtjénsten.
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Aldre med hemtjénst i privat regi r generellt mer néjda med hemtjénsten &n dldre med
kommunal hemtjinst inom samtliga fraigeomréaden.

73 % uppger att de sjélva valt utforare, vilket &r en Skning med tva procentenheter mot
foregaende ar.

Nér det giller stadsdelarnas resultat utmérker sig négra stadsdelar med att ha genomgiende
bra resultat.

Servicehus

Resultatet i arets undersdkning visar pa ett nigot 14gre resultat pd mer dn hélften av
frigeomradena och i Gvrigt samma resultat p fragoma i jimfoérelse med foregdende ars
resultat.

Hogst betyg far frigorna som 4r kopplade till personalen och frdgan om trygghet. 9 av 10
upplever att de far ett gott bemétande av personalen.

Vid jamforelse mellan servicehus i kommunal regi och pa entreprenad kan man se att
svarande pa entreprenaddrivna servicehus generellt dr ndjdare &n de svarande som bor pd
servicehus 1 kommunal regi.

De som svarat sjilv dr generellt mera ndjd &n de som fatt enkéten besvarad av ndgon annan
inom de flesta frigeomréiden. Ett undantag &r om den enskilde kéinner trygghet med
hemtjdnsten som fAtt ett hogre resultat ndr nigon annan svarat i den enskildes stille.

De som ir 80 ar och &ldre #r generellt mer néjda i fragor géllande personalen én de som &r
yngre.

De svarande som bedomt sitt hilsotillstind som nagorlunda eller déligt &r generellt mindre
néjda inom samtliga frigeomréden #n de som beddmt sitt hdlsotillstand som gott. Storst
differens dr de i frigan om personalen har tillrickligt med tid, ddr det skiljer 24
procentenheter mellan svaren.

Dagverksamhet

Resultatet i arets undersokning #r verlag nigot bittre én foregdende &r. Nir det géller den
svergripande nojdheten for verksamheten har andelen som dr ndjda tkat med tva procent till
95 procent. Dessutom har den andel som &r mycket nsjda kat frén 68 procent 2014 till 73
procent i &r.

Vid en jamforelse dver tid for samtliga frigor i undersokningen framgér att resultatet i de
flesta fragor ir detsamma som 2014 eller ndgot bittre. Det finns dock nédgra undantag. Det
tydligaste undantaget &r frigan om de dldre har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som
skall finnas pi dagverksamheten. Andelen som instdmmer i att sa &r fallet &r sju procent lagre
i &r &n foregiende ar. Resultatet har dven sjunkit négot nér det géller &sikten om hur maten
smakar. Men sammantaget dr resultatet i arets métning som tidigare nmnts ndgot bittre dn
2014.



Vard och omsorgsboende

Svarsfrekvens % 2013 | 2014 | 2015
| Véard- och omsorgsboende | 54 54 53

I Stockholms stad svarade 2 453 personer, vilket utgor 53,1% av de tillfrdgade
och en 6kning med en procentenhet i jaimforelse med foregdende &rs métning.
Den nationella svarsfrekvensen for vard och omsorgsboende ér 55,4 %.

Ar du man eller kvinna?

® Man 11 Kvinnor

Tre av fyra svarande &r kvinnor och en av fyra svarande &r mén,
vilket & samma forhallande som vid forra arets métning.

Hur gammal &r du?

65-79 ar 80 ar eller dldre

17%

83%

Overvigande delen (83 %) av de svarande 4r 80 ar och dldre.

Resterande (17 %) &r mellan 65-70 &r.
Andelen svarande yngre éldre har dkat med tva procentenheter i

jamforelse med foregdende ars resultat.

7 (42)
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Andel kén och alder pa svarande

100
80 Kvinnor

60 £ Man

40

20

65-79 ar 80 ar -

I aldersgruppen 80 ar och ldre kan man se att r en klar
majoritet av de svarande &r kvinnor.

Vem har svarat?

© Den dldre sjélv eller ihop med nagon annan

m Enbart nagon annan

Néra 3—-éw 10 hafiﬁesvarat enkéiten sj ;11v eller ihop- ;ned nagon och
for resterande (7 av 10) har nigon annan svarat i den &ldres stélle.

Hur bedémer du ditt allménna
hilsotillstand

m Mycket gott/Ganska gott ~ m Nagorlunda
= Ganska daligt/Mycket daligt

- B R
37 % av de svarande beddmer sitt allménna hilsotillstind som ganska/mycket daligt,

36 % att hélsotillstandet &r ndgorlunda och 27 % att det &r mycket/ganska gott.




Hur &r din rorlighet inomhus?

i Jag forflyttar mig sjdlv utan svarigheter
11 Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjélv
¥ Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjélv/Jag kan inte alls férflytta mig sjalv

9 (42)

Mer #n hiilften (57 %) av de svarande u_p-pger att de har stora S\}ﬁri gheter att forflytta sig sjélva
eller inte alls kan inte forflytta sig sjilv inomhus. 31 % uppger att de har vissa svarigheter att

forflytta sig sjilv och 12 % uppger att de kan forflytta sig sjilv utan svarigheter.

Fick du plats pa onskat
dldreboende?

imJa m Nej

9 av 10 svarande uppger att de fitt plats pa nskat dldreboende.
En procentenhet hogre resultat i jaimforelse mot foregdende ar.

Boendemiljé jmf mellan ar
100 ~
| 737373 72
80 656365 6970
60 -
w2013
481 " 2014
20 - m2015
0 p
Trivs med sin  Trivsamt i Trivsam
lagenhet gemensamma utomhusmiljé
utrymmen

En liten positiv trend (3 procentenheter) av noj dheten med trivsam utomhusmiljo
kan ses mellan ar 2013-2015. Giillande trivseln med sin ldgenhet och de
gemensamma utrymmen #r resultaten i princip densamma som tidigare ar.
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Boendemiljo jmf mellan regiformer
100

J

77 77

@ Kommunal
@ Entreprenad

M Privat

Trive med sin  Trivsamt i Trivsamt
lagenhet gemensamma utomhusmiljo
utrymmen

De svarande som bor vard och omsorgsboende i privat regi 4r generellt
mer ndjda med boendemiljén dn de som bor pa vérd och omsorgsboende
som drivs i kommunal regi och pé entreprenad.

Fragor vob rangordnade utifran resultat

Far bra bemotande 93
Kanner trygghet pa aldreboendet 88
Fortroende for personalen 84
Sammantaget nojd 80
Latt att f& kontakt med personalen v.b 80
L att att traffa ssk v.b. 78
Hansyn till asikter och 6nskemal 78
Personalen har tillrackligt med tid 72
Maten smakar bra 2
Maltiderna ar en trevlig stund 67
N&jd med aktiviteter 64
Kan paverka tider for hjélp 56
Nojd med méjlighet till utevistelse 54
Latt att traffa lakare v.b. 52
Information om synpunkter & klagomal 47
Far meddelande om férandringar 47

T T T T T

0 20 40 60 80 100

De tre frigor som fatt hogst resultat av svarande &r Far bra bemétande fran personalen,
Kdinner trygghet pa dldreboendet och Kdinner fortroende for personalen.

De tre fragor som fatt ligst resultat frdn svarande &r Personalen brukar meddela om tillfélliga
fordndringar, Vet var man ska vénda sig med synpunkter och klagomal och Det dr lditt att fa
tréffa likare vid behov.
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_ u —2013
Vob jmf mellan ar Meiter simakar = 2014
bra = = 2015

Maltiderna ar

trevlig stund

, Personalen har
personalen v.ip/\ ¢ ' tid

Traffa lakare Meddelar om

v.b. forandringar

Traffa ssk v.b. Kan paverka
tider
Utevistelse BEmétande

Fértroendsforl_____ \Kkannerasikter och...
personalen trygghet

Resultatet Gver aren visar att de #ldre #r fortsatt ndjda med sitt dldreboende och det dr fd som
svarat att de #r missndjda. 8 av 10 &r sammantaget nojda med sitt dldreboende. Hogst betyg far de
fragor som #r kopplade till personalen, dér 9 av 10 kinner fortroende for personalen, &r néjda med
bemétandet samt kiinner trygghet pa dldreboendet.

Resultaten pé fragorna om det #r latt att fa tag pa personalen vid behov, brukar kunna paverka
tider for hjilp och sammantagen ndjdhet med boendet har dock minskat négot (tvé- tre
procentenheter) mot foregéende ar.

Vob jmf storstdder 2015 \aten smakar Stockt\olm
bra === Malmo
Sammantaget Maltiderna 4ren = = Goteborg
nojd trevlig stund
Kontakt med Personalen har
personalen v.h tid
p— Medelar om
Traffa lakare v.b forandringar

Kan paverka

Traffa ssk v.b fider

Utevistelse A ~/ Bemotande

ansyn fill

Aktiviteter aikter och...

Fortroende fér anner 5
personalen trygg

Vid jamforelse av resultaten mellan Stockholm och Géteborg kan man se att Stockholm har
lika eller nagot béttre resultat &n Goteborg. Stockholms resultat ligger dven i paritet med
Malmés utom fragorna om Liitt att f& kontakt med personalen v.b, Mojligheterna att komma
utomhus samt Det dr ldtt att fé tréffa ldkare vid behov, dir Malmo har mellan 5-12
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procentenheter hégre resultat. Stockholm har fem procentenheter hogre resultat i frigan om

nojdhet med aktiviteter #in Malmé och Géteborg.

Vob jmf mellan svarande 2015

bra

Sammantaget
nojd
Fa kontakt med

Maten smakar

- o — Svarat sjalv/med
nagon annan
=== Annan svarat

Maltiderna &r en
trevlig stund

Personalen har

tid

Meddelar om
forandringar

Traffa lakare
v.b.

Kan paverka

Traffa ssk v.b. tider for hjalp

. Far bra
Utevistelse bemétande
o ansyn till
Akmgtgrtt?gende Asikter och...

personalen

Resultaten #r generellt sett hogre nér den #ldre svarat sjilv dn nédr ndgon annan svarat i dennes

stille. Speciellt nir det giller frigorna om aktiviteter, utevistelse och mojligheten att kunna

paverka tider for hjélp.

e == Kommunal
= == Entreprenad

Maten smakar bra e Privat
1 Maltiderna ar en

trevlig stund

Vob jmf regiform 2015

Sammantaget ndjd

Personalen har tid

Meddelar om
forandringar

Kan paverka tider

Hansyn till &sikter och

Fortroende Gnskemal

personalen

Aldre som bor pa vérd och boende i privat regi &r generellt ndgot mer néjda inom alla
fragestillningar &n dldre boende i de 6vriga regiformerna. Aldre boende pé vérd och
omsorgsboende i kommunal regi &r minst ndjda med aktiviteter och utevistelse i jaimforelse
med de andra regiformerna.




Vob jm fmellan kén
Maten smakar bra

Sammantaget ndjd

Fa kontakt med

Fortroende
personalen

s Ky7iNNOT

Maltiderna dr en

trevlig stund
Personalen har
illrackligt med tid

Far meddelande
om férandringar

Kan paverka tider
for hjdlp
Bemotande

ansyn till asikter
och 6nskemal

Kdnner trygghet
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Kvinnor dr generellt sett nigot mer néjda &n mén inom alla frégestéllningar, speciellt ndr det

giller aktiviteter, utevistelse och att personalen tar hinsyn till sikter och dnskemal.

Vob jmf mellan aldersgrupper

Maten smakar bra

Ar sammantaget

Latt att tréffa ldkare
v.h.

Latt att tréffa ssk
v.b.

- §5-79 ar

e 30 A1 -

Maltiderna dr en

trevlig stund
Personalen har

Far meddelande om
forandringar

Kan paverka tider
for hjalp

Ndjd med . nsyn tas till
aktiviteternd ende for asikter och...
Kanner trygghet
personalen

Svarande mellan 65-79 &r anser i ho gre utrstr'zickning av maltiderna dr en tre\}ﬁg stund, att de

far meddelande om tillfilliga foriandringar samt kénner hogre trygghet i jamforelse med

svarande som &r 80 ar och #ldre. De som #r dver 80 &r och &ldre kiinner i sin tur nagot storre

fortroende for personalen samt att personalen att personalen har tillrdckligt med tid.
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- ——Gott halsotillstand |

Vob jmf utifrdn svarandes hélsotillstand

Maten smakar bra mm NAgoriunda/Daligt
100 Maltiderna dr en hilsotillstand
trevlig stund

Sammantaget

Personalen har tid

Meddelar om
forandringar

Kan paverka tider
for hjdlp

~Hansyn till asikter
och 6nskemal

personalen

De svarande som bedsmt sitt halsotillstand som nagorlunda eller daligt ér generellt mindre
ndjda gillande alla fragestillningar 4n de som bed6mt sitt hilsotillstind som gott, speciellt néir
det géller att kunna paverka tider for hjlp och att hinsyn tas till &sikter och dnskemal.

Resultat per stadsdel

Resultaten per stadsdel baseras pa samtliga svar utifran respektive stadsdel den éldre fatt sitt
bistandsbeslut. Trots valfriheten vet vi dock att majoriteten av de &ldre véljer att bo kvar inom
den egna stadsdelen, varfor resultaten kan ségas vara representativa for verksamheterna inom
stadsdelen.

I de fragor som svarar mot kommunfullmiktiges verksamhetsmél (indikatorer) redovisas
ocksa kommunfullméktiges malvérde for 2015.

Tycker att maten smakar bra

Norrmalm 78
Skarholmen 77
Kungsholmen 77
Sédermalm 75
Enskede-Arsta-Vantér 75
Skarpnack 74
Spanga-Tensta 73
Farsta 72
Ostermalm 71
Alvsjd 69
Hasselby-Vallingby 69
Hagersten-Liljeholmen 69
Rinkeby-Kista 67
Bromma 67

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100




Upplever maltiderna som en trevlig stund

KF mal 78
Skdrholmen 75
Norrmalm 74
Spdnga-Tensta 73
Skarpndck 73
Farsta 70
Ostermalm 67
Sodermalm 67
Hasselby-Vallingby 67
Kungsholmen 66
Rinkeby-Kista 65
Enskede-Arsta-Vantér 65
Hagersten-Liljeholmen 64
Alvsjd 62
Bromma 60

100

Personalen har tillrackligt med tid for arbetet

Skarholmen 80
Norrmalm 79
Spanga-Tensta 76
Bromma 75
Ostermalm 74
Enskede-Arsta-Vantor 74
Kungsholmen 73
Sédermalm 72
Hisselby-Villingby 69
Hégersten-Liljeholmen 69
Skarpnack 68
Farsta 68
Rinkeby-Kista 64
Alvsjs 63

15 (42)




Redovisning av brukarundersokning 2015

16 (42)

Skarholmen
Spanga-Tensta
Norrmalm

Farsta

Ostermalm

Bromma
Kungsholmen
Hisselby-Villingby
Enskede-Arsta-Vantor
Sédermalm
Rinkeby-Kista
Skarpnéack
Hagersten-Liljeholmen
Alvsjd

Personalen brukar informera om tillfélliga férdndringar

63
60
55
50
49
47
46
45
45
44
44
40
38
33

10 20 30

40

Skdrholmen
Kungsholmen
Ostermalm
Spanga-Tensta
Skarpnack

Farsta

Norrmalm
Hisselby-Vallingby
Rinkeby-Kista
Bromma

Sédermalm
Hagersten-Liljeholmen
Alvsjé
Enskede-Arsta-Vantér

Kan péverka vid vilka tider man far hjilp

64
62
61
58
58
58
57
55
54
54
53
52
50
50




Far bra bemé&tande fran personalen

Skarholmen
Skarpnack
Rinkeby-Kista
Norrmalm
Kungsholmen
Enskede-Arsta-Vantér
Bromma

Ostermalm

Alvsjd 9
Spanga-Tensta 89

100

Sodermalm 92
Hasselby-Villingby 92
Héagersten-Liljeholmen 92
Farsta 92

Personalen tar hinsyn till asikter och 6nskemal

Skdrholmen 90
Norrmalm 84
Skarpnack 82
Alvsjd 81
Spanga-Tensta 81
Kungsholmen 81
Ostermalm 78
Hasselby-Villingby 77
Bromma 77
Sodermalm 76
Farsta 76
Higersten-Liljeholmen 75
Rinkeby-Kista 74
Enskede-Arsta-Vantor 71
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Kénner sig trygg pa sitt dldreboende
Skarholmen 94
Ostermalm 92
Alvsjé 92
Norrmalm 91
KF mal 90
Bromma 89
Hésselby-Villingby 88
Skarpnack 87
Sédermalm 86
Kungsholmen 86
Farsta 86
Spanga-Tensta 85
Rinkeby-Kista 85
Enskede-Arsta-Vantér 85
Hagersten-Liljeholmen : : . . ‘ , 83 : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Kianner fortroende fér personalen
Norrmalm 90
Skdrholmen 89
Ostermalm 85
Spanga-Tensta 85
Kungsholmen 85
Hégersten-Liljeholmen 85
Skarpndck 84
Farsta 84
Enskede-Arsta-Vantor 34
Stockholm 84
Alvsjd 23
Sodermalm 83
Hasselby-Vallingby 83
Bromma 82
Rinkeby-Kista I78 .
L) T T T
0 20 40 60 80 100




Ar nojd med de aktiviteter som erbjuds

Skdrholmen
Kungsholmen
Ostermalm

Norrmalm

Alvsjd

Sodermalm

Bromma
Spanga-Tensta

Farsta

Rinkeby-Kista
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpndck
Hasselby-Vallingby
Higersten-Liljeholmen

76
73
69
68
66
65
64
61
61
59
58
57
57
56

-

o

20 40 60 80

100

Mbjligheterna att komma utomhus &r bra

Skdrholmen
Ostermalm
Skarpndck

Bromma
Spanga-Tensta
Norrmalm

Farsta

Kungsholmen
Hasselby-Villingby
Enskede-Arsta-Vantér
Hagersten-Liljeholmen
Sodermalm
Rinkeby-Kista

Alvsjd

68
61
58
57

56

56

56

52
51
50
49
48
45
43

20 40 60 80

100
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Latt att fa kontakt med personalen v.b
Skarholmen 90
Spanga-Tensta 83
Norrmalm 83
Ostermalm 81
Skarpnack 81
Kungsholmen 80
Hisselby-Véllingby 80
Enskede-Arsta-Vantér 80
Bromma 80
Stockholm 80
Alvsjd 79
Hagersten-Liljeholmen 79
Sodermalm 77
Rinkeby-Kista 76
Farsta 76
T T 1 T T 1
0 20 40 60 80 100
Ar sammantaget ndjd med dldreboendet
Skdrholmen 91
KF mal 85
Norrmalm 84
Ostermalm 83
Kungsholmen 82
Sédermalm 80
Skarpnick 80
Hésselby-Villingby 79
Farsta 79
Bromma 79
Alvsjd 78
Spanga-Tensta 78
Hagersten-Liljeholmen 77
Enskede-Arsta-Vantér 77
Rinkeby-Kista 7‘4I ]
i T . T
0 20 40 60 a0 100
Hemtjanst

Svarsfrelkvens %
[ Hemtjinst

, 64:[

I Stockholm svarade 9 044 personer med hemtjanst pa enkiten, vilket utgor 63,8% av de
tillfrigade och samma resultat som vid foregaende ars métning.
Den nationella svarsfrekvensen for hemtjinsten dr 66,7 %.




Ar du man eller kvinna?

m Man ® Kvinnor

Tre av fyra svarande &r kvinnor och en av fyra &r mén,
vilket 4r samma forhallande som vid f6rra drets métning.

Hur gammal ar du?

65-79ar = 80ar-

Tre av fyra svarande &r 80 &r och dldre och en av fyra dr mellan 65-79 ar.
Andelen yngre svarande har 6kat med tre procentenheter i jamforelse med
foregdende ars mitning.

Andel kon och alder pa svarande

100
80
60 .
Kvinnor
40 .
0 Man

20

65-79 ar 80 ar -

I aldersgruppen 80 &r och dldre kan man se att &r en klar
majoritet av de svarande &r kvinnor.
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Vem svarade pa enkéten?

[ Den ldre sjilv eller ihop med nagon annan

[ Enbart nagon annan

6vérl\-/.éig;1.r_1c.le delen a;/ de: svarande (65 %S_hé; 'Besvé:lrgi énkéiten sjilv eller ihop med ndgon
annan. I resterande fall (35 %) har ndgon annan svarat i den éldres stille. Forhallandena ér

samma som vid forra arets métning.

Hur bedémer du ditt hdlsotillstand?
m Mycket gott/Ganska gott

m Nagorlunda
m Ganska daligt/Mycket daligt

44 % ﬁi)pger att éiér-e;s;ﬂé{lsotillr:féﬁd éir.ﬁﬁgorllunda,.

28 % att det dr ganska/mycket daligt och 28 % att det &r gott/ganska gott

Hur ar din rorelseférmaga inomhus?
m Jag férflyttar mig sjélv utan svarigheter

m Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv

Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjélv/Jag kan inte alls
forflytta mig sjalv. 0

52 % uppger att de har vissa problem med att forflytta sig sjalv.
27 % uppger att de forflyttar sig utan svarigheter och 21 % att de

har stora svarigheter eller inte kan forflytta sig sjélv.



Hemtjinst jmf mellan ar — 2015
Beslut anpassat === 2014
- - 2013

efter behov

Kommer pa
avtalad tid

Meddelar om
forandringar

ndjd

Fértroende for
personalen

Synpunkter o
klagomal

Kan paverka

s

Hansyn till
dnskemal tider
Bemdtande ersonalen %Itfor
arbetsuppgifter

Tillréickligt med
tid

— 2 - | === Kommunal ‘

Hemtjanst jmf regiform 2015
Privat
Tillganglighet

Sammantaget 100 Kommer p&

nojd Q vtalad tid
Fortroende for \ Meddelar om
personalen \ forandringar

\\‘ Synpunkter o

'I" klagomal
, Kan paverka tider

Personalen utfor
arbetsuppgifter

Hansyn till
dnskemal

Bemotande
Tillrackligt med tid

Inga direkta skillnader kan ses i jéimférelsen av resultaten mellan aren 2013-2015.

svarande med kommunal hemtjénst inom alla frageomraden.
66 % av de svarande har privat hemtjénst och 34 % kommunal hemtjénst.

Svarande med hemtjénst i privat regi dr generellt mer néjda med hemtjénsten &n
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Hemtjianst jmf utifran svarande 2015

Tillgdnglighet

=
Y
s

Bemdtande

Fortroende for

Hansyn till 6nskemal

Den ildre sjélv/ihop med
nagon
= = == Enbart ndgon annan

Kommer pa avtalad
tid

Meddelar om
foréndringar

Synpunkter o
klagomal

Personalen utfor
arbetsuppgifter

Tillrdckligt med tid

De som svarat pﬁ enkiiten sjéﬂv ellériirlilorp med hé‘lgc_)n annan r generellt mera ﬁﬁjd dn
nér ndgon annan svarat. Speciellt nér det géller om personalen har tillrdckligt med tid,
dar differensen mellan svaren dr 14 procentenheter.

Hemtjanst jmf mellan kén 2015

e == Kvinnor

Tillganglighet

Kommer pa
avtalad tid

Fortroende for
personalen

Meddelar om
férandringar

Sympunkter o
klagomal

Trygghet

Hinsyn till

.. o Kan paverka tider
onskemal

Personalen utfor
arbetsuppgifter

Bemdtande

Tillrackligt med tid

Mén dr generellt négét mer ndjda in kvinnor inom ﬂe-ra'frégéormﬁden for hemtjénst.
Storst ér skillnaden (4 procentenheter) nér det giller fraigan om det &r 14tt att fa
kontakt med personalen vid behov.



Hemtjinst jmf mellan aldersgrupper 2015 === 65-79 8r
Tillgénglighet s 80 Q-

Kommer pa avtalad
80— tid
Fﬁrtroendefﬁr Meddelar om
personalen ‘
Q
Trygghet gg %:
e
\ <

forandringar

Synpunkter o
klagomal

Hansyn ti 4 .
" v . \ Kan paverka tider
onskemal ‘
) \ il Personalen utfér
Bemotande

arbetsuppgifter

Tillrackligt med tid
[

De svarande som &r 80 &r och éildre_éir négot mer ndjda inom de flesta fréiéeomréden
undantaget fragorna om personalen har tillrdckligt med tid, kan péverka tider for hjélp,
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personalen #r létt att nd, meddelar om tillfilliga frdndringar samt trygghet med hemtjénsten.

" Hemtjénst jmf mellan halsotillstand 2015 Gott halsotillstand

= = == Nagorlunda/Daligt
Tillganglighet hélsotillstdnd
0 Kommer pa avtalad
tid
Meddelar om
forandringar

Sammantaget néjd

Fortroende for
personalen

Sympunkter o
klagomal

arbetsuppgifter

Tillrackligt med tid

Svarande som beddmt sitt hilsotillstand som négorlunda eller déligt &r generellt mindre nojda
inom samtliga frigeomraden #n de som skattat sitt hélsotillstand som gott. Storst skillnad

(14 %) ses i frigan om hur tryggt det kénns att bo hemma med stdd av hemtjénsten.
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Hemtjénstfragor rangordnade efter resultat

Personalen brukar ha ett bra bemétande Ly T, R 1 96
Kanner fortroende for personalen | 88
Personalen tar hdnsyn till asikter och... ] 85
Personalen brukar komma pa avtalad tid Ll eI ~ | 84
Hur personalen utfér arbetsuppgifter STaty : = | 84
Sammantagen ndjdhet med hemtjdnsten _ ey | 84
Tryggthet med hemtjansten [ 80
Personalen har tillrdckligt med tid [ 76
Far kontakt med hemtjénstpersonalen v.b _ | 73
Far meddelande om tillfélliga féréndringar ] 67
Kan paverka tider for hjdlp | _ I 65

Kanner till synpunkts-/klagomalshantering 64

L T T T T 1
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De tre fragor som fatt hogst resultat av svarande dr Personalen brukar ha ett bra bemdtande,
Kcinner fortroende for personalen och Personalen brukar ta hdnsyn till asikter och dnskamal.
De tre fragor som fatt lagst resultat frén svarande &r Vet var man ska vinda sig med
synpunkter och klagomdl, Brukar kunna péverka tider for hjdlp och Personalen brukar
meddela om tillfilliga fordndringar.

Resultat per stadsdel

Personalen tar hinsyn till synpunkter och asikter
Skarpnack 89
Bromma 88
Ostermalm 86
Hasselby-Villingby 86
Farsta 86
Skdrholmen 85
Kungsholmen 85
Hagersten-Liljeholmen 85
Sodermalm 84
Rinkeby-Kista 84
Enskede-Arsta-Vantér 84
Norrmalm 83
Alvsjd 82
Spanga-Tensta 82
T T T T T 1
0 20 40 60 80 100




Kan paverka vid vilka tider man far hjalp

Ostermalm 68
Hasselby-Vallingby 68
Bromma 68
Skdrholmen 67
Skarpndck 66
Farsta 66
Kungsholmen 65
Hagersten-Liljeholmen 65
Sédermalm 64
Rinkeby-Kista 63
Enskede-Arsta-Vantér 63
Spanga-Tensta 61
Norrmalm 61
Alvsjé 56

0 20 40 60

80

100

Personalen utfér sina arbetsuppgifter bra

Bromma

Skadrholmen
Skarpnack
Enskede-Arsta-Vantér
Rinkeby-Kista
Hégersten-Liljeholmen
Farsta

Spanga-Tensta
Kungsholmen
Ostermalm
Sédermalm
Héasselby-Villingby
Norrmalm

Alvsjd
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Skarpnack
Rinkeby-Kista
Hagersten-Liljeholmen
Farsta

Bromma

Ostermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Sédermalm
Kungsholmen
Skdrholmen
Norrmalm
Hasselby-Vallingby
Spanga-Tensta

Alvsjd

Personalen kommer pa avtalad tid

Skarpnéck

Bromma
Hagersten-Liljeholmen
Farsta
Enskede-Arsta-Vantér
Ostermalm

Alvsjd

Kungsholmen
Sédermalm
Norrmalm
Hasselby-Villingby
Spanga-Tensta
Skdrholmen
Rinkeby-Kista

Personalen har tillrdckligt med tid fér arbetet

66
65
61

83
83
81
79
78
77
76
76
75
74
73

60

80 100




Personalen brukar informera om tillfalliga férandringar
Skarpndck 76
Rinkeby-Kista 75
Higersten-Liljeholmen 72
Spanga-Tensta 70
Bromma 69
Ostermalm 67
Skarholmen 67
Enskede-Arsta-Vantér 67
Norrmalm 66
Farsta 66
Sodermalm 65
Kungsholmen 65
Alvsjd 61
Hisselby-Villingby . 61 .
0 20 40 60 80 100
Far bra bemétande fran personalen
Skarpnick 98
Ostermalm 97
Sk#rholmen 97
Hégersten-Liljeholmen 97
© Farsta 97
Enskede-Arsta-Vantor 97
Bromma 97
Spénga-Tensta 96
Kungsholmen 96
Hiisselby-Villingby 96
Sodermalm 95
Norrmalm 95
Alvsjo 94
Rinkeby-Kista | : , : 93 (
0 20 40 60 80 100
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Kanner sig trygg hemma med hemtjénst

Spanga-Tensta

KF mal

Skarpnack
Skdrholmen
Rinkeby-Kista
Kungsholmen
Enskede-Arsta-Vantér
Norrmalm
Hasselby-Villingby
Hégersten-Liljeholmen
Farsta

Bromma

Ostermalm
Sodermalm

Alysjd

8
82
82
82
82

81
81
81
81
81

86
86
4

0 20 40 60

Kanner fértroende for personalen

Skarpnéck
Skdrholmen

Bromma
Spanga-Tensta
Hégersten-Liljeholmen
Farsta
Enskede-Arsta-Vantér
Ostermalm

Norrmalm
Kungsholmen
Sédermalm
Hasselby-Villingby
Alvsjd

Rinkeby-Kista

100
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Har litt att fa kontakt med personalen v.b

Rinkeby-Kista 80
Skarpnéck 78
Farsta 78
Spanga-Tensta 76
Alvsjé 75
Ostermalm 74
Bromma 74
Skérholmen 73
Norrmalm 73
Héagersten-Liljeholmen | 73
Enskede-Arsta-Vantér 73
Kungsholmen 72
Sodermalm 70
Hasselby-Villingby 68

Ar sammantaget néjd med hemtjinsten

Farsta 88
Skarpnack 87
Enskede-Arsta-Vantér 86
Bromma ; 86
Spanga-Tensta 85
Hégersten-Liljeholmen 85
KF mal 85
Ostermalm 84
Skarholmen 84
Kungsholmen 84
Sédermalm 83
Norrmalm 83
Rinkeby-Kista 82
Alvsjo 81
Hasselby-Villingby 81

Servicehus

Svarande pé servicehusen far samma enkét som svarande i ordinért boende med hemtjénst och
ingar dérfor i resultaten for hemtjénsten. For att fa fram separat resultat for servicehusen har
resultaten for de 16 servicehusen urskilts ur hemtjénsten och samma jémforelser har dé varit
moéijliga att gora for servicehusen i Indikators webbaserade dataverktyg.
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Svarsfrekvenser for olika servicehus

20-40 % 40-60 % m 60-80 %

\\Zﬁl 14%

79%

Den sammantagna svarsfrekvensen for servicehus &r inte mojlig att fa fram nér man sérskiljer
resultaten for servicehus ur svarsgruppen for hemtjanst. Man kan dock urskilja att
svarsfrekvensen mellan verksamheterna varierar mellan 20-40 % och 60-80 % och att den
vanligast forekommande svarsfrekvensen per verksamhet &r mellan 40-60 %.

Ar du man eller kvinna?

Man Kvinnor
| 80% \
I

70%

7 av 10 svarande dr kvinnor och 3 av 10 svarande dr mén.

Hur gammal ar du?

65-79 ar = 80ar -

23%

77%

77 % av de svarandé ar kvinnorioch 23 % 5r mén.



Andel kén och alder pa svarande

100 ~

80 -

Kvinnor

60 1 B Man

40 -

20 A

0 I T 1
65-79 ar 80 ar eller dldre

3 av fyra svarande &ldersgruppen 80 &r och éldre &r kvinnor.

Vem besvarade enkéaten?
m Den &ldre sjdlv/ihop med nagon

Enbart nagon annan

och lika ménga har fatt enkéiten besvarad av nigon annan.

Hur bedémer du ditt halsotillstand

= Mycket gott/Ganska gott
1 Nagorlunda
B Ganska daligt/Mycket daligt

44 % av de svarande bedomer sitt hilsotillstind som nagorlunda.
29 % bedomer sitt hilsotillstind som ganska/mycket daligt och

27 % bedodmer att det & mycket/ganska gott.

33 (42)
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Hur &dr din rorlighet inomhus?
m Jag forflyttar mig sjélv utan svarigheter

11 Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv

m Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjélv/Jag kan

-
N
\

svarigheter att forflytta sig sjélva inomhus.
33 % uppger att de har stora svarigheter eller inte alls kan forflytta sig sjélv.
18 % uppger att de kan forflytta sig sjélv utan svarigheter.

Servicehus jmf mellan ar 5, anpassat

S——
e FULS

efter behov

Personalen

Hansyn till asikte
och onskemal

I jamforelse med foregéende ars resultat kan man se ett lagre resultat pa mer én hélften av

kommer pa...

Meddelar om
férandringar

Kan paverka tider
for hjalp

Personalen utfor
arbetsuppgifter bra

frigeomradena och samma resultat for resterande frageomréaden.



Servicehus jmf mellan regiformer 2015 Kommunal

Beslutet anpassat === Entreprenad
efter behov

Personalen kommer
pa avtalad tid

Meddelar om
forandringar

Fortroende for
personalen

Kan paverka tider for
hjalp

Fa kontakt med
personalen v.b

Personalen utfor
arbetsuppgifter bra

Hansyn till asikter dch

;i . Bemdtande
onskemal

Vid jamforelse mellan servicehus i kommunal regi och pa entreprenad kan man se att

35 (42)

svarande pé entreprenaddrivna servicehus generellt &r ngjdare dn de svarande som bor pa
servicehus i kommunal regi, undantaget frigan om att kunna paverka tider for hjélp dér det &r

samma resultat.
74 % av de svarande bor pa servicehus i kommunal regi. 26 % bor pa servicehus som drivs pa
entreprenad.

Servicehus jmf med hemtjdnst 2015 s S@TViCENUS

= e Hemtjdnst

Beslutet anpassat
efter behov

Personalen

kommer pa...
Meddelar om
fordndringar

Ar sammantaget
ndjd
Fortroende for
personalen

Kan paverka tider
for hjalp

Litt att fa kontakt
med personalen v.b

Personalen utfér
arbetsuppgifter bra

Latt att tréffa
sjukskoterska v.b

Hansyn till asikte
och énskemal

Vid jémforelse av svar mellan svarande som bor hemma med hemtjénst och svarande pa
servicehus kan man se att de som bor hemma med hemtjénst i storre utstrdckning dr nojdare
med hemtjénsten inom alla frageomréaden. Ett resultat dr dock lika, om bistAndsbeslutet &r

anpassat efter behov.
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Servicehus jmf mellan svarande 2015 Dendldre
sjalv/med nagon
Beslutet anpassat === N3gon annan

efter behov

Personalen
ommer pa...

Meddelar om
férandringar

Fortroende for
personalen

Fa kontakt med
personalen v.b

Kan paverka tider
for hjalp

Tréffa
sjukskdterska v.b

Personalen utfor
arbetsuppgifter bra

Hansyn till asikter.

. . Bemdtande
och 6nskemal

De som svarat sjélv ér _génefelit mera ndjd dn de som fatt enkiiten besvarad av nagon annan
inom de flesta frageomriden. Ett undantag & om den enskilde kénner trygghet med
hemtjénsten som fatt ett hogre resultat nér ndgon annan svarat i den enskildes stélle.

Servicehus jmf mellan kén 2015
Beslutet anpassat e e e Kvinnor
efter behov

e 30

Personalen kommer
pa avtalad tid

Meddelar om
forandringar

Fortroende for
personalen

Fa kontakt med
personalen v.b

Kan paverka tider
for hjélp

Personalen utfor
arbetsuppgifter bra

Hansyn till sikte

” . Bemotande
och énskemal

Vid jimforelse mellan hur mén och kvinnor har svarat kan man se att kvinnor &r mer ndjda
gillande att det #r litt att fi kontakt med personalen vid behov, personalen kommer pa avtalad
tid, meddelar och tillfilliga foréindringar och trygghet med hemtjénsten. I 6vriga fragor ér
ndjdheten dverlag lika mellan knen.



Servicehus jmf mellan aldersgrupper 2015

Beslutet anpassat
efter behov

Sammantaget ndjd
Fértroende for o

personalen /‘:3:-.

Fa kontakt med 'l'tﬁ"‘ ‘\

personalen v.b n‘s'ée N

et SR

Tréffa sjukskdterska \ "

v.b ‘ 4

Trygghet L

Hansyn till
och 6nskemal

De som ir mellan 65-79 ar i mer nojda géllande frégdfﬁé att det &r Latt att triffa
sjukskoterska vid behov, personalen meddelar om tillfilliga férdndringar och trygghet

Personalen
’ g ~ ommer pa...

— 55-79 ar

o= e 80 ar-

Kan paverka tider
for hjalp

Personalen utfor
arbetsuppgifter bra
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med hemtjénsten pa servicehuset. De som &r 80 &r och éldre ér i sin tur mer n&jda géllande
fragorna om personalens bematande, att personalen kommer pé avtalad tid och att de kénner

fortroende for personalen.

Beslutet anpassat
efter behov

Fa kontakt med
personalen v.b

Tréffa
sjukskoterska v.b

Trygghet "
Hansyn till asik erﬂ

och énskemal

De svarande som bedsmt sitt hélsotillstand som négorluhda eller -dﬁligt ar generellt

Servicehus jimférelse mellan hilsotillstan

d 2015

s (GOt W lsotillstand

« «= = Ngorlunda/Daligt

Personalen hélsotillstand

Meddelar om

férandringar
“ Kan paverka tider

for hjalp
SN |
"/\ Personalen utfor

arbetsuppgifter...

illrackligt med

tid

Bemd&tande

mindre ndjda inom samtliga frigeomraden &n de som beddmt sitt hélsotillstind som gott.

Storst differens dr de i frdgan om personalen har tillréickligt med tid, dér det skiljer

24 procentenheter mellan svaren.
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Jmf insatstyp vid nagorlunda/daligt hélsotillstand

Hemtjdnst

= = == Servicehus

Beslutet
anpassat efter...

Personalen

mer pa...
Meddelar om
fordndringar

Ar sammantaget

Fortroende for
personalen

Kan paverka
tider for hjélp

Litt att fa
kontakt med.

Personalen utfor
arbetsuppgifter...

Trygghet |Ilrackl_lgt med
i . tid
Hansyn i
asikter och... bemdtande

Vid jamforelse mellan den som beddmt sitt hélsotillstand som ndgorlunda/déligt 1
ordiniirt boende och pé servicehus kan man se att de som bor hemma med hemtjénst
4r generellt mer ndjda inom samtliga frageomréaden, undantaget om beslutet ar
anpassat efter behov dér svaren inte skiljer sig nimnvért at.

Fragor servicehus rangordnade efter resultat 2015

Bra bemdtande [T 91

Fértroende for personalen ;

Kénner sig trygg

Sammantaget néjd

Personalen kommer pa avtalad tid
Personalen utfér sina arbetsupgifter bra
Hansyn till dsikter och 6nskemal
Beslut anpassat efter behov

Latt att f kontakt med personalen v.b
Personalen har tillréckligt med tid

Latt att traffa sskv.b

Synpunkter och klagomal

Kan paverka tider for hjalp
Meddelande om tillfilliga férandringar

T T T T T 1

0 20 40 60 80 100

De tre fragor som fatt hogst resultat av svarande dr Personalen brukar ha ett bra bemotande,
Kéinner fortroende for personalen och Kinner trygghet med hemijdnsten pa servicehuset.

De tre fragor som fatt ligst resultat frén svarande &r Personalen brukar meddela om tillfdlliga
fordndringar, Brukar kunna péverka tider for hjdlp och Kdnner till vart man kan vinda sig
for att ldmna synpunkter och klagomal.




Dagverksamhet
Svarsfrekvens % | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Dagverksamhet 66 /Al 60 67 64

Totalt for staden inkom 572 svar, vilket ger en svarsprocent pd 64 %.

39 (42)

Svarsfrekvensen i arets undersokning #r nagot ligre, tre procentenheter, i jimforelse med
foregdende ars métning.
De som svarade pa enkiiten hade att ta stéllning till olika péstdenden utifrén en femgradig

skala dir svaren Stcimmer ganska bra och Stammer helt tillsammans utgor underlag for

resultaten (ndjdheten).

66 % av de svarande #r kvinnor vilket dr en 6kning med en
procentenhet i jimforelse med féregaende ars métning.

73%

73 % av de svarande &r 81 ar eller dldre, vilket &r en minskning
med en procentenhet i jimforelse med foregdende rs métning.

1 Man

66%

65-80 ar

Kvinna

34%

27%

Hur gammal ar du?

n 81 ar-

Ar du man eller kvinna?
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~ Har du besvarat frégﬁaé sjéil-\_/‘??_
= Ja, helt sjélv
Tillsammans med annan
= Annan person har svarat ,

10%|

| 31%

59% 7 .

59 % har de svarandé har bes{féfat‘enkéi_tén tillsammans med ndgon annan.
31 % har besvarat enkiten sjilv och for 10 % har ndgon annan svarat 4t den enskilde.

—2013
- 2014
- = 2015

Dagverksamhet resultat jmf mellan aren 2013-2015

Personalen
beméter mig bra

Dagverksamhet 100 Personalen |
en ar sa som jag /\ lyssnar pa mina |
onskar 80 onskemal

Jag ar nojd med
min
dagverksamhet.

Jag har

Mina synpunkter
och klagomal
tas omhand

Jag kénner mig

trygg i min
dagverksamhet

Maltiderna &re
trevlig stund pa
dagen

Maten smak

vilka aktiviteter
bra

som ska finnas

Vid jamforelse av foregdende ars helhetsresultat &r det i princip inga stora fordndringar
undantaget fran om att kunna péverka vilka aktiviteter som ska finnas pa dagverksamheten,
dir resultatet minskat med 7 procentenheter mot foregéiende &r. Daremot kan man se att
andelen som #r som svarat stimmer helt, har 6kat inom alla frigeomraden utom tre
(synpunkter och klagomél tas om hand, méjligheter att péverka aktiviteter och maten smakar
bra).



Dagverksamhet 2015 jmf mellan regiformer Kommunal regi

=== Privat regi
Personalen
bemdter mig bra
Personalen

100 s
/.\ lyssnar pa mina

onskemal

Dagverksamheten

Jag &r néjd med
min
dagverksamhet.

Jag har fortroende
for personalen

Jag kanner mig
trygg i min
dagverksamhet

Mina synpunkter
och klagomal tas
omhand

Maltiderna ar en
trevlig stund pa

aktiviteterna
dagen Jag'kan paverka
Maten smakar bra vilka aktiviteter

som ska finnas

Vid jimforelse mellan regiformer ér det relativt lika resultat undantaget fragan om
aktiviteter och mojligheten att paverka vilka som ska finnas, dér dagverksamhet i
kommunal regi har ett hogre resultat 4n dagverksamheter i privat regi.

Dagverksamhet 2015 jmf mellan kén Man

Personalen = Kyinnor
bemdter mig bra

Dagverksamhete Personalen
n &r sa som jag lyssnar pa mina
onskar 5 6nskemal
Jag ar noéjd med ' Jag har
min - fértroende for
dagverksamhet. personalen

Jag kanner mig

trygg i min
dagverksamhet

Mina synpunkter
och klagomal tas
omhand

Maltiderna are
trevlig stund pa

Grgen d kan paverka

vilka aktiviteter
som ska finnas

Maten smakarl
bra
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Det dr inga storre skillnader 1 néjdhet utifrdn hur mén och kvinnor svarat. Kvinnor ér dock lite

mer ndjda med att personalen lyssnar pa énskemal och dagverksamheten som helhet.
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e Syarat sjalvitillsamman

med nagon
=== Annan svarat

Dagverksamhet 2015 i jmf mellan svarande

Personalen bemoter
mig bra
Dagverksamheten 100

ar sa som jag

onskar
Jag ar néjd med min /l

Personalen lyssnar

pa mina 6nskemal
| \ Jag har fortroende

dagverksamhet. for personalen

b
[
I
»

Mina synpunkter
och klagomal tas
omhand

Jag kénner mig |

trygg i min
dagverksamhet

Maltiderna &r en
trevlig stund pa
dagen

Jag ar néjd med
aktiviteterna
: Jag kan paverka
Maten smakar bra vilka aktiviteter som
ska finnas

Resultatet ér hogre giillande majligheter att paverka aktiviteter och att synpunkter och
klagomal tas om hand, #&n nér dldre svarat sjdlva eller med ndgon annan.

Fragor dagverksamhet rangordnade utifran resultat 2015
Personalen bemoter mig bra 98
Jag har fortroende for personalen 97
Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet 96
Jag ar néjd med min dagverksamhet. 95
Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen 95
Personalen lyssnar pa mina 6nskemal | 94
Maten smakar bra 91
Jag ar nojd med aktiviteterna 91
Dagverksamheten &r sa som jag énskar 89
Mina synpunkter och klagomal tas omhand 89
Kan paverka aktiviteter 64
(I] 2I0 4I0 E;O SIO 160

Overlag visar resultaten frn undersdkningen av dagverksamhet p& goda resultat med
undantag av frigan om man kan péverka vilka aktiviteter som ska finnas p dagverksamheten.
De som svarat i den enskildes stille #r mindre n6jd &n de som svarat sjélva, vilket paverkar
helhetsresultatet negativt.




