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Inledning

Néamnden ska arligen faststélla en internkontrollplan for att folja upp att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstdllande inom ndmndens
verksamhetsomraden. Utifrdn en visentlighets- och riskanalys ska ndimnden vélja ut ett antal omradden/rutiner som ska granskas sarskilt under
verksamhetséret.

Visentlighets- och riskanalysen grundar sig pa de analyser socialforvaltningens enheter har gjort, kompletterat med erfarenheter fran extern revision,
innevarande ars intern- och verksamhetsrevision samt omvérldsanalys.

Namndens arbete med intern kontroll

Némndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid behov
revideras. Visentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssétten for att uppna
kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradena. Ndmnden ska 1 arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifrin arbetssitten ska
oonskade hiandelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur sannolikt det ar att
héndelserna intraffar. Utifran riskvdrdet beslutas om den odnskade hindelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen planerar
ndmnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls 1 samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp 1
samband med verksamhetsberittelsen.

Internkontroll

For att sékerstilla att ndmndens verksamhet bedrivs enligt lagar, regler, mal etc samt att nimnden har en fungerande uppf6ljning och inbyggda
kontrollmoment, upprittas arligen en plan 6ver de verksamheter och processer som ska granskas. Internkontrollen genomfors i huvudsak genom
verksamhetsrevision, internrevision samt sirskilda granskningar.

Verksamhetsrevision
Verksamhetsrevisionen ska sikra att:

e lagar, avtal och andra for nimnden géllande regler, foreskrifter och beslut foljs

e anvindningen av resurser dr effektiv och andamalsenlig

e verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige och ndmnden har beslutat
e redovisningen och uppfoljningen av verksamheten &r rittvisande, tillforlitlig och &ndamalsenlig
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Detta sker genom att granska att styrdokument, riktlinjer, kvalitetssystem med mera efterlevs. Vidare ska verksamhetsrevision granska hur
verksamheten arbetar for att uppfylla de krav som finns pa verksamheten, sa kallad egenkontroll.

Verksamhetsrevision kommer under 2016 att ske vid:

Ragsvedsslingan PUT-boende
BUSS boendestod
Axelsbergs asylboende
Framtid Stockholm
Resursteamen

Socialjouren

Kriscentrum
Hamnvikshemmet

IT-enheten

Dokumentation sker i samband med varje besk och en samlad bild av uppf6ljning enligt internkontrollplanen presenteras for ndmnden i ett sarskilt
drende efter verksamhetsarets slut.

Internrevision

Socialforvaltningen genomfor &rligen en internrevision med tonvikt framfor allt pa rutiner inom de ekonomiska och personaladministrativa omradena.
Syftet dr ocksd att stimma av att den interna kontrollen fungerar inom alla omraden och pa alla verksamheter genom att besoka ett urval verksamheter
varje ar. Internrevisionen ska sikerstélla att stadens och forvaltningens riktlinjer, regler och anvisningar foljs:

lagar, avtal och andra for ndmnden gillande regler, foreskrifter och beslut foljs
anskaffningen av resurser ar effektiv och dandamalsenlig

redovisningen och uppfoljningen av ekonomin &r réttvisande, tillforlitlig och dndamélsenlig
sdkerheten 1 redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system ér tillfredsstillande

Internrevision kommer under 2016 att ske vid:

Vistberga boende
Hamnvikshemmet
Ljungbacken
Gamlebo
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e HSO-LSS

e Orhems gard

e Organisations- och foreningsstod

e Staben, avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor
e Tillstindsenheten

e Framtid Stockholm

e Barnahus

Dokumentation sker i samband med varje besk och en samlad bild av uppf6ljning enligt internkontrollplanen presenteras for ndimnden 1 ett sérskilt
drende efter verksamhetsarets slut.

Sarskilda granskningar

Eftersom revisionerna ovan gors efter forutbestimda mallar ger de en bild 6ver hur ett antal processer hanteras inom forvaltningen. Utdver detta
kommer sérskilda granskningar att géras inom foljande omréden:

o IT-stod for medarbetare med funktionshinder (fortséttning av granskning paborjad 2015)
e Rehab-processen

e Loneskulder

e Kiris- och beredskapsplanering

e Trénings- och forsoksldgenheter

De sérskilda granskningarna presenteras for nimnden i en samlad bild av uppf6ljning enligt internkontrollplanen efter verksamhetsérets slut.

Namndens internkontrollplan
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Riskmatris

4
5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
°°a ee 4 Sannolikt Allvarlig
3 Mojlig Kénnbar
3 cae o° 2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Forsumbar

N

Konsekvens

Sannolikhet

QMediumaLég Totalt: 23
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Process Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
Utférarverksamhet, egen och 1 Brister eller missférhallanden i 2.Mindre sannolikt  4.Allvarlig 8
privat regi verksamheten
2 Risk for anlagd brand/atttentat 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12
vid flyktingboende
3 Brister i journalféring 2.Mindre sannolikt  3.Kannbar 6
4 Att personalen ej har ratt 2.Mindre sannolikt  4.Allvarlig 8
kompetens
5 Felaktig hantering av forsoks- 2.Mindre sannolikt  3.Kannbar 6
och traningslagenheter
6 Brist pa samverkan 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
7 Brister i hantering av synpunkter  2.Mindre sannolikt  2.Lindrig 4
och klagomal
8 Brukare kanner sig ej delaktig 3.Mdjlig 4.Allvarlig 12
Informationssakerhet 9 Felaktiga rattigheter till 2.Mindre sannolikt  4.Allvarlig 8
informationssystem
Budget och uppfdljning 10 Fel i ekonomiska prognoser 3.Mdjlig 4.Allvarlig 12
Ekonomiadministrativa rutiner 11 Otillbérlig hantering av kontanta ~ 2.Mindre sannolikt  2.Lindrig 4
och processer medel.
12 Felaktig hantering i Agresso 4.Sannolikt 2.Lindrig 8
Verksamhetsstyrning 13 Brister i ledningssystemet for 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
kvalitetsarbete
14 Att stadens ILS inte tilldmpas pa  3.Mgjlig 3.Kannbar 9
avsett vis
15 Att enheter inte gor 4.Sannolikt 2 Lindrig 8
vasentlighets- och riskanalys
Delaktighet 16 Medarbetare ar inte delaktiga i 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
planering och uppfdljning
Personaladministrativa rutiner 17 Bristande rutiner 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
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Process Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
och processer 18 Léneskulder 3.Mgjlig 3.Kénnbar 9
19 Bristande tilldmpning av rehab- 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9
process
20 Bristande uppféljning av 3.Mgjlig 2.Lindrig 6
medarbetarenkat
21 Hot och vald 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12
22 Medarbetare med 3.Mdjlig 4.Allvarlig 12
funktionsnedsattning har inte
tillracklig atkomst till stadens IT-
miljé
Upphandling 23 Bristande avtalstrohet vid inkdp 3.Mgjlig 3.Kannbar 9

av varor och tjanster
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Process:
Utforarverksamhet, egen och privat regi
Arbetssatt:
Egenkontroll
JEpELE e pitellilie) & Beskrivning av uppfoljning/  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad héndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
kontroll kontroll
kontroller kontroll
Verksamhetsrevision Brister eller
missforhallanden i
verksamheten
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid ca 10  Besok och protokoll Peter
utvalda verksamheter arligen. Svensson
Risk for anlagd
brand/atttentat vid
flyktingboende
Sarskild granskning Kontroll av kris- och Kontroll i samband med Elin Olaisson
beredskapsplaner i arets verksamhetsrevison
verksamheterna. plus kontroll av de enheter
som hanterar
ensamkommande/asylsdkan
de.
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Lépande Uppfoljning av L R .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad héndelse arbetssatt/lopande e e Ansvarig
kontroll kontroll
kontroller kontroll
Verksamhetsrevision Brister i journalféring
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid ca 10  Besok och protokoll Peter
utvalda verksamheter arligen. Svensson
Arbetssatt:
Kompetensférsorjning
Lopande .. .. Uppféljr_\_ing__av Beskrivning av uppfoljning/  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad héndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
kontroll kontroll
kontroller kontroll
- Att personalen ej har ratt
kompetens
Sarskild granskning inom Peter
ramen for arets Svensson
verksamhetsrevision
Arbetssatt:
Placering/boende
el g Bl i) 27 Beskrivning av uppféljning/  Metod for uppfoljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad héndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
kontroll kontroll
kontroller kontroll
- Felaktig hantering av
forsdks- och
traningslagenheter
Sarskild granskning inom Peter
ramen for arets Svensson

internrevision.
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Arbetssatt:
Samverkan med andra myndigheter
Lopande .. . Uppféljr_\_ing__av Beskrivning av uppfoljning/  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad héndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
kontroll kontroll
kontroller kontroll
Verksamhetsrevision Brist pa samverkan
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid ca 10  Besok och protokoll Peter
utvalda verksamheter arligen. Svensson
Arbetssatt:
Samverkan med brukare
Lopande .. .. Uppféljr_\_ing__av Beskrivning av uppfoljning/  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad héndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
kontroll kontroll
kontroller kontroll
Verksamhetsrevision Brister i hantering av
synpunkter och klagomal
Brukare kanner sig ej
delaktig
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid ca 10  Besok och protokoll Peter
utvalda verksamheter arligen. Svensson
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1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Process:
Informationssakerhet

Arbetssatt:

Behorigheter

SEpElIGE Ll Beskrivning av uppféljning/  Metod for uppfoljning /

kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
kontroll kontroll

kontroller kontroll

Internrevision Felaktiga rattigheter till

informationssystem
Internrevision Internrevision vid ca tio Besok och protokoll Peter

verksamheter arligen. Svensson

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Process:

Budget och uppfoéljning

Arbetssatt:

Prognosarbete

HepElil HE Bl 7 Beskrivning av uppféljning/  Metod for uppfoljning /

kontroll/Systematiska Oodnskad héndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
kontroll kontroll

kontroller kontroll

Prognosgenomgang Fel i ekonomiska prognoser

Prognosgenomgang Samtliga prognoser stams av Peter

med controller manatligen. Svensson




Process:
Ekonomiadministrativa rutiner och processer

Tjansteutlatande
Sid 13 (19)

Arbetssatt:

Hantering av kontanta medel

Lopande .. .. Uppféljr_\_ing__av Beskrivning av uppfoljning/  Metod for uppféljning /

kontroll/Systematiska Oodnskad héndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
kontroll kontroll

kontroller kontroll

Internrevision Ctillborlig hantering av

kontanta medel.
Internrevision Internrevision vid ca tio Besok och protokoll Peter

verksamheter arligen. Svensson

Arbetssatt:

Inventarieregister

SEREIEE LT T Beskrivning av uppfoljning/  Metod for uppféljning /

kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
kontroll kontroll

kontroller kontroll

Internrevision Felaktig hantering i

Agresso
Internrevision Internrevision vid ca tio Besok och protokoll Peter

verksamheter arligen. Svensson
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Process:
Verksamhetsstyrning
Arbetssatt:
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Lopande .. .. Uppféljr_\_ing__av Beskrivning av uppfoljning/  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad héndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
kontroll kontroll
kontroller kontroll
Verksamhetsrevision Brister i ledningssystemet
for kvalitetsarbete
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid ca 10  Besdk och protokoll Peter
utvalda verksamheter arligen. Svensson
Arbetssatt:
Stadens interna ledningssystem (ILS)
SEREIEE LT T Beskrivning av uppfoljning/  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
kontroll kontroll
kontroller kontroll
Verksamhetsrevision Att stadens ILS inte
tillampas pa avsett vis
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid ca 10  Besdk och protokoll Peter
utvalda verksamheter arligen. Svensson
Arbetssatt:
Vasentlighets- och riskanalys
el g Bl i) 27 Beskrivning av uppféljning/  Metod for uppfoljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad héndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
kontroll kontroll
kontroller kontroll
Verksamhetsrevision Att enheter inte gér
vasentlighets- och
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SEpElIeE L 21 Beskrivning av uppféljning/  Metod for uppfoljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad héndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
kontroll kontroll
kontroller kontroll
riskanalys
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid ca 10  Besdk och protokoll Peter
utvalda verksamheter arligen. Svensson
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Delaktighet
Arbetssatt:
Gemensam planering och uppféljning
oRalds epiclininalay Beskrivning av uppfoljning/  Metod for uppfoéljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hdndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
kontroll kontroll
kontroller kontroll
Verksamhetsrevision Medarbetare ar inte
delaktiga i planering och
uppfdljning
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid ca 10  Besok och protokoll Peter
utvalda verksamheter arligen. Svensson
Process:
Personaladministrativa rutiner och processer
Arbetssatt:
Anstallnings- och |6neadministration
el g Bl i) 27 Beskrivning av uppféljning/  Metod for uppfoljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad héndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
kontroll kontroll
kontroller kontroll




Tjansteutlatande

Sid 16 (19)
Sl .. .. Uppféljr]ing__av Beskrivning av uppféljning/  Metod for uppfoljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad héndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
kontroll kontroll
kontroller kontroll
Internrevision Bristande rutiner
Internrevision Internrevision vid ca tio Besok och protokoll Peter
verksamheter arligen. Svensson
Léneskulder
Sarskild granskning Peter
Svensson
Arbetssatt:
Rehabprocess
Lopande .. .. Uppféljr_\_ing__av Beskrivning av uppfoljning/  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad héndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
kontroll kontroll
kontroller kontroll
- Bristande tillampning av
rehab-process
Sarskild granskning Ingrid Klaus
Arbetssatt:
Utveckling av arbetsmiljo
SoRatda pppfeliningjay Beskrivning av uppféljning/  Metod for uppfoljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad héndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
kontroll kontroll
kontroller kontroll
Medarbetarenkat Bristande uppféljning av
medarbetarenkat
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid ca 10  Besok och protokoll Peter
utvalda verksamheter arligen. Svensson
Verksamhetsrevision Hot och vald
Verksamhetsrevision Verksamhetsrevision vid ca 10  Besok och protokoll Peter




Tjansteutlatande

Sid 17 (19)
Lopande Uppfoljning av _— e .. e
kontroll/Systematiska Oodnskad héndelse arbetssatt/lopande 53;:; :\I/Inmg o7 O] r:r:?rilflor uppfoljning / Ansvarig
kontroller kontroll
utvalda verksamheter arligen. Svensson

Medarbetare med

funktionsnedsattning har

inte tillracklig atkomst till

stadens IT-miljo

Sarskild granskning Karl-Erik
Edlund

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Process:
Upphandling
Arbetssatt:
Folja ingangna avtal
Lopande Uppfoljning av _— A .. R
kontroll/Systematiska Oodnskad hdndelse arbetssatt/lopande Egstkr :;\I/Inmg R el ) r:;?r%ﬁor RERRITInaH Ansvarig
kontroller kontroll
Internrevision Bristande avtalstrohet vid

inkdp av varor och tjanster

Internrevision Internrevision vid ca tio Besok och protokoll Peter
verksamheter arligen. Svensson




Vasentlighets- och riskanalys
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Process Arbetssitt Oonskad handelse Riskvarde Atgird
Bidrag till frivilligorganisationer Handlaggning av ansdkningar Att handlaggning ej foljer regelverk 8
Uppfdljning av beslut Att uppféljning inte utfors 8
regelmassigt och pa andamalsenligt
satt
Inspektion Funktionshinderinspektion Otillbérlig paverkan 8
Socialtjanstinspektion Otillbérlig paverkan 8
Utférarverksamhet, egen och Egenkontroll Bristande hantering av privata medel 12
rivat regi
P I IT-verksamhetssystem Intrang i IT-systemen 10
Kompetensforsorjning Att medarbetare agerar pa ett oetiskt 8
satt
Att medarbetare inte foljer 8
foreskrivna lagar, riktlinjer och regler
Placering/boende Brist pa akutboende 12
Brist pa ankomstboende 12
Brist pa stédboende 12
Lag efterfragan pa forvaltningens 12
institutionsplatser
Uppfdljning av entreprenadavtal Att organisation/medarbetare agerar 8
oetiskt
Att uppfdljning ej sker pa ett 12
andamalsenligt satt
Entreprendr uppfyller inte ataganden 12
eller kvalitetskrav.
Organisation/medarbetare foljer inte 8

lagar, riktlinjer och regler
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Process Arbetssitt Oonskad héandelse Riskvarde Atgird
Tillstdndsgivning Myndighetsutévning Otillborlig paverkan 8
Budget och uppféljning Risk att manadsbokslut ej &r 9
rattvisande eller inte ar latt att forsta
Dokumenthantering Arkivering Att arenden inte arkiveras 6
Diarieforing Att inkommen post inte diariefors 6
Verksamhetsstyrning Krisledning Bristande ledning i krislage 12 Utvardering
Stadens interna ledningssystem Indikatorer mater fel saker eller 9

(ILS)

bygger pa osakra matmetoder




