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Sammanfattning

Socialforvaltningen har haft i uppdrag att gora en uppfoljning av kvinnojourer, vilket har
gjorts med fokus pé kvaliteten i insatsen skyddat boende. Atta skyddade boenden ingér i
uppfoljningen, som har gjorts utifran bade ett professionellt och ett klientperspektiv, det
vill sidga de skyddade boendenas, socialnimndens och klientens perspektiv pé kvalitet.
Uppfdljningen vilar pa lagstiftning om god kvalitet inom socialtjdnsten och
Socialstyrelsens foreskrifter, allménna rad, kvalitetsindikatorer och véigledning inom
omradet. Infor uppfoljningen har dven en omvérldsbevakning gjorts dir andra relevanta
utredningar och granskningar avseende kvalitet i skyddat boende har studerats.

Forvaltningen har i uppfoljningen valt att fokusera pa i huvudsak étta kvalitetsomraden:
ledning och personal, insatsen skyddat boende, dokumentation, barnperspektiv, sarskild
sarbarhet, samverkan, finansiering och lokaler.

Av uppfoljningen framkommer att kvaliteten i flera avseenden &r bra men att det finns
utvecklingsomrdden. For att sékra kvaliteten 1 insatsen skyddat boende anser
forvaltningen att en betydande forbéttring gillande dokumentationen ar nddvéndig, att
samverkan behdver stirkas genom kompetenshdjning och stirkta rutiner, att kompetensen
behover 6ka kring vissa sarbarhetsfaktorer samt att mojligheten till langsiktiga finansiella
forutsittningar for ideellt drivna verksamheter ses Gver. Barns situation nér de foljer med
en forilder till skyddat boende diskuteras ocksa.

De intervjuade klienternas upplevelse av kvalitet i insatsen dr genomgaende positiv.
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Inledning

Véld i néra relationer &r ett stort samhéllsproblem och en folkhdlsofraga i hela véarlden
och foreckommer mellan nérstaende i savil heterosexuella som samkdnade relationer samt
inom syskon- och andra familje- och sliktrelationer. Men den vanligaste formen av vald 1
nédra relationer utovas av en man mot en kvinna som han har eller har haft ett forhallande
med.

Enligt Brottsforebyggande radets statistik fran 2014 anméldes omkring 17 100
misshandelsbrott i Sverige dir gérningspersonen var i néra relation med offret. En stor
andel valdsutsatta anmiler dock aldrig de 6vergrepp som de utsatts for i den nira
relationen, vilket innebér att morkertalet dr stort. Omkring 80 procent av véldet i nira
relationer uppskattas aldrig komma till polisens kinnedom.

Den kartldggning som gjordes av véld i ndra relation i Stockholm stad ar 2013 visade att
41 % av kvinnorna och 28 % av minnen nagon ging utsatts for nagon form av dvergrepp
(psykiskt eller fysiskt) av en ndrstdende vilket 1 absoluta tal motsvarade omkring 134 000
kvinnor och 87 000 mén.

Enligt socialtjanstlagen har kommunerna en skyldighet att ge skydd, stod och hjilp till
personer utsatta for véald i néra relation. Manga kommuner saknar dock egenfinansierad
kvinnojoursverksamhet och anvinder sig av ideellt drivna jourer. Enligt Socialstyrelsen
drivs 78 procent av landets skyddade boenden av ideella organisationer, 15 procent av
kommuner och 7 procent av privata aktorer. De ideella kvinnojourerna gor dérfor ett
betydelsefullt arbete for att skydda, stddja och hjilpa véldsutsatta kvinnor och deras barn,
till exempel genom att erbjuda skyddat boende, stodsamtal och olika gruppverksamheter.
I Sverige finns det 1 dagsliget cirka 180 kvinno- och tjejjourer som ger stod it och
skyddar utsatta kvinnor och barn.

Alla skyddade boenden som tar emot uppdrag fran socialtjansten ar utforare av
socialtjinst. Insatser inom socialtjédnsten ska vara av god kvalitet (3 kap. 3 § SoL). Av
socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete framgér att verksamheter som bedriver socialtjinst ska
utarbeta och faststilla rutiner for att sdkra verksamhetens kvalitet. Socialstyrelsens
kvalitetsmétning av skyddade boenden’, som omfattade 130 skyddade boenden i Sverige,
visade att fanns en hog sdkerhetsmedvetenhet, hog grad av sjdlvbestimmande och
integritet samt att verksamheterna till viss del var baserade pa kunskap. Métningen visade
ocksa att tillgdngligheten for olika malgrupper varierade och att utveckling behovs

' Kartlidggning av vild i nira relation, Stockholms stad, 2013
* Kvalitet i skyddade boenden, Socialstyrelsen 2015



avseende helhetssyn, samordning och kontinuitet. I rapporten papekar Socialstyrelsen att
det 1 ndsta kvalitetsmédtning dr angeldget att inkludera ett klientperspektiv.

Uppdraget
Socialforvaltningen fick 2015 i uppdrag att gora en férdjupad uppfoljning av
kvinnojourer. Férvaltningen beslutade att gora en uppfoljning med fokus pé kvalitet 1

verksamheterna. Uppdraget har formulerats utifran socialndmndens budgetmal for 2015
(Dnr 1.1.1- 459/2014).

Syfte och fragestallningar

Syftet med den fordjupade uppfoljningen &r att granska kvalitet, ur olika perspektiv, i
insatsen skyddat boende som kan ges till personer utsatta for vald i néra relation. Utforare
av insatsen ar huvudsakligen bendmnda som “skyddade boenden” eller “verksamheter” i
den hir rapporten.

Foljande fragestillningar formulerats:
e Uppfyller de skyddade boendena de kvalitetskrav som stills upp i lagar,
foreskrifter och allménna rdd vad avser drift av skyddat boende?
e Hur upplevs kvalitet i insatsen for den enskilde?
e Hur bedomer stadsdelsndmnderna kvalitet 1 insatser utforda av skyddade
boenden?

Definitioner
I detta kapitel definieras nagra centrala begrepp.

Vald: Har anvinds Per Isdal, grundare av Alternativ till valds, definition: Vald &r varje
handling riktad mot en annan person, som genom att denna handling skadar, smértar,
skrammer eller krianker, far denna person att gora ndgot mot sin vilja eller avsta fran
att gora nagot som den vill

Ndra relationer: Begreppet “nirstaende” ar konsneutralt och syftar pé varje person som
den valdsutsatta bedoms ha en néra och fortroendefull relation till. Det kan handla om
savil makar, sambor, pojk- eller flickvénner, som forildrar, syskon, barn eller andra
slaktingar. Det kan dven gélla andra personer som den valdsutsatta har eller har haft en
néra och fortroendefull relation till. Beddmningen om vem som kan betraktas som
nirstiende ska goras utifrdn familje- och levnadsforhallanden i det enskilda fallet.’

Skyddat boende: boendeinrittning som tillhandahéller platser for heldygnsvistelse
avsedda for personer som behover insatser i form av skydd mot hot, véld eller andra
overgrepp tillsammans med andra relevanta insatser.*

} Vild, Socialstyrelsen, 2015
* Fristad fidn vdld —en vigledning om skyddat boende, Socialstyrelsen, 2013



Avgransningar

Kvinnojourer kan erbjuda flera olika tjénster s& som exempelvis skyddat boende, 6ppna
mottagningar, utslussningsldgenheter och eller kontaktmanskap. Férvaltningen valde att
begrinsa uppdraget till att endast omfatta skyddat boende eftersom det ar en reglerad
Insats.

Uppfo6ljningen har begrénsats till att omfatta totalt atta verksamheter varav tva i
kommunal regi, fem ideella foreningar, en stiftelse och en 1 privat regi. I rapporten
omfattar begreppet ideell forening dven ideell stiftelse.

Uppfoljningen omfattar fyra stadsdelsnimnder: Enskede-Arsta- Vantér, Rinkeby-Kista,
Skarholmen, S6dermalm.

Tre kvinnor som beviljats insatsen skyddat boende ingéar dven i underlaget for
uppfoljningen.

Avgriansningarna i uppfoljningen har gjorts utifrdn bedomd rimlighet med tanke pa
uppfoljningens omfattning.

Disposition

Efter en sammanfattning och ett inledande kapitel dir bakgrunden till uppf6ljningen
redogors for, foljer ett kapitel om metod. Hér beskrivs hur uppfoljningen har genomforts,
framfGrallt hur urval och datainsamling har gjorts. I det efterfoljande kapitlet fokuseras
pa omvérldsbevakning, dvs. de huvudsakliga resultaten i liknande utredningar. Dérefter
foljer ett kapitel om vilka huvudsakliga lagar, foreskrifter och andra styrdokument som
reglerar insatsen skyddat boende. I det nistf6ljande kapitlet ”Resultat” redogors for
resultaten av de intervjuer och enkéter samt besok 1 verksamheterna som uppfoljningen
bygger pa. Kapitlet dr indelat utifran de olika kvalitetsomraden som utgor strukturen i
uppfoljningen. Det avslutande kapitlet bestar av en diskussion av resultaten och hur de
forhéller sig till resultaten i liknande utredningar, samt vilka utvecklingsomraden som
forvaltningen har identifierat 1 arbetet med att ge valdsutsatta vuxna och deras barn skydd
och stdd 1 form av skyddat boende.

Metod

Béde kvalitativa och kvantitativa metoder har anvénts i informationsinhdmtningen. Mélet
har varit att granska kvaliteten ur flera perspektiv: utférarnas, socialtjanstens och
klienternas. Foljande datainsamlingsmetoder har anvénts:

e Skyddade boenden: intervju med verksamhetschef och en personal (separata
intervjuer), enkat for bakgrundsinformation samt en kompletterande kortare enkat
ndr intervjuerna var slutforda, besok 1 det skyddade boendet, granskning av
skriftliga rutiner och en journal

e Stadsdelsndmnder: enkat till handldggare som handldgger d&renden som ror vald



e Kvinnor som har bott i skyddat boende: intervju
Se intervjuguider och enkdter i bilaga 3-6.

Urval

Skyddade boenden

Atta olika skyddade boenden har foljts upp. Efter att ha beddmt att 4tta var ett rimligt
antal verksamheter att f6lja upp, valdes de medverkande utifrén tre kriterier: de som far
ekonomiskt stod fran Stockholms stad (4 boenden), stadens tvd egna boenden samt tva
boenden utover dessa som tillhor de verksamheter dér flest placeringar gors av
Stockholms stad (det finns inte statistik pa exakt hur antalet placeringar fordelas pé olika
boenden, varfor valet gjordes utifrdn vilka boenden som &r vanligast forekommande
enligt handldggare pa ett par av de stadsdelsndmnder som gor flest placeringar). I urvalet
finns verksamheter i kommunal, privat och ideell regi.

De skyddade boenden som har f6ljts upp dr Kriscentrum for kvinnor och barn, Kruton,
Kristina, Stiftelsen Unga kvinnors vérn, Somaya kvinno- och tjejjour, Féreningen mot
vald 1 néra relation 1 Nacka/Varmdo och Qjouren. En nirmare presentation av
verksamheterna finns i bilaga 1.

Stadsdelsnimnder

Berorda handléggare i fyra stadsdelsndmnder har fétt svara pa en enkdt till uppfoljningen:
Enskede-Arsta-Vantor, Rinkeby-Kista, Skirholmen och Sédermalm. De tre forstnimnda
ndmnderna valdes utifrin att de gjorde flest placeringar i skyddat boende under 2014.
Sodermalm &dr den innerstadsndmnd som gjorde flest placeringar och valdes, trots att den
inte tillhor de fyra sett till hela staden som gor flest placeringar, med syfte att f spridning
med avseende pa geografiskt 14ge och befolkningssammanséttning.

Klienter — kvinnor som har bott i skyddat boende

Att rekrytera kvinnor som kunde intervjuas utifrén klientperspektivet till utredningen var
en stor utmaning. Fran borjan fick samtliga stadsdelsnaimnder fragan om de kunde hjélpa
forvaltningen att komma i kontakt med kvinnor att intervjua. Kriterierna som sattes upp
var att kvinnan skulle ha bott i skyddat boende under minst en méanad i strick, under det
senaste halvéret, men inte bo kvar vid intervjutillfédllet. Det beddmdes rimligt att kunna
intervjua fyra kvinnor totalt. Onskemal var att tvd av kvinnorna skulle ha haft barn med
sig 1 boendet och att tva inte skulle ha haft barn. Det visade sig dock inte mdjligt att fa tag
pa respondenter pa detta sitt, inte ens nér tidsspannet utdkades till det senaste éret.
Eftersom klientperspektivet anda bedomdes som mycket viktigt att fi med, gick en
forfragan ut till de verksamheter som intervjuats om de kunde hjilpa till med
rekryteringen. Pé detta sitt rekryterades tre kvinnor, som alla hade bott pd samma
skyddade boende.



Att be de skyddade boendena sjidlva om hjélp med rekrytering av respondenter &r
problematiskt utifran att det naturligtvis finns en risk att de viljer kvinnor som de vet har
varit ndjda med insatsen skyddat boende. Vidare blir det omojligt att dra nagra generella
slutsatser om kvaliteten i insatsen ur klientperspektiv nér alla respondenter har bott pa
samma boende.

En av de intervjuade kvinnorna hade ett litet barn och en hade en vuxen dotter. Vid tvé av
intervjuerna anvandes tolk.

Datainsamling

Datainsamlingen har som nidmnts ovan skett genom intervjuer, enkéter, besok pa de
skyddade boendena samt granskning av ett urval av skriftliga rutiner och en journal som
begérts in fran verksamheterna.

De intervjuer som genomfordes med foretradare for skyddade boenden och kvinnor som
bott i skyddat boende var standardiserade i den meningen att alla fick samma fragor, men
fragorna hade 6ppna svar. De stélldes inte heller i samma ordning vid alla intervjuer.
Fragorna var tematiserade utifran olika omraden, exempelvis “ledning och personal”,
”dokumentation” och “kompetens”.

Samtliga intervjuer utom tva (med foretradare for ett skyddat boende) genomfordes av
bada utredarna ihop. Samtalen spelades in. De tre respondenterna som bott i skyddat
boende garanterades konfidentialitet.

Enkiterna som stélldes till handlaggare pa stadsdelsndmnderna respektive foretradarna
for skyddade boenden var standardiserade med en blandning av 6ppna och slutna fragor.
Enkiten till handldggarna inneholl fragor bland annat om vad som fungerade bra
respektive mindre bra i samverkan med de skyddade boendena, vad man ansag om
kvaliteten 1 den insats som levererades och om denna skiljde sig mycket mellan olika
boenden.

Den enkét som foretrddarna for boendena fick besvara innan intervjuerna inneholl
basfakta om verksamheten, sdsom antal heltidsanstéllda, vilken utbildning personalen
har, om verksamheten har ndgon sérskild inriktning med mera. Intervjuerna med
foretradarna for boendena kompletterades nir alla intervjuer var genomforda med en
kortare enkét med mer detaljerade fragor kring tillgénglighet for personer med
funktionsnedséttningar, da forvaltningen bedomde att detta inte f6ljts upp tillrackligt
ingdende i1 den foregéende informationsinhdmtningen. Information om enkiterna och
forfrdgan om deltagande gick ut via e-post diar handldggaren/foretradaren for det
skyddade boendet fick en lénk till enkéten. De skyddade boendena fick ocksa en lista pa
ett antal policydokument och skriftliga rutiner, som forvaltningen 6nskade fa en kopia pa
vid intervjutillféllet i den man boendet hade sddana dokument.



Samtliga skyddade boenden svarade pa bada enkdterna som stélldes till dem. Fran de fyra
utvalda stadsdelsnimnderna med totalt 16 handldggare inkom sammanlagt nio svar. Alla
fyra stadsdelsndmnderna fanns representerade bland de svarande. Majoriteten av
handldggarna som svarade, fem av nio, har arbetat inom socialtjansten minst sju ar. Tva
har arbetat kortare dn tva ar. Fyra handldggare har arbetat med drenden som ror vald i
néra relationer ett till tre ar, och tre handlidggare har gjort det i fyra till sex ar. Sex av
handldggarna handlagger endast drenden inom vald i néra relationer. Av de dterstaende
tre arbetar tva med drenden inom missbruk medan den tredje inte angett vad han eller hon
arbetar med utdver vald i ndra relationer.

Verksamheterna fick innan intervjuerna en lista med skriftliga rutiner som forvaltningen
ville ta del av i den mén verksamheten hade dem. Forvaltningen begéirde ocksa att fa en
avidentifierad journal i ett d&rende samt att fa besdka det skyddade boendet i samband med
intervjuerna. I vissa fall har verksamheterna fatt skicka in rutinerna via e-post efter
intervjun om de exempelvis inte hade skrivit ut dem till intervjun. Nér det géller
granskning av journalforing som gjorts genom att forvaltningen fatt ta del av en
avidentifierad journal i ett drende finns givetvis vissa begrinsningar. For det fOrsta har
verksamheten sjdlva fatt vélja ut vilken journal som de har gett forvaltningen. Det innebér
att de t ex kunnat vilja den "bésta” journalen och att forvaltningen ofta endast fatt se hur
en personal journalfor, eftersom det pa ménga stéllen ar fraimst kontaktpersonen som
skriver 1 journalen. Om kvaliteten 1 journalforing skiljer sig mycket beroende pd vem som
skriver framgar det alltsa inte. For det andra borde begédran tydligt ha formulerats som

en journal for ett nyligen avslutat drende”, s att det hade varit mojligt att folja drendet
fran borjan till slut.

Vid besoken pa boendena har personal visat forvaltningen runt. Forvaltningen har fatt ett
allmént intryck av lokalernas utformning, standard, storlek etc., men inte gjort ndgon
djupgéende granskning av lokalerna, exempelvis avseende brandsdkerhet, da det ligger
utanfor forvaltningens kompetens.

Kunskapslage

Infor uppfoljningen av skyddade boenden studerades olika rapporter om skyddade
boenden. Stockholms stads revisionskontor gjorde under 2014 en revision med fokus pa
stadens styrning och uppf6ljning av insatser som utfors av ideella féreningar rérande vald
1 néra relationer. Det &r alltsa framst fokus pa kommunens arbete och inte de ideella
foreningarnas. Tre stadsdelsndmnder och fem skyddade boenden har granskats. I
revisionen framkommer att uppdrag till det skyddade boendet i ménga fall saknas fran
stadsdelsndmnderna. Likasa saknas genomforandeplaner frdn boendena. Vidare
framkommer att ingen av de granskade nimnderna kontrollerar och foljer upp kvaliteten 1
berdrda verksamheter och att avtal med verksamheten saknas i flertalet d&renden fran tva
av ndmnderna.



Inspektionen for vard och omsorg, IVO, genomforde en nationell tillsyn av kommuners,
landstings och kvinnojourers arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald
under 2012-2013. 30 jourer och 60 kommuner och stadsdelsndmnder ingick i tillsynen.
Nar det géller kvinnojourerna konstaterades att de behdver utveckla sitt kvalitetsarbete i
enlighet med ansvaret som utforare av socialtjinst, rutiner for rapportering av Lex Sarah,
anmélningsskyldighet och dokumentation av drenden. Samtidigt framhalls att ménga
jourer har lang erfarenhet och kunskap om att ge stod till valdsutsatta kvinnor och barn,
att de har kontinuerlig kompetensutveckling inom omradet och att statistik fors
kontinuerligt.

En del av de granskade jourerna hade personal dygnet runt men de flesta hade det endast
under kontorstid. Samtliga granskade jourer uppgav att de inte kunde ta emot kvinnor 1
aktivt missbruk eller med psykiatrisk problematik. En del kunde inte heller ta emot
kvinnor med fysiska funktionsnedsittningar pa grund av brister i lokalernas utformning.
Kvinnor med soner i tonaren kunde inte ta med dem till boendet i vissa fall. Kompetens
och utbildning hos personalen varierade, dock fanns endast hogskoleutbildad personal (t
ex socionom) pa en tredjedel av jourerna. Ovriga anstillda hade oftast flerrig erfarenhet
av verksamheten och hade gatt interna utbildningar. Néastan hélften av de granskade
jourerna fick i tillsynen beslut med krav pa atgérder avseende sin skyldighet att
dokumentera 1 individuella drenden.

Flera jourer uppgav att de hade en god samverkan med kommunerna, medan andra
beskrev den som délig eller obefintlig. I vissa fall framhdlls att det var avgdrande vilken
handldggare de hade kontakt med om samverkan fungerade bra eller e;j.

Avseende anmélningsskyldighet enligt socialtjénstlagens 14 kap. 1§ saknade vissa jourer
rutiner for detta men flertalet av dem visste dnda att de omfattas av denna skyldighet och
hade erfarenhet av att géra anmélningar. Ett fatal jourer ansag inte 1 tillsynen att de hade
skyldighet enligt lagen eftersom de inte ansag sig vara yrkesmadssigt bedriven
verksamhet.

I projektet ”En jour for alla” (EJA) som genomforts av Unizon med medel frdn Allménna
arvsfonden under tva ar har tillgangligheten pa Unizons samtliga kvinnojourer i landet
studerats. Antalet jourer var 58 och syftet var att kartlidgga tillgédngligheten och inspirera
jourerna att forbittra den. Resultatet av kartlaggningen visar att 27 procent av Unizons
jourer har mojlighet att ta emot en kvinna beroende av rullstol i sitt skyddade boende. 68
procent av jourerna kan ta emot en kvinna med ledarhund, 70 procent av jourerna ger
kvinnan mojlighet att fa personlig assistans i boendet (dvs. ta med sig en personlig assistent).
EJA har endast studerat jourer tillhrande den ena av de tva stora riksorganisationerna for
kvinno- och tjejjourer (den andra ar ROKS). Utover dessa jourer finns det ett flertal
kommunala och privata skyddade boenden som inte heller finns representerade i EJA. Totalt



fanns 130 skyddade boenden i Sverige i november 2014.° Savitt ként finns dock ingen mer
heltdckande granskning av tillgédngligheten i skyddade boenden. Fragan om jouren kan ta
emot kvinnor med funktionsnedséttning ingér i exempelvis IVO:s tillsynsrapport, men man
redovisar inte resonemang kring dessa fragor ndrmare (t ex olika typer av
funktionsnedséttning, om det endast handlar om fysisk tillgédnglighet for rullstol eller &ven
kompetens att mota psykiska eller neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, mojlighet att ta
med ledarhund och personlig assistans eller hemtjanst). Rapporten fran EJA fungerade dven
som underlag vid konstruktion av intervjuguide och kompletterande enkdt till de skyddade
boendena i stadens uppfoljning.

Socialstyrelsen publicerade 1 juni rapporten “Kvalitet i skyddade boenden” diar man har métt
kvaliteten i landets alla skyddade boenden utifran sina indikatorer. Eftersom rapporten
publicerades efter informationsinsamlingen till denna uppfoljning har den inte legat till grund
for upplagget av uppfoljningen, men vissa paralleller dras till rapportens resultat i
uppfoljningens analys.

Lagar, foreskrifter och styrdokument

I detta avsnitt redogdrs for lagstiftning, foreskrifter och andra relevanta styrdokument
som ror vald i ndra relationer och sirskilt insatsen skyddat boende, nér den utfors pa
uppdrag av socialtjdnsten. Valdsutsatta personer kan uppsoka kvinnojourer med skyddat
boende utan att ha kontakt med socialtjédnsten, da ges insatsen ideellt och dr inte reglerad i
lagar eller foreskrifter. Fokus 1 detta avsnitt ligger pd bestimmelser for skyddade
boenden, men dven delar som ror socialndmndens ansvar 1 forhallande till utforare av
skyddat boende kommer att berdras. Utdver socialtjédnstlagen regleras arbetet framst i
foljande dokument:

e SOSFS 2014:4, Vald 1 néra relationer

e SOSFS 2014:5, Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om dokumentation

1 verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS

e Handboken Véld (Socialstyrelsen)

e Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer for skyddat boende

e Fristad fran vald, en vigledning om skyddat boende (Socialstyrelsen)

Nar socialtjansten uppdrar at en verksamhet att utfora insatsen skyddat boende och
verksamheten accepterar uppdraget, ses verksamheten oavsett driftsform som “utforare
av socialtjanst” vilket innebdr att socialtjanstlagen, SoL, 1 tillimpliga delar géller for
verksamheten. Likasa star verksamheten under Inspektionen for vard och omsorgs (IVO)
tillsyn, enligt SoLL 13 kap. 1§ andra stycket. Nér verksamheten utfor socialtjénst enligt
socialtjanstlagen pd uppdrag av socialndmnden

e har den ett ansvar fOr att insatsen haller god kvalitet (3 kap. 3§ SoL)

> Kvalitet i skyddade boenden, Socialstyrelsen, 2015



e ska den dokumentera genomforandet av insatsen (7 kap. 3§ SoL)

e har den ansvar fOr att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete (3 kap. 3§ SoL)

e har den ansvar for att fullgora sina skyldigheter enligt lex Sarah (14 kap. 3§ SoL)

o giller bestimmelserna om anmilningsskyldighet om barns behov av skydd (14
kap. 1§ SoL)

e giller bestimmelserna om tystnadsplikt (15 kap. 1§ SoL)°

Kommunen har dock alltid det yttersta ansvaret for att kvaliteten dr god i insatserna.

Némnden ska enligt SOSFS 2014:5, 5 kap. 22§, dokumentera uppdraget som utféraren
far. Av uppdraget ska bland annat framgéd nimndens bedémning av den enskildes behov,
mal for insatsen och vad som ingér i uppdraget. Aven former for uppfoljning och vilken
information som utforaren ska dterfora till nimnden i1 samband med att insatsen avslutas
ska inga.

Enligt SOSFS 2014:4 2 kap. 1§ ska utforare ha ett ledningssystem som innehaller
processer och rutiner for att sékerstélla att verksamheten uppfyller kraven som stélls i
lagstiftning och foreskrifter. Vidare sigs i ett allméint rad i 4 kap. att personal som
genomfor insatser enligt SoL bor ha kunskap om vald och andra dvergrepp i néra
relationer och ha formaga att omsétta kunskapen i praktiken. I det allminna radet till 7
kap. 2§ anges att om en véldsutsatt behover bo i skyddat boende bér boendet ha
tillracklig bemanning och tillrdckliga skyddsanordningar for att kunna ge skydd mot hot,
vald och andra 6vergrepp, liksom att boendet bor vara lampligt for eventuellt
medfoljande barn oavsett alder och kon. Personal i boenden som tar emot barn bor ha
kunskaper om barns behov.

I det allménna radet till 6 kap. 2§ 1 SOSFS 2014:5 anges att en genomforandeplan bor
upprittas och exempel pa vad den bor innehélla.

HVB

Ett par av de boenden som har f6ljts upp har HVB-tillstdnd (Hem for vérd eller boende). I
dessa boenden gors ibland placeringar enligt Lag med sérskilda bestimmelser om vard av
unga, LVU, av socialtjénsten. Det géller fraimst d&renden med minderariga ungdomar som
utsétts for hedersrelaterat véld och fortryck. Ett HVB har sérskilda bestimmelser som
méste vara uppfyllda, vilka regleras i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
hem for vard eller boende, SOSFS 2003:20 samt 1 socialtjanstlagen. I SOSFS 2003:20
anges bland annat att (hédr anges det som gér utdver det som géller for skyddade boenden
1 allménhet)

e verksamheten organiseras sa att skolplikt kan uppfyllas, samt att icke skolpliktig

persons behov av och 6nskemdl om utbildning kan beaktas

¢ yald, Socialstyrelsen, 2015



e hemmets behandlingsmetod f6ljs upp och utvérderas (2 kap. 1§)
e personal ska finnas tillginglig dygnet runt i verksamhetens lokaler (2 kap. 3§)

Aven bestimmelser om bland annat dokumentation #r striktare for drenden som ror
ungdomar placerade pa HVB én for skyddade boenden i allménhet. De viktigaste
skillnaderna tas upp i respektive avsnitt nedan.

Kvalitet och ledningssystem

Kvalitet

Vad kvalitet dr kan vara svért att definiera och svaret beror ocksa av vilket perspektiv
man har nir man gor det. [ denna uppfoljning har verksamheternas kvalitet f6ljts upp
bade ur ett professionellt perspektiv, det vill sidga utforares och socialtjidnstens, och ur ett
klientperspektiv. De hinger delvis samman, dé klientens bésta hela tiden ska vara
vigledande for verksamheten. Den definition av kvalitet som anvénds &r hdmtad i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, for det professionella perspektivet. I 2 kap. 1§ definieras
kvalitet pa foljande satt:

“att en verksamhet uppfyller de krav och mdl som gidller for verksamheten enligt lagar
och andra foreskrifter om hdlso- och sjukvard, socialtjdnst och stod och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod av sddana foreskrifter”

Verksamheten méste ddrmed sjdlv kartligga vilka krav som stills pé just dem och utifran
det faststélla vad som &r kvalitet for just deras verksamhet. I uppfdljningen har lagar,
foreskrifter och allménna rdd samt andra relevanta styrdokument legat till grund for
definitionen av kvalitet.

Ambitionen 1 uppfoljningen har dven varit att belysa klientperspektivet, men da finns
ingen faststélld definition av kvalitet att utga fran. I intervjuerna med klienterna har fokus
varit pa deras upplevelse av att vistas pa skyddat boende. Det handlar bland annat om
upplevelsen av trygghet, att fa det stod man behover, fa tillging till tolk vid behov, hur
man har upplevt kontakten med personal 1 boendet och med socialtjdnsten med mera.

Ledningssystem

Nér verksamheten har kartlagt vilka krav som finns pa dem, och didrmed faststillt vad
som &r kvalitet for deras verksamhet, ska de uppritta ett ledningssystem.
Ledningssystemet bestar av de rutiner och processer som krévs for att sdkra kvaliteten i
verksamheten. Foreskrifter och allménna rad for ledningssystem finns 1 SOSFS 2011:9.
Utifrén de lagar, foreskrifter och allménna radd som finns for utférandet av insatsen
skyddat boende har forvaltningen definierat vilka rutiner och processer som bor finnas i
en verksamhet for att sdkra dess kvalitet. Det dr pd denna grund uppfoljningen vilar.



Kvalitetsomrdaden

Med utgingspunkt i ovanstdende krav kring kvalitet och ledningssystem har
forvaltningen valt att fokusera pa 1 huvudsak atta kvalitetsomraden: ledning och personal,
insatsen skyddat boende, dokumentation, sirskild sarbarhet, barnperspektiv, samverkan,
finansiering och lokaler. Grundldggande bestimmelser inom de olika kvalitetsomradena
har kortfattat beskrivits 1 borjan av respektive avsnitt i resultatdelen.

Resultat

Klientperspektiv pa kvaliteten i skyddat boende

Hur en véaldsutsatt person upplever en insats ér individuellt utifrdn egna upplevelser och
erfarenheter. Det finns hdr inga lagar, foreskrifter eller allménna rdd som kan anges utan
det dr den enskildes berittelse som utgdr grunden for detta avsnitt.

Alla som intervjuades var valdsutsatta kvinnor, och bendmns kvinnor i texten nedan. De
har bott pa det skyddade boendet i sex till nio manader. Ingen av kvinnorna bodde i det
skyddade boendet vid intervjutillfillet.

Gemensamt for alla kvinnorna &r att de endast en géng fétt insatsen skyddat boende och
att det var en akut placering, &ven om en kvinna beskriver det som att placeringen blev
akut men att hon planerat for det ldnge. De bodde alla storsta delen 1 kollektivt boende,
dér de delade en lagenhet med en eller flera andra kvinnor och deras barn. Alla beskriver
tiden pa det skyddade boende som positiv. En kvinna menar att hon blev gladare, kénde
sig fri och att hon nu kunde bestdmma sjdlv. En annan kvinna beskriver det som att
hennes liv totalt fordndrades och att hon blev panyttfodd.

Kvinnorna hade alla en kontaktperson pd boendet. Kontaktpersonen beskriver de som ett
ovarderligt stod sa vil kdnslomaissigt som praktiskt. Tva av kvinnorna hade i princip
samma kontaktperson under hela vistelsetiden 1 det skyddade boendet. En kvinna hade
tva kontaktpersoner, dir en av dem pratade hennes modersmal vilket gjorde att hon
upplevde att hon kunde beritta allt for henne. Den andra kontaktpersonen var mer
behjalplig med praktiskt stod. Tva av kvinnorna har vid intervjutillféllet fortfarande en
kontaktperson. En av dem enligt beslut fran socialtjdnsten, pd ett visst antal timmar per
manad, under tiden hon bor 1 en utslussningsldgenhet. Dock upplever hon att det ar for fa
timmar eftersom hon behdver mycket sprékligt- och kéinslomassigt stod fortfarande.
Kvinnorna beskriver emellertid den 6vergripande relationen med socialtjdnsten och
socialsekreterarna som positiv. Det dr endast tva situationer som ndmns dir de upplevt att
socialsekreterana agerande inte motsvarat deras forvintningar. For en kvinna var det att
hon flyttades frdn det skyddade boende till hotell i véntan pa en annan ldgenhet. Den
andra kvinnan hade hoppats pd att socialtjansten skulle ordna en forskoleplats for hennes
barn nér hon skulle studera pa SFIL.




Kvinnorna upplever att de har varit trygga pa det skyddade boendet, de har fatt
information om sdkerhet, regler och vad som skulle hdnda hérnidst. For alla gjordes det en
genomforandeplan som de var delaktiga i. De tycker ocksé att de fick hjilp med sin
ekonomiska situation. Tva av kvinnorna har dven fatt hjalp med att polisanmala
véldsutdvaren.

En av kvinnorna hade tva barn med sig pa det skyddade boendet, som i borjan av
placeringen upplevde det kollektiva boendet som lite jobbigt. Barnen erbjods, forsta
tiden, vara med i en barnverksamhet kopplat till det skyddade boendet men efter ett tag
fick de forskoleplatser.

Pé frdgan om kvinnorna tycker att socialtjénsten eller personalen i det skyddade boendet
kunde ha gjort ndgonting annorlunda for att forbéttra tiden péd det skyddade boendet s&
svarar de alla att de har fitt mer hjdlp och stdd &n vad de trodde. En kvinna beskriver det
pa foljande sitt: “de har alltid varit vinligt bemotande, trostat mig, forsokt [osa mina
problem, lyft mig och hela tiden sagt att jag kan, att jag dr bra. Jag kinde verkligen stor
fordndring inom mig. Fordndringen dr bdde kinslomdssig, psykisk, i mina nerver och

fysisk”.
Vid tiden for intervjun hade alla kvinnorna fortfarande skyddad identitet, en kvinna
bodde i en egen ldgenhet, en kvinna bodde i en utslussningsldgenhet men forsokte genom

bostadsformedlingen fa en egen bostad och en kvinna bodde hos sin dotter som fétt en
egen lagenhet genom stadsdelsndmnden, hon letade ocksa efter en egen bostad.

Kvaliteten ur det professionella perspektivet

Ledning och personal

For utforande av uppgifter inom socialtjédnsten ska det finnas anstélld’ personal med
lamplig utbildning och erfarenhet (3 kap. 3 § SoL). Personalen bor dven ha teoretiska
kunskaper om omradet vald i néra relation och forméga att omsitta kunskapen i praktiken
(SOSFS 2014:4). Verksamhetschefen/ledaren bor ha dokumenterad hogskoleutbildning
och arbetsledarerfarenheter inom verksamhetsomradet véld i néra relation.

All personal som genomfor insatser enligt socialtjanstlagen bor regelbundet fa
kompetensutveckling inom omrédet vald eller andra 6vergrepp mot nirstaende (SOSFS
2014:4).

" Med anstilld avses personal som har ett anstillningsavtal med huvudmannen for det skyddade boendet,
inte ideellt arbetande.



Det skyddade boendet behover ha tillracklig bemanning utifran de enskildes behov av
stod och hjélp (Fristad fran vald, Socialstyrelsen). For HVB som tar emot barn ska det
finnas personal tillgénglig dygnet runt i verksamhetens lokaler (SOSFS 2003:20 2 kap

39).

Lex Sarah giller for den som genomfor insatser enligt socialtjanstlagen. Bestimmelserna
om rapporteringsskyldighet, informationsplikt och anmélan enligt 14 kap. 3-6 §§ SoL é&r
saledes tillampliga pa exempelvis skyddade boenden. Det ska finnas rutiner for hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjélpa och undanréja missforhallanden och risker
for missforhallanden ska fullgoras och dokumenteras (SOSFS 2011:5).

Personal som utfor socialtjdnst dr skyldig att medverka i verksamhetens kvalitetsarbete (6
kap. 3 § SoL).

Bemanning

Sammanlagt finns 70 heltidsanstillningar inom verksamheterna som tillsammans
erbjuder 91 platser 1 skyddat boende. Av dessa dr 5 boenden (50 platser med 46 anstillda)
bemannade dygnet runt och 3 boenden (41 platser med 24 anstillda) bemannade pa
dagtid med jour kvill- och nattetid.

Majoriteten av personalen pd boendena anser att bemanningen ar precis, och darfor
véldigt sérbar. Vid sjukdom eller storre behov hos malgrupen blir belastningen ofta for
hdg. Inom ett par verksamheter anser man att minst en ytterligare person skulle behdva
anstillas for att hoja kvalitet och forbattra personalens arbetsforhéllanden i verksamheten.

Kompetens

Sammantaget uppger boendena att 94 % av den anstéllda personalen har adekvat
hogskoleutbildning med inriktning pa verksamhetsomrédet, resterande 6 % har mer dn
tva ars dokumenterad yrkeserfarenhet. Majoriteten av personalen pa boendena &r
socionomer dir ndgra dven dr steg 1 och 2 utbildade. Flera av boendena kréver
socionomexamen for anstillning. Andra yrkesomraden dr behandlingsassistent/pedagog,
barnpedagog och psykologutbildning. Ett fatal av personalen har anstillningar baserat
endast pd ldng erfarenhet av arbete 1 denna typ av verksamhet.

Alla operativa verksamhetschefer/ledare uppger att de har dokumenterade
arbetsledarerfenheter och hogskoleutbildning med inriktning mot verksamhetsomradet.
Inom ett par verksamheter har man tva befattningar som delar pa
verksamhetsledaransvaret.

Personalen pa boendena upplever genomgéaende kompetensen som hog i arbetsgruppen.




Kompetensutveckling

I alla boenden erbjuds personalen ndgon form av kompetensutveckling. Men endast ett
fatal skriver individuella kompetensplaner. De flesta ger gruppen mgjlighet till
gemensamma utbildningssatsningar. Inom framst de ideella boendena &r resurserna
avgorande for vilken kompetensutveckling som kan erbjudas. Flera av verksamheterna
har de senaste aren gatt MI-utbildningar, Trappan-utbildningar eller andra
metodutvecklande utbildningar. Flera ideellt drivna verksamheter anvinder ocksa
riksorganisationernas kostnadsfria utbildningar.

Omsattning

Personalomsittningen pa boendena ar over tid tdmligen 14g med en naturlig rorelse
utifran exempelvis karridrforflyttning, fordldraledighet eller omorganisering. Inom alla
boenden finns det personal som arbetat fler 4n fem ar i verksamheten.

Personalen beskriver omséttningen i arbetsgrupperna som lag samt att arbetsgrupperna
kénns stabila.

Introduktion

Alla verksamheter utom en har rutiner géllande introduktion av nyanstéllda. De flesta
anviander sig av checklistor eller parmar dér all information finns samlad. Flera rutiner ar
dock bristfilliga d& de saknar vésentliga delar sd som information géllande Lex Sarah och
sekretess. Inom alla verksamheter har man &ven en utsedd person ur personalgruppen
som nyanstillda foljer 1 arbetet frin ett par dagar upp till en vecka. Flera verksamheter
kraver att personalen skriver under ett tystnadslofte och eller att de delgivits information
gillande boendets regler.

Arbetsmiljo

Inom alla boenden utom tva anser personalen att den fysiska arbetsmiljon dr god. Inom
ett boende upplevs den fysiska arbetsytan som alldeles for liten vilket paverkar
mojligheterna att exempelvis tala ostort 1 telefon eller med en klient.

Den psykiska arbetsmiljon beskriver personlen genomgéende som god utifran att den
arbetsgrupp man arbetar med ar bra. Arbetsgruppen, kollegorna och ledarna lyftas fram
som helt avgérande for den psykiska arbetsmiljon. Arbetsbelastningen beskrivs som
periodvis tuff med hoga stressnivder och svara situationer. Att kéinna sig trygg, ha ett nira
samarbete och stindiga samtal med kollegorna beskrivs som viktiga faktorer for att
upprétthélla en sund arbetsmiljo.

Handledning

Alla boenden har extern handledning for hela arbetsgruppen, varannan vecka ca tva
timmar per tillfélle. Utdver det har alla &ven mdjlighet att fa enskild handledning vid
behov. Négot boende har dven sa kallad kristerapi inrymt i forsékringen.



Majoriteten av personalen tycker att den handledning som ges ér tillrdcklig. Ett fatal
anser att mer handledning utifrdn arbetsforhallandena skulle behovas.

Volontarer

Inget av boendena har volontdrer i direkt stddjande arbete utan endast anstélld personal.
Inom de ideella verksamheterna har man volontérer som utfor bisysslor, s& som att
medverka vid exempelvis maltider, utflykter eller svara pa joursamtal.

Lex Sarah

Alla boenden har rutiner for hantering av Lex Sarah-drenden. Majoriteten av rutinerna
omfattar alla vésentliga delar, dock dr det en rutin som inte kan anses vara fullsténdig.
Personalen pa boendena uppger alla att de har kunskap om Lex Sarah. Flera uppger att de
har haft kunskapen sedan tidigare men att de &ven fétt information om Lex Sarah vid
anstéllningen. Flera ndmner dven att rutinen gillande Lex Sarah finns pé ett visst stélle,
oftast i en specifik pairm. Ett boende har gjort en utredning gillande Lex Sarah men den
foranledde ingen anmilan till IVO.

Insatsen Skyddat boende

Socialndmnden ska erbjuda valdsutsatta vuxna, den som &r under 18 ar och har utsatts for
véld eller andra Gvergrepp av sin partner eller har utsatts for hedersrelaterat vald, insatser
akut och pa kort och ldng sikt med utgadngspunkt i behovet av skydd, stéd och hjilp.
Utredningen, inklusive riskbedomningen ska ligga till grund for beddmningen av vilka
insatser som ska erbjudas (5 kap § 11 SoL).

Socialndmnden ska vid behov erbjuda stod och hjélp 1 form av lampligt, tillfalligt boende
som motsvarar den véaldsutsattas behov av skydd med utgangspunkt i utredningen och
riskbedomningen (4 kap. 1 § SoL).

Om en valdsutsatt person &r i behov av stod och hjélp, pa kort eller lang sikt, bor
socialndmnden bland annat kunna erbjuda rad och stéd (SOSFS 2014:4). En sédan insats
kan vara samtalsstdd eller rdd och stod 1 form av information (Vald, Socialstyrelsen,
2015).

Det skyddade boendet bor systematiskt félja upp och dokumentera den boendes
uppfattning om boendet, inklusive bemoétande och insatserna. En kunskapsbaserad
socialtjinst foljer upp och tillgodoser enskildas behov som ett led i det systematiska
kvalitetsarbetet (SOSFS 2011:9, 5 kap 39).




Skydd

Gemensamt for alla boenden &r att skyddet lyfts fram som det priméra i insatsen. Med
skydd inkluderar alla bade det inre® och det yttre skyddet. Inom alla boenden utgir man
ifran en hot- och riskbedémning niar man gor en sikerhetsplanering’. Majoriteten
anvénder sig av ett stadandardiserat riskbedomningsinstrument, det varierar vilket man
anviander mellan SARA, FREDA eller Patriark och ett boende har en egen utvecklad
modell som &r av mer utredande karaktér. En sidkerhetsplanering gors i alla boenden i
samband med inskrivning. De flesta boenden har ocksa skriftliga rutiner for att det ska
goras och ndr. Ofta ingar det som en del 1 handbok, ledningssystem eller checklista. Tva
boenden har inte en tydlig rutin avseende riskbedomning. De flesta boenden uppger att de
sjélva alltid gor en parallell hot- och riskbedomning &ven om socialtjédnsten och eller
polisen har gjort en, ett boende gor ddremot aldrig en egen riskbeddmning utan anser att
polisen eller socialtjinsten alltid ska gora det.

Alla boenden utom tva har rutiner for in- och utskrivning. Innehallet i rutinerna varierar
men alla inkluderar sédkerhetsaspekten pa nagot sitt. De flesta har en beskrivning om hur
den placerade kvinnan ska informeras om sin egen sikerhet men ocksa hur personalen
ska agera vid hot och risksituationer riktat mot de boende. Aven regler for vistelsetiden
och boendekontrakt ingar som en del 1 inskrivning hos de flesta boendena.
Utskrivningsrutinerna omfattar verlag avslutande samtal, kontakt med handléggaren,
journal- och dokumentgenomgang samt praktiska delar som dterlamning av nyckel mm.

Stadsdelsndmnderna ndmner alla skyddet vid frdgan om vad de anser ingér i insatsen
skyddat boende. Ett par stadsdelsndmnder lyfter personaltillgdngen som en viktig aspekt
av skyddet och skyddsnivén pa insatsen. Ett par stadsdelsndmnder anser dven att
riskbeddmning och sékerhetsplanering dr en del av uppdraget.

Stod

Individuellt samtalsstdd erbjuds hos alla verksamheter. Samtalen kan vara
krisbearbetande, valdsbearbetande samt av motiverande och beteendeforédndringskaraktér.
Samtalen hélls inom de flesta verksamheter en eller flera gdnger per vecka, 1 borjan av
placeringen dr behovet av titare samtal oftast storst. Inom ett boende sker samtalen mer
spontant efter de boendes behov. De flesta boenden har ocksd mdjlighet att vara flexibla
ndr det giller stddjande samtal utover de inplanerade. Majoriteten av boendena har MI
(Motiverande samtal) utbildad personal och anvinder sig av metoden i stddsamtalen.
Endast ett par boenden erbjuder gruppsamtal, men uppger att ofta ar svért att fa ihop
grupperna.

¥ Uppbyggnaden av ett, for den valdsutsatta, eget sikerhetstinkande.
? Med sikerhetsplanering menas en genomgéng tillsammans med den skyddsokande om dennes situation
nér det géller risk for fortsatt vald och eventuella behov av skydd, under tiden pa det skyddade boendet.



Gemensamt for alla boenden dr ocksé att de erbjuder ett omfattande praktiskt och
omsorgsstdd till de placerade kvinnorna. Det praktiska stodet dr likt samtalsstodet oftast
som storst 1 bérjan av en placering. Inom verksamheterna innefattar det praktiska stodet
ofta hjélp vid kontakter med myndigheter, sjukvard och rittsviasendet. Ofta handlar det
om att f6lja med, fylla i blanketter och intyg eller att "medla” d.v.s. fortydliga beslut,
processer eller liknade. Stodet innefattar d&ven hjilp med ekonomiska drenden, bostad och
sekretessmarkeringar. Flera boenden uppger dven att man hjélper till med att skapa en
vardagsstruktur samt att fylla vardagen med meningsfulla och stirkande sysslor genom
att exempelvis erbjuda olika typer av kreativa aktiviteter.

Likt skyddet ndmner alla stadsdelsndmnder dven stod till den placerade kvinnan, bade
genom samtal och praktiskt, som en del av insatsen skyddat boende. Ett par
stadsdelsnamnder tar 4ven upp samhéillsinformation och ett par enstaka anser att
sekretessmarkeringar, fortursansokningar till bostadsférmedlingen och planering infor
framtiden 4r en del av uppdraget.

Kontaktperson/stodperson

Alla boenden arbetar med kontaktmanskap, vilket innebér att varje placerad kvinna blir
tilldelad en kontaktperson ur personalgruppen. Kontaktpersonen har en helhetsbild och
ett dvergripande ansvar for kvinnan, héller 1 stddsamtalen och planeringen av den
praktiska hjélpen. Hos de flesta boenden gors dven det mesta av dokumentationen av
kontaktpersonen. Flera boenden har ocksa en ”andra” kontaktperson som tacker upp nir
den ordinarie inte &r pa plats. En verksamhet har dven delat upp ansvaret mellan tva
kontaktpersoner, dér en ansvarar for stddsamtalen och den andra for den praktiska
hjilpen.

Personalen pa boendena ar kontaktperson for ungefir tre till sex kvinnor vardera
samtidigt. Ett par boenden erbjuder dven insatsen kvalificerat kontakmanskap, dér
uppdragsgivaren betalar en sdrskild avgift for detta. Insatsen anvinds oftast vid
exempelvis utflytt och fortsatt stdd i nytt boende.

Ett par stadsdelsndmnder nimnder specifikt kontaktperson som en del i1 insatsen skyddat
boende.

Tolk

Alla boenden tar in en tolk nir det behdvs. Ingen upplever att det &r ndgra problem med
att komma Overens med placerande nimnd avseende betalning for detta nér det handlar
om moéten med dem eller eventuellt andra méten. Ofta dr det ocksé placeraren som
bestéller tolken via upphandlade formedlingar. Ett par boenden anvéinder dven telefontolk
regelbundet. Ett boende papekar att det dr viktigt att tolken pratar rétt sprak och dialekt,
om inte kan det ltt bli missforstdnd och feltolkat. Vilket boendet erfarit vid flera
tillfallen. Inom samma boende har man alltid, oavsett om extern tolk finns, volontarer



som pratar samma sprak som kvinnan nirvarande vid det forsta métet. Detta for att man
anser det vara av stor betydelse att kvinnan i sitt inskrivningssamtal far mojlighet att ge
en sa réttvisande bild som mojligt av sin situation.

Synpunkter- och klagomalshantering

Alla verksambheter tar emot synpunkter och klagomaél fran de boende. De flesta har en
rutin for hur det ska hanteras, rutinernas formulering varierar dock. Tva boenden saknar
rutin for hantering av synpunkter och klagomal. Ett av dessa boenden har heller ingen
blankett for &ndamalet utan anser att synpunkter ska framféras muntligen till personalen.
Hos alla verksamheter informeras den boende vid inskrivning, muntligen eller via
informationsblad, om hur de framfor synpunkter och klagomal gillande verksamheten.

Dokumentation

Inom socialtjénsten giller sekretess for uppgift om en enskilds personliga forhallanden
(26 kap. 1§ OSL). Personer som ér eller har varit verksamma inom yrkesméssigt bedriven
enskild verksamhet som avser insatser enligt SoL far inte obehdrigen rdja vad han eller
hon dérvid fétt veta om enskildas personliga forhéllanden (15 kap. 1 § SoL).

For overlamnande och utbyte av information om den enskilde krivs samtycke enligt (1
kap. 1 § tredje stycket SoL). Bestimmelserna géiller d4ven for verksamhet 1 privat regi, det
vill séga for privata vardgivare och enskilda verksamheter. Undantag géller for placerade
barn.

Niér en verksamhet utfor socialtjanst enligt socialtjénstlagen pa uppdrag av
socialndmnden ska den dokumentera genomforandet av insatsen (7 kap. 3§ SoL).
Dokumentationen dr nddvéndig for den enskildes réttssékerhet, for kontinuitet och
uppfoljning. Hur en beslutad insats praktiskt ska genomforas bor dokumenteras i en
genomforandeplan dér det tydliggors for den skyddssokande, socialndamnden och det
skyddade boendet vad som ska goras, av vem, nédr och hur. Genomférandeplanen bor i
regel upprittas inom den verksamhet som ansvarar for det praktiska genomforandet och
med utgangspunkt i ett beslut om en insats och mélet for insatsen beskriva hur den
praktiskt ska genomforas. Planen bor hora till den enskildes personakt (SOSFS 2014:5 6
kap. 1 § AR). De skyddade boendena bor formulera skriftliga rutiner for dokumentation
av genomforandet av insatser.

Atgirder som vidtas vid genomfdrande eller uppfoljning av en insats ska fortldpande och
utan oskiligt drojsmal dokumenteras i journalen (4 kap. 9 § SoL, fosta stycket SOSFS
2014:5). De krav som stills 1 paragrafen understryker betydelsen av att det finns
faststéllda rutiner for hur man ska handskas med arbetsanteckningar i verksamheter.
Anteckningar som forts pé ett sitt som ar att jimstdlla med journalforing ar att se som
journalanteckningar.




Vilka uppgifter som ska antecknas i journalen under genomforandet av en insats géller 1
korthet: dtgidrder som vidtas av utforaren vid olika tidpunkter under genomforandet,
faktiska omstidndigheter och handelser av betydelse som intraffar under genomférande av
insatsen samt inkommande handlingar och handlingar som upprittas av utforaren under
genomforandet (4 kap. 9-11 §§ SOSFS 2014:5). Huvudregeln ir att journalanteckningar
bor vara kortfattade och innehalla tydliga hanvisningar till handlingar i personakten som
ger ytterligare information.

Dokumentation i enskild verksamhet som star under tillsyn av IVO ska gallras tva ar efter
att sista anteckningen gjorts i akten (for HVB 1 offentlig regi géller 5 ar). Namnden som
beslutat om insatsen som genomfors i enskild verksamhet far traffa avtal med den som
bedriver verksamheten om att handlingar ska dverlamnas till namnden nér
gallringsskyldigheten intrdder (7 kap. 3 § SoL). Undantag géller for personakter som
avser placerade barn. Sddana akter ska enligt 7 kap. 3 a forsta stycket SoL dverldmnas for
bevarande till den socialndmnden som beslutat om insatsen nir gallringsskyldigheten
intrader.

Sekretess

Information géllande sekretess ges i de flesta boenden enligt rutin vid en
anstillningsintroduktion. Alla utom tre har dven sérskilda rutiner for sekretess, det ar
dock endast tre rutiner som innefattar korrekt information om att samtycke kravs vid
overlamning av information. Undantag géller for placeringar enligt LVU dér inget
samtycke krdvs. Inom flera ideella verksamheter far den anstéllde skriva under ett
tystnadslofte. Flera boenden lyfter d&ven fram vikten av att stindigt arbeta med sekretess
dven utifran en skyddsaspekt for klienterna.

All personal inom verksamheterna anser sig ha god kunskap om sekretessbestimmelser.

Flera boenden anvénder sig av alias, kodord, forkortningar, initialer eller likande for att i
samtal, anteckningar och i den digitala dokumentationen avidentifiera klienterna.

Journalféring

Inom alla boenden dokumenteras insatsen systematiskt utifran ett eget system. En
verksamhet uppger att de for anteckningar snarare &n journal. Det man uppger
dokumenteras dr 16pande héndelser av vikt for klienten, moten, hélsa, samtal, mm. Inom
de flesta verksamheter dokumenterar alla i personalen men huvudansvaret ligger hos den
utsedda kontaktpersonen for klienten. Inom ett par verksamheter ar det endast
dagpersonalen eller kontaktpersonen som dokumenterar och dvrig personal rapporterar
till den ansvarige. Inom de flesta verksamheter dokumenterar man utan drojsmal, oftast
samma dag. En verksamhet dokumenterar ddremot endast en gang per vecka.
Innehallsmaéssigt ar det varierande kvalitet pa journalforingen (en verksamhet har ej




inkommit med en avidentifierad journal). En del skriver kortfattat och andra mycket
omfattande. En verksamhet hade en vil avvigd journalforing. I ndgra journaler gar det
inte att folja drendet innehallsméssigt via journalen da det enbart star att exempelvis ett
mdote hallits men inte vad som avhandlats eller vilka som medverkat. Inom dessa
journaler saknas ocksa flera visentliga delar sa som information om exempelvis beslut
och externa kontakter. Flera journaler fors i ett worddokument utan automatisk
registrering av skribent, klient, datum eller tid.

Personal och ledning anser att dokumentationen 6verlag fungerar bra. Inom en del
verksamheter arbetar man for att personalen ska dokumentera oftare samt att
rapporterandet och 6verldmnandet ska vara mer rutinbaserat.

De flesta boenden har en mall {6r upprittande av genomférandeplan, hos tva boenden
saknas en mall. Alla inkluderar klienten i arbetet med planen. Daremot ar det inte alla
som alltid upprittar en plan for varje klient. En del boenden gor endast en

genomforandeplan om det fatt ett tydligt uppdrag/handlingsplan fran socialtjansten att
utgd ifrdn. Genomforandeplan och uppdrag diskuteras nidrmare 1 avsnittet Samverkan.

Avtal och uppfoéljning av insatsen

Majoriteten av de ideella och privata verksamheterna uppger att de alltid tecknar ett avtal
med placerande kommun. Flera av dessa verksamheter uppger att de har en egen
utformad avtallsmall som de anvidnder om inte uppdragsgivaren har nadgon eller till dess
att uppdragsgivaren skickat ett annat avtal. De uppger dven att det dr vanligt
forekommande att tva parallella avtal tecknas. Ett boende delger att de vid négot tillfille
inte ansett sig kunna underteckna ett avtal som kommunen tagit fram, di de gjorde
beddmningen att de inte kunde leva upp till alla delar av avtalet.

Stadsdelsndamnderna uppger genomgaende att de i regel skriver ett avtal med utforaren
samt att de anvénder sig av en avtalsmall.

Forvaring, arkvivering och galiring

Alla boenden dokumenterar digitalt 1 olika system men hanterar d&ven pappersdokument.
De flesta boenden forvarar sina dokument i l&sta skép, endast ett boende gor inte det.
Négra boenden har dven brandsékra skdp men inte alla. De digitala systemen é&r i alla
boenden utom ett sikrade genom individuella eller dvergripande 16senord.
Sdkerhetsgraden i systemen varierar dock fran att enbart omfatta ett ldsenord till att
omfatta flera led av sékerhetsrutiner. Nagra boenden har dven servrar inlasta 1 sikra
utrymmen.

Vad giller gallring s& upplever de flesta ideella boenden att de mojligen sparar dokument
for lange. Endast ett fatal har upparbetade rutiner for gallring. Generellt rader en
kunskapsbrist hos verksamheterna géillande gallringsregler.



Det dr endast ett fatal av verksamheterna som har rutiner for 6verlamning av
dokumentation vid avslutat drende. Flertalet av verksamheterna ldmnar i princip aldrig
over dokumentation eller avslutade drenden till ansvarig kommun.

Barnperspektiv

Barn kan befinna sig pa skyddat boende utifran tva olika situationer: dels som
medfoljande till sin fordlder som dr den som da far insatsen, dels utifran att de sjilva
utsétts for vald men dr under 18 ar och dédrmed fér insatsen sjdlva. I det sistndmnda fallet
handlar det oftast om hedersrelaterat vald och fortryck. Nér det giller fallet att barnet ar
medfoljande till sin fordlder finns det f& bestimmelser som reglerar insatsen utifran ett
barnperspektiv. I SOSFS 2014:4 anges i det allménna radet till 7 kap. 2§ att skyddade
boenden som tar emot barn bor ha personal med kunskaper om barns behov. Personal i
skyddat boende omfattas av 14 kap. 1§ SoL och har anmilningsskyldighet om de far
kdnnedom om ndgot som kan innebéra att socialndmnden behover ingripa till ett barns
skydd. Enligt Socialstyrelsens vdgledning “’Fristad fran vald” bor barn i skyddat boende
4 samtalsstod, en egen stodperson och moéjlighet att uppritthalla vardagliga rutiner med
bland annat skolgang eller forskola. Aven aktiviteter r viktigt, iven om fokus bér vara
pé omvardnad utifrén sin kris samt att barnen blir sedda.'

Enligt SoL 5 kap. 11§ har socialndmnden ett ansvarar fOr att ett barn, som utsatts for
brott, och dennes nirstaende far det stod och den hjilp som de behdver. Vidare ska
socialndmnden sidrskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra vergrepp av
eller mot ndrstaende ar offer for brott och ansvara for att barnet far det stéd och den hjélp
som barnet behover.

Ungdomar som bor i skyddat boende for att de sjdlva dr utsatta for vald i ndra relation har
insatsen antingen med stod av SoL (frivilligt) eller med stod av Lagen med sérskilda
bestimmelser om vard av unga, LVU (tvdng). Minderdriga kan endast placeras i boende
som har HVB-tillstand. Barn och unga har enligt SoL. 11 kap. 10§ och LVU 36§ ritt att fa
relevant information om atgérder som ror dem, mdjlighet att framfora sina &sikter och
asikterna ska tillmétas betydelse i forhéllande till barnets alder och mognad. Enligt
SOSEFS 2003:20, 2 kap. 1§, ska verksamheten 1 HVB organiseras sé att skolplikten kan
uppfyllas och att en icke skolpliktig persons behov av och 6nskemal om utbildning kan
beaktas.

Stod for barn
Alla skyddade boenden som tar emot barn anser sig ha ett barnperspektiv. Flera har
sarskilda verksamheter som riktar sig till barn, i storre eller mindre utstrackning. De som

' Fristad firdn vald — en vigledning om skyddat boende, Socialstyrelsen, 2013




har mest utbyggd verksamhet har en egen forskola eller forskoleliknande verksamhet,
alternativt har aktiviteter med barnen ute néstan varje vardagsformiddag. Alla erbjuder
barnen samtal enligt Trappan-metoden. Fem av verksamheterna som tar emot barn har
rutiner for samtal med barn.

De verksamheter som har mest utbredd barnverksamhet har exempelvis egen forskola
eller forskoleliknande verksamhet, en sirskild barnsamordnare, informerar barnen om
sakerhet, haller inskrivningssamtal med barnen och har egna klagomalsblanketter for
barn. Man betonar att man ser barnen som egna individer som man foljer upp och
planerar for. I nagot fall finns det mdjlighet for barnen att ha fortsatt kontakt med
barnpedagogen dven efter flytt frdn boendet. Ett skyddat boende anser att man har ett
barnperspektiv men att det kunde bli battre. Dér anges att det inte alltid finns tid att ta
med de mindre barnen ut tva ganger i veckan, vilket &r tanken, ibland blir det bara en
géng pa grund av att personalen inte har tid. Man anger dven att lekrummet och
leksakerna behover ses 6ver och fraschas upp. Flera boenden anger att man arbetar med
mamma-barnrollen explicit, for att stirka fordldrarollen, vilket framhélls som viktigt. Det
gors bland annat i form av samtal med mamman om hur man kan prata med barn om
jobbiga saker pa ett enkelt sitt, att stirka mammans auktoritet som fordlder med mera.
Placerande handldggare i stadsdelsndmnderna instimmer 6verlag i att skyddade boenden
har ett barnperspektiv i sin verksamhet. Vissa menar att det varierar mellan olika
boenden. Vid intervjutillfillet hade endast tva boenden skriftliga rutiner f6r orosanmélan
enligt SoL 14 kap. 1§, de flesta angav dock att de gor sddana anmilningar mer eller
mindre frekvent.

Skola och forskola

Huruvida boendena arbetar med att hjdlpa fordlder och barn att ordna skolgéng och
forskola for barnen varierar. For HVB ir detta reglerat medan det kravet inte finns i
lagstiftningen for andra skyddade boenden. Ungdomar som placeras pd HVB ér oftast
over 15 &r och didrmed inte ldngre skolpliktiga medan barn som f6ljer med en fordlder till
skyddat boende é&r i alla aldrar. Hélften av de boenden som tar emot minderériga barn,
antingen som medfoljande eller placerade i HVB, har en rutin for skolgang/férskola for
barnen. Tv4 har inte en specifik rutin men att hjilpa till med skolgang nimns i
introduktionsmaterial respektive metodhandbok som boendet har. Det ena boendet med
HVB-tillstand tar endast emot unga vuxna over 18 ar som dérmed inte &r skolpliktiga och
det andra, som tar emot dven minderdriga ungdomar har en rutin for detta. En del
boenden uttrycker att det fungerar bra att 16sa skolfragan medan andra séger att det kan
vara svart dels rent praktiskt men ocksa utifran att man vet att det handlar om en kort
period for barnet, sedan ska barnet flytta igen och behdva bryta upp. Det framhélls att det
inte dr en enkel fraga i alla ligen. Nagra boenden har som ndmnts ovan egna
forskoleliknande verksamheter, och i ett fall en riktig forskola. Ett boende ndmner att det
ar betydligt svérare att hitta en forskola till barnet dn en skolplats.
Utbildningsforvaltningen har ett arbetslag med pedagoger som undervisar barn 1
grundskoleédldern som inte kan gé i skolan utanfor boendet pa grund av sdkerhetsskal.



Detta framhélls som mycket véardefullt, &ven om det inte ger en fullgod utbildning da det
dels handlar om ndgra timmar i veckan, dels endast omfattar matematik, svenska och
engelska.

Lokaler for barn

Lokalernas utformning utifran ett barnperspektiv varierar. De flesta boenden som tar
emot yngre barn anser att deras lokaler ar vdl anpassade. En del boenden har olika rum
anpassade efter dels yngre barn, med leksaker, dels tonéringar, med tv-spel, soffor och
liknande. Ett boende har en egen innergard dar man har fatt bidrag for att bygga en
lekplats. Forvaltningen konstaterar att utformningen av framforallt utrymmen for yngre
barn varierar relativt mycket, fran ett mindre lekrum utan fonster och med relativt slitna
leksaker, till storre rum med manga olika, mindre slitna och i vissa fall pedagogiska
leksaker. Ett boende framhaller att man ser det som problematiskt med trappor i
lokalerna, som inte gar att sétta grindar vid pa grund av att brandddrrar méste kunna sla
igen. For dldre barn och tonéringar dr utrymmenas utformning ungefar lika pa de flesta
stdllena.

Sarskild sarbarhet

Vissa personer paverkas av faktorer som gor dem extra sirbara som valdsutsatta. Faktorer
som innebdr en sérskild sarbarhet kan vara

funktionsnedséattning(ar)

missbruk

utlandsk bakgrund

att leva 1 en hederskontext

att vara éldre'

Dessa faktorer paverkar dock ménniskor olika och i olika utstrdckning, varfor ett
individperspektiv alltid méste finnas 1 beddmningen av konsekvenserna {for
véldsutsattheten.

Att vara utsatt for vald innebér att man ar ett brottsoffer och att man har ritt till stod,
oavsett andra faktorer sdsom dlder, funktionsférmaga eller om man lever i missbruk. I
socialtjinstlagens femte kapitel nimns dock kommunens ansvar for “’sirskilda grupper”,
och dessa bestimmelser redogors kort for hér for att belysa det explicita ansvar
kommunen har nir en valdsutsatt person ocksa tillhor en av dessa ”grupper”. Enligt SoL
5 kap. 7§ ska kommunen verka for att personer med funktionsnedséttning far mojlighet
att delta i samhéllets gemenskap och att leva som andra. Kommunen ska dven enligt SoL
5 kap. 8§ planera for sina insatser for personer med fysiska och psykiska
funktionsnedséttningar. For dldre manniskor géller enligt SoL 5 kap. 4§ bland annat att
kommunen ska verka for att de far mojlighet att leva och bo sjélvstandigt under trygga




forhallanden. I SoL 5 kap. 4§ anges att kommunen ska planera sina insatser for dldre och
1 detta arbete samverka med andra samhillsorgan och organisationer. Nér det géller barn
och ungas sirskilda utsatthet ndmns i SoL 5 kap. 1§ bland annat att kommunen ska verka
for att barn ska vidxa upp under trygga och goda forhallanden, bedriva uppsokande och
forebyggande verksamhet for att forhindra att barn och ungdomar far illa och, i1 néra
samarbete med hemmen, sorja for att barn och ungdom som riskerar att utvecklas
ogynnsamt far det skydd och stdd som de behdver och, om den unges basta motiverar det,
vérd och fostran utanfor det egna hemmet.

Fysisk tillganglighet

Den fysiska tillgdngligheten pa boendena varierar. Hélften kan ta emot en kvinna, eller
ett medfoljande barn, i rullstol. Ett par av de andra skulle kunna gora det om det inte var
for ett enda hinder, vilket i det ena fallet bestar av en trappa i entrén och i1 det andra i att
de har duschkabiner i badrummen. Tre boenden har brandlarm som ar anpassade for
personer med horselnedsittning, larm som blinkar och i tva av tre fall ocksd vibrerar. Att
ta med en ledarhund fungerar i fem av boendena, varav fyra dock bara i nagon eller nigra
rum/ldgenheter. Om kvinnan eller ett medfoljande barn &r 1 behov av hemtjénst eller
personlig assistans kan fem boenden ta emot henne, varav fyra dock under férutsittning
att hemtjanstpersonalen eller assistenterna dr kvinnor. Ytterligare tva boenden kan ta
emot en kvinna i behov av personlig assistans men ej med hemtjénst. Anledningen till
detta dr att hemtjénsten ofta bestar av flera olika personer och det anser man inte fungerar
ur sdkerhetssynpunkt. Ett boende kan inte ta emot en kvinna eller medfoljande barn i
behov av varken hemtjinst eller personlig assistans. De flesta boenden som kan ta emot
en rullstolsburen person eller nagon som dr beroende av hemtjénst eller personlig
assistans har inte haft nigra sddana forfrdgningar.

Endast ett boende har ndgon form av bildmaterial (t ex Pictogram) som kan behdvas 1
kommunikationen med en kvinna som inte kan uttrycka sig verbalt och tva har
tillgénglighetsanpassat ndgot av sitt informationsmaterial och/eller klagomalsrutin. Tre
boenden har policys om allergifria produkter i gemensamma utrymmen.

Kompetens om funktionsnedsattningar

De flesta boenden uppger att de inte har ndgon formell kompetens om
funktionsnedsattningar, utdver att ndgon i personalen ibland har sédan utbildning sedan
tidigare. De flesta anger dock att de har stor eller ganska stor erfarenhet av framforallt
ADHD och till viss del vissa psykiska diagnoser. Ett boende vinde sig till ADHD-center
for stod nér de hade en kvinna med grav ADHD boende hos sig och betonar vikten av att
“tdnka utanfor viggarna” och att ta hjdlp av annan kompetens vid behov. Flera boenden
uppger att de endast kan ta emot kvinnor med psykiatrisk problematik om de ar
’nagorlunda stabila”, dels eftersom man pd ménga stillen inte har personal nattetid, dels
eftersom kvinnorna lever relativt titt ihop och det méste fungera.




Missbruk

Qjourens verksamhet riktar sig till kvinnor i aktivt missbruk. Inget av de andra boendena
som har f6ljts upp tar emot kvinnor i aktivt missbruk. Orsaken som anges till att man inte
tar emot denna malgrupp &r att man inte har kompetensen och att det vistas barn 1
boendet.

HBTQ

Tva av boendena ir utbildade i HBTQ varav ett ocksa #r certifierat. Ovriga boenden
anger att de inte har formell hbtg-kompetens men tar emot denna malgrupp. Ett boende
tar &ven emot mén som &r utsatta pd grund av sin HBTQ-tillhorighet.

Hedersrelaterat vald och fortryck

Négra av boendena ir specialiserade pa hedersrelaterat vald och fortryck, dér har
personalen bade erfarenhet och i de flesta fall formell kompetens. Alla tar emot denna
malgrupp. I vissa fall har man inte formell kompetens om malgruppen men erfarenhet
fran nuvarande eller tidigare arbetsplatser.

Aldre

Inget boende anger att man har specifik formell kompetens om dldre vildsutsatta, men
alla tar emot denna mélgrupp (utom dem som é&r inriktade pd ungdomar och unga vuxna
specifikt).

Kvinnor med utlandsk bakgrund

Att ha utlandsk bakgrund kan vara en sérbarhetsfaktor utifran flera aspekter, exempelvis
sprak, att man kan sakna kunskaper om sina rattigheter och hur det svenska samhallet
fungerar och att det privata ndtverket kan vara begransat. Alla boenden anger att man
anlitar tolk vid behov och ménga av dem har ocksa personal med sprakkunskaper, 1 vissa
fall ett stort antal olika sprak. De flesta boenden ger kvinnor samhaéllsinformation da det
behovs.

Samverkan

Avseende samverkan kommer ett visst fokus dven vara pé socialtjdnstens ansvar gillande
detta, eftersom samverkan forutsétter att bade socialtjansten och det skyddade boendet ér
involverade.

I3 kap. 5 § SoL anges att socialnimndens insatser for den enskilde ska utformas och
genomforas tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan med andra
samhéllsorgan och med organisationer och andra foreningar.

Socialndmnden ska samverka for att samordna sina insatser till den enskilde och 1
forekommande fall till alla familjemedlemmar som fér stdd, sé att de inte motverkar




varandra. Samordningen ska ske med beaktande av behoven av trygghet och sidkerhet hos
barn som upplevt vald. (SOSFS 2014:4, 3 kap. 9§) Detsamma giller for samverkan med
externa aktorer. (SOSFS 2014:4, 3 kap. 10§) I SOSFS 2014:5, 5 kap. 22§, anges att
ndmnden ska dokumentera ett uppdrag till utforaren och vad som ska framgi av
uppdraget samt nédr uppdraget har ldmnats till utféraren. Av det allmédnna radet till 6 kap.
2§ 1 SOSFS 2014:5 framgér att en genomforandeplan bor upprittas av utforaren, utifran
uppdraget, samt vad den bor innehalla. Bland annat bor den ange hur utforaren ska
samverka med namnden och ev. andra aktdrer vid behov.

Den som bedriver socialtjinst ska enligt SOSFS 2011:9, 4 kap. 5§, bland annat ha rutiner
och processer dér det framgér hur samverkan ska bedrivas 1 den egna verksamheten samt
att samverkan mojliggérs med andra verksamheter.

Alla verksamheter som har f6ljts upp tar emot klienter fran flera kommuner, oftast frin
hela landet. Bilden av samverkan bygger darfor pa erfarenheter av drenden frén méanga
olika kommuner och stadsdelsndmnder, inte bara Stockholms stad. For enkelhetens skull
anvander vi dock ”stadsdel” och ”stadsdelsndamnd” som begrepp hir.

Samverkan i stort

De flesta verksamheter tycker att det varierar mycket mellan olika stadsdelsndmnder hur
vil samverkan fungerar, en del tycker dock att det 6verlag fungerar bra. Manga menar att
det dr personberoende. Nidgon verksamhet sdger att om det fungerar déligt, sa géller det
ofta for hela den stadsdelen, inte bara enstaka handldggare. Alla anger att det &r stor
skillnad beroende pa om det finns ett kvinnofridsteam eller kvinnofridssamordnare (el.
motsv.) 1 stadsdelsndmnden eller ej. Att det finns gor oftast samverkan betydligt ldttare
och bittre. Ett flertal ndmner ocksé att de ofta upplever problem nér drendet ligger hos
forsorjningsstod, eftersom man inte upplever att kompetensen finns dér och att
handldggaren da ofta fokuserar for ensidigt pad ekonomin och inte pé att kvinnan och
eventuella barn dr brottsoffer. Det dr ocksd ménga verksamheter som anser att den interna
samverkan i stadsdelsndmnderna ofta brister, det kan vara forsorjningsstod, enheterna for
barn och ungdom respektive vuxen som alla dr inblandade 1 ett drende och de
kommunicerar inte internt enligt verksamhetens upplevelse. Ibland kommer handldggarna
fran de olika enheterna pa varsitt mote med kvinnan och barnet, istéllet for att samordna
dem. Att det dr olika organiserat i stadsdelsndmnderna ndmner ndgon ocksa ér
problematiskt for det skyddade boendet da man inte vet vem man ska vianda sig till och
ofta blir kopplad mellan olika personer.

Flera verksamheter ndmner att ndr samverkan inte fungerar dr det ofta delvis beroende pa
att verksamheten och stadsdelsndmnden gor olika beddmningar av kvinnans situation.
Det framstér som att det ofta handlar om tidpunkt for avslut av insatsen, dér
verksamheten upplever att stadsdelsndmnden vill avsluta innan grundldggande saker 1
kvinnans nya tillvaro dr ordnade. Att man inte dr 6verens om nir en boendeinsats ska
avslutas och hur detta hanteras ndmns dven av ett par handldggare inom socialtjdnsten




som ett exempel pa ndr samverkan inte fungerar val. Ett par verksamheter nimner att de
ndgon gang har anmilt en stadsdelsndmnd till Inspektionen for vard och omsorg, IVO,
ndr man har befarat risk for kvinnans liv nér stadsdelsnimnden har avslutat insatsen.
Samtidigt ndmner manga verksamheter vikten av en god relation till socialtjansten och att
de varnar om den. Nagon papekar att relationen med socialtjdnsten kommer vara langre
for kvinnan @n den med boendet, varfor det ar viktigt att hon har fortroende f6r dem och
att den kontakten fungerar vél. Darfor arbetar den verksamheten medvetet med att stotta
den relationen. Andra aspekter som nimns av socialtjansten som exempel pa nér
samverkan riskerar att brista dr nér kontaktpersonen inte &r pa plats pa boendet under
kontorstid pa flera dagar (nir de jobbar skift), ndr handldggaren uppfattar att det bildas en
allians mellan utférare och klient "mot” socialtjdnsten och att det finns en bristande
forstaelse for myndighetsperspektivet hos utforaren.

Uppfdljning av @renden

Det varierar hur ofta handlidggaren har méte med verksamheten och kvinnan. Flera
verksamheter ndmner att de anser generellt att det ar lampligt med moten en gang per
manad. Det sker i vissa drenden medan det i andra kan gi lédngre tid mellan métena med
socialtjansten. Daremot &r de flesta verksamheter Gverens om att kontakten med
socialtjinsten via telefon och fax dr mer frekvent och flera uttrycker att handldggarna
alltid ar intresserade av sina drenden. Flera menar att handldggarna ofta verkar ha en
stressig arbetssituation och att det da ar svart att hinna allt. Ett par verksamheter faxar
varje mandag journaler till ansvarig handlidggare vilket bidrar till en god dialog med
socialtjidnsten. Frin socialtjdnstens sida ar det flera handldggare som lyfter fram att
samverkan fungerar bra just avseende uppfoljning av drenden.

Uppdrag, genomforandeplaner och avtal

Samtliga tillfrigade stadsdelsndmnder anger att de i regel ger utforaren ett tydligt
uppdrag kring insatsen. Majoriteten av boendena uppger att det varierar om de far tydliga
uppdrag fran den placerande kommunen. Ett par verksamheter uppger att de alltid maste
vara drivande for att fa ett uppdrag och ett boende beskriver det som att de néstan aldrig
far det. En del uppger ocksé att uppdraget ibland kan besta av en muntlig
overenskommelse via telefon. Hur man ser pa det faktum att placerarna inte alltid ger
tydliga uppdrag skiljer sig at mellan boendena. En del ser det inte som ett problem utan
tycker att insatsen ar tydlig i sig och att de utifran sin kompetens 4nda vet vad som
behover goras. En handldggare uppger ocksa att ’pa de bésta boendena” borjar
personalen arbeta omedelbart utan att nddvindigtvis ha fétt ett skriftligt uppdrag, vilket
enligt handldggaren &r bra d& personalen i boendena har mer kontakt med klienten &n
socialsekreteraren har.

Alla verksamheter har en mall for genomférandeplan, vissa mer omfattande &n andra.
Halften av verksamheterna anger att de upprittar en genomforandeplan med kvinnan
oavsett om de har fatt ett tydligt uppdrag fran socialtjansten eller ej. Har man inte fétt det
uppger man att planen upprittas utifrén vad personal och kvinnan sjdlv anser vara hennes



behov av stod. Den andra hélften gér en genomforandeplan bara om man far ett tydligt
uppdrag fran socialtjansten. Bland handldggarna varierar uppfattningen om huruvida man
som regel far en adekvat genomforandeplan av utféraren. Tva av nio anser att sa &r fallet
medan fyra har den motsatta uppfattningen. Tre anger att man ibland fér det. P4 fragan
vad som brister ndr man inte far en adekvat plan svarar sju av nio handlaggare att bristen
bestar i att man inte fir ndgon plan alls. I de fall man far en genomf6randeplan verkar
man alltsé overlag tycka att den &r adekvat.

De flesta handldggare anger att ndgon form av avtalsmall anvénds 1 uppdragen till
boendena, det varierar dock om det dr stadens centralt framtagna, stadsdelsndmndens
egna eller utforarens avtalsmall som anvédnds. Denna bild dr samstimmig med de
skyddade boendenas. Ibland upprittas tva avtal, ett frdn det skyddade boendet och ett fran
placerande stadsdelsndmnd.

Extern samverkan

Ett par verksamheter har nimnt att man har upparbetade kontakter med en viss
vardcentral, barnavardscentral och liknande 1 ndromradet (detta &r dock inget som alla har
fatt fragor om). Flera verksamheter ndmner ocksa att de har kontakt med en eller flera
skolor i ndromradet, dér storre barn kan ga om det 4r mojligt utifrdn hotbilden mot dem.

Finansiering

En kommun kan, med beaktande av de kommunalrittsliga begransningarna, ldmna bidrag
till privatpersoner, foretag och foreningar som bedriver egen verksambhet, s.k.
verksamhetsbidrag eller foreningsbidrag. Bidrag kan 1dmnas nér den enskilda
verksamheten kompletterar kommunens verksamhet och med den forutséttningen att
kommunen inte stéller krav pa hur den utfors.

Verksamhetsbidrag som en ideell forening far av en kommun innebér inte att det rader ett
uppdragsforhdllande mellan kommunen och foreningen. Kommunen ansvarar inte heller
gentemot den enskilde for den verksamhet som bedrivs i foreningen. Vill kommunen att
insatser enligt SoL till enskilda ska utforas i en forening méste kommunen avtala sarskilt
med fOoreningen om ett sidant uppdrag.

Det kan forekomma att en ideell forening som genomfor insatser enligt SoL. pa uppdrag
av kommunen samtidigt ocksa far foreningsbidrag frdn kommunen. D4 rader ett
uppdragsforhallande om utférande av insatser enligt SoL mellan kommunen och
foreningen i den del uppdraget avser. Kommunen har dé det yttersta ansvaret gentemot
den enskilde for den del av foreningens verksamhet som genomfor insatser enligt SoLL
(Socialstyrelsen, meddelandeblad 2/2012).




Driftsform

Skyddade boenden kan drivas i kommunal regi eller av enskilda aktorer, till exempel
frivilligorganisationer eller privata foretag. En verksamhet som bedriver skyddat boende
bendmns oftast som en kvinnojour. 78 % av hela landets skyddade boenden drivs av
frivilligorganisationer. I underlaget till rapporten medverkar 5 ideella organisationer och
en privat aktor vilket tillsammans utgor 75 % av det totala underlaget.

Ekonomiska bidrag

Alla boenden med driftsformen ideell forening uppger sig vara beroende av olika
ekonomiska bidrag. Samtliga erhéller ett bidrag fran den kommun dér verksamheten ar
beldgen. Nivan pa bidraget varierar och inkluderar &ven annan bidragsfinansierad
verksamhet inom foreningen sa som exempelvis en 6ppen verksamhet. Samtliga
foreningar uppger ocksa att de erhaller projektbidrag fran olika instanser for olika delar
av verksamheten, ofta for utveckling av verksamheten. Gemensamma 6vriga finansidrer
som ndmns hos alla foreningar dr Socialstyrelsen och landstingets Hilso- och
sjukvardsndmnd. Ett par foreningar uppger dven att riksorganisationen bidrar med medel
till olika satsningar. Vissa privata gédvor forekommer ocksa men i relativt liten
utstrdckning.

Ett par foreningar lyfter fram att de upplever bidragssokandet som resurskravande samt
problemet med att ménga bidragskriterier riktas mot utveckling av verksamhet snarare dn
l6pande verksamhet.

Placeringsavgifter

Alla boenden tar ut en dygnsavgift, bendmnd placeringsavgift, vid beslut om placering av
en véldsutsatt i deras skyddade boende. Man tar dven ut en separat avgift for antal
medfoljande barn. Storleken pa avgiften varierar, se bilaga 1. Gemensamt for alla
boenden ar att man subventionerar placeringsavgiften for placeringar fran den ansvarige
kommunen (kommunala verksamheter) eller bidragsgivande kommunen.

Majoriteten av de skyddade boendenas placeringsavgifter motsvarar inte den reella
omkostnaden for placeringen, med undantag for ett par verksamheter som tar ut den
faktiska kostnaden for placeringen for icke ansvarig eller bidragsgivande kommun.

Boendena anser sig inte ha forhandlingsbara placeringsavgifter. Hos vissa boenden kan
dock avgiften diskuteras nir extra resurser krévs for en individ, d4 kan priset justeras
uppat. De boenden som erbjuder insatsen kvalificerad kontaktperson tar dven ut en
sarskild avgift, ofta per timme, for insatsen. I 6vrigt ingdr allt 1 placeringsavgiftena for
valdsutsatta vuxna och medf6ljande barn.



Lokaler

I enskild verksamhet bor lokalerna vara avskilda fran den privata bostadsdelen. Det géller
t.ex. for rum for samvaro, rum med inredning och utrustning for personlig hygien, och
rum eller delar av rum for matlagning (SOSFS 2003:20).

I Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer for skyddade boenden (dnr: 5.4- 366680/2011)
anges nedanstaende kriterier som viktiga for den enskildes sjalvbestimmande och
integritet:

Tillgang till ett eget rum (medfdljande barn kan dock bo med fordldern).

Tillgéng till 14sbara toaletter och hygienutrymmen.

Tillgang till kok, for att kunna laga sin egen mat.

Tillgang till gemensamhetsutrymmen, for samvaro och vila.

I ett hem for vard och boende (HVB) bor den enskilde i regel ha ett eget rum (SOSFS
2003:20).

Den yttre sidkerheten vid det skyddade boendet behdver anpassas efter vad som ar
lampligt med tanke pa ldge och mélgrupp. De tekniska mojligheterna dr manga, dorrar
och fonster kan sdkras pé olika sitt, entrén till det skyddade boendet kan
kameradvervakas, larm kan installeras och kopplas till polisen eller vaktbolag. Hég andel
boenden som har skyddsanordningar tyder pd vilfungerande rutiner som bidrar till att
gora tjdnsterna trygga och sékra (SOSFS 2009:22, allménna rad (AR), Fristad fran vald —
en vigledning om skyddat boende, Socialstyrelsen).

Niér det géller lokaler for boende finns regler for systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
enligt lag 2003:778 om skydd mot olyckor 2 kap.§ 2.

Kollektivt boende/lagenheter

Majoriteten av boenden ér kollektiva boende med egna rum men gemensamt kok,
toaletter och hygienutrymmen samt sillskapsytor. Ett boende dr utrustat med separata
lagenheter i samma korridor och vaningsplan med séllskapsytor samt dven ett gemensamt
kok. Ett annat boende ar kollektivt men uppdelat pa flera separata lagenheter. Flera
kollektiva boenden har dven externa ligenheter for placering av en véldsutsatt och
eventuellt medfoljande barn.

Standarden pa boendena dr generellt sett bra. Nagra ldgenheter dr aningen slitna. Alla
rum &r utrustade med sidngar, bord med stol eller stolar samt utrymme for forvaring.

Personalen pa boendena tycker 6vergripande att lokalerna dr &ndamélsenliga. Endast ett
par boenden anser att lokalerna ar for tranga eller pa vég att bli for tranga.

Sakerhet
Alla boenden uppger att deras lokaler &r tillrdckligt sékra vad avser skalskydd. For
inpassering 1 boendena finns hos alla ndgon typ av speciellt utformad sékerhet.




Sédkerhetsnivan varierar fran dorrtelefon med eller utan sluss, larmad dorr och
sakerhetsdorr till enbart titthdl och eller inget namn pa dorren. Nagra boenden har dven
direktlarm till polis eller vaktbolag. Alla boenden har hemlig adress. Flera boenden
uppger att deras adress vid nagot tillfdlle blivit rojd men att det aldrig direkt uppkommit
nagon allvarigt situation kring det. Ett boende uppger att deras sdakerhet forsdmrats till
foljd av r6jd adress, och dér har det ocksé uppstatt allvarliga situationer i samband med
rojningarna. Man letar nu nya lokaler for boendet.

Boenden som ligger pa markniva, ut mot en gata, dr utrustade med sdkerhetsglas, d.v.s.
okrossbara glas. Nagra boenden har dven alla fonster och dorrar larmade.

Brand

Alla boenden uppger att de har en tydlig och faststélld brandskyddsorganisation 1 vilken
det framgar vem i verksamheten som &r ansvarig. Det finns dven en
handlingsplan/utrymningsplan for brand hos alla boenden. Hos alla, utom ett, boende
anger man ocksa att det finns en plan for egenkontroll av lokalerna och brandutrustning.

Tre boenden uppger att de en gang arligen dvar utrymning av lokalerna. De uppger dven
nér den senaste dvningen genomfordes. Ytterligare tva boenden uppger att de gor
utrymningsdvningar men inte hur ofta eller nér en senast genomfordes. Tva boenden har
enbart en teoretisk genomgéng av utrymning och dvar inte i praktiken. Endast ett av
boendena har skriftlig information géllande brand pa de mest forekommande spraken
forutom svenska.

Ledningssystem och kvalitetssakring

De rutiner och dokument som har efterfragats fran de skyddade boendena ar
e Rutin for introduktion av ny personal

Information om géllande sekretesslagstiftning

Lex-Sarah-rutin

Synpunkts- och klagomalsrutin

Rutin for anmélan av oro for barn enligt SoL 14 kap. 1§

Rutin for att sikra barns skolgéng

Mall f6r genomférandeplan

Rutin f6r riskbedomning

In- och utskrivningsrutin

Dessa rutiner och andra dokument bedéms av forvaltningen vara ett minimum for vad
som maste inga i ett ledningssystem for att kunna kvalitetssdkra och utveckla
verksamheten. De rutiner som flest boenden hade var lex Sarah, synpunkts- och
klagomaélsrutin, in- och utskrivningsrutin och mall for genomforandeplan. Dessa rutiner
hade sex eller sju verksamheter. Rutin for att anmaéla oro for barn enligt SoL 14 kap. 1§
saknades hos flest boenden, endast tva hade en skriftlig rutin for detta vid



intervjutillfillet. Ovriga rutiner hade ungefir hilften av verksamheterna. Tre
verksamheter har i det ndrmaste alla rutiner och dokument och utan brister. Saknade
rutiner eller brister i rutiner ar spridda relativt jimt 6ver verksamheterna, det vill sidga att
de flesta har minga av rutinerna och brister i vissa av dem. Att ha en rutin, men inte helt
adekvat, innebdér att man har identifierat det aktuella omradet som ett kvalitetskrav som
bor ingd i ens ledningssystem, vilket &r positivt. Av totalt atta verksamheter och tio
efterfragade rutiner per verksamhet, totalt 80 rutindokument, har konstaterats pa 15
stdllen att en rutin saknas helt. Det innebér att verksamheterna har en rutin — mer eller
mindre fullstdndig — 1 82 % av fallen. Sammanfattningsvis kan ségas att det nagra
verksamheter har adekvata ledningssystem medan majoriteten behdver utveckla sina
ytterligare 1 storre eller mindre utstrackning.

Forvaltningens uppfattning &r att personalen som intervjuats i stor utstrickning var
medvetna om vikten av rutiner. P4 ndgra stillen dir man inte tar emot barn, men dér
antingen den véldsutsatta vuxna kan ha barn, men inte med sig, eller dédr de valdsutsatta
ar tondringar eller unga vuxna forklarades avsaknaden av rutin for orosanmailan for barn
med att man inte har barn i verksamheten. Forvaltningen anser dock att det ar viktigt att
tanka pa att det kan finnas barn till klienterna eller syskon som fortfarande bor hemma
hos familjen och som kan fara illa.

Avslutande diskussion

Resultaten 1 denna uppfdljning stimmer i minga avseenden med det som framkommit i
tidigare granskningar och utredningar av skyddade boenden, sa som den senaste,
“Kvalitet i skyddade boenden” som Socialstyrelsen gav ut i juni 2015, Stockholms stads
revisionsrapport fran 2014 och IVO:s tillsynsrapport fran 2012-2013.

Uppfoljningen visar att kvaliteten 1 ménga avseenden far anses vara god i de
verksamheter som f6ljts upp. Personalen ar dverlag valutbildad, manga har arbetat lange i
denna typ av verksamhet och volontirer anvédnds inte 1 den stodjande verksamheten. |
”Kvalitet i skyddade boenden” hade 85 % av forestdndarna hogskoleutbildning, medan
100 % i denna uppfoljning har det. Aven for personal i dvrigt har de boenden som ingér i
denna uppfoljning mer vélutbildad personal én 1 riket, som avses i Socialstyrelsens
rapport. 94 % 1 denna uppfdljning mot 70 % 1 Socialstyrelsens rapport har
hogskoleutbildning. Aven i IVO:s tillsynsrapport visas att minga jourer har lang
erfarenhet och kunskap om att ge stod till valdsutsatta kvinnor och barn.
Bemanningsgraden &r forhdllandevis hog pé de boenden som ingar i denna uppfoljning.

Aven skyddet, bade det fysiska och det psykosociala, har hdg kvalitet verlag. Kvaliteten
upplevs ocksad som god ur ett klientperspektiv, visar intervjuerna som gjorts med kvinnor
som har bott 1 skyddat boende.



Bristande dokumentation

Inom vissa omraden finns det dock brister och dessa behover utvecklas for att stirka
kvaliteten. Det mest framtradande utvecklingsomréadet dr dokumentation, vilket 4ven
stadens revisionsrapport frdn 2014 och IVO:s tillsyn frdn 2012-2013 visade. Kvaliteten i
journalforingen varierade kraftigt mellan olika boenden och det var 1 vissa fall inte
mojligt att folja drendet i journalen, vilket ar ett av journalféringens grundlidggande
syften. Vissa journaler inneh6ll endast en uppradning av olika “aktiviteter”, exempelvis
”Mote med socialtjinsten” men ingenting om vad moétet handlade om, om négra beslut
fattades eller om man kom 6verens om ndgot som behdver goras i drendet. Inte heller om
vilka som nérvarat eller vad klienten anser om det som avhandlats pa métet. Vidare ar det
problematiskt att en del verksamheter for journal i ett vanligt worddokument, eftersom
det dé inte finns nagot system som automatiskt registrerar vem som skriver, tid och
datum, om eventuella dndringar gors samt hindrar att man kan ta bort anteckningar utan
att det noteras. P4 flera boenden anvénds ocksa klientens initialer alternativt ett alias
istéllet for riktiga personuppgifter i1 journalforingen, vilket dr problematiskt utifran att det
vid ett senare tillfdlle kan uppsta oklarheter kring vem dokumentationen avser. |
uppfoljningen gav en personal uttryck for att “man vet vem som dr vem, man vet nér de
var hir, man kénner igen drendena” som respons pa denna invdndning. De flesta
verksamheter var osdkra pa reglerna for gallring och flera hade heller inga rutiner kring
detta.

Allt detta innebér en stor riattsosdkerhet for klienten. Det kan ge klienten simre
forutsittningar vid en framtida polisutredning och eventuell rittegdng. Dér kan utforarens
dokumentation, och att den bedéms som tillforlitlig, ha en viktig roll for att klarlagga
héndelseforlopp och konsekvenser av valdet for klienten samt vilket stod som har givits.
Bristerna innebér ocksa en rittsosikerhet om det exempelvis skulle uppsta ett
missforhéllande hos utforaren dér klienten och utforaren har olika uppfattning om vad
som har intrdffat. Dokumentationen hos utforaren har dven ett virde for socialtjansten vid
uppfoljning av insatsen och i beddmningen av om utforaren har en god kvalitet i sin
verksambhet.

Att forvaringen av dokumentation 1 vissa verksamheter hade stora brister ar allvarligt ur
sekretessynpunkt och behover dtgirdas.

Brister i dokumentationen kan ocksa fa konsekvenser i form av simre samverkan med
socialtjénsten, vilket i sin tur ger en sdmre situation for klienten. Dokumentationen utgor
ett viktigt bidrag vid uppfoljning av insatsen, och till underlag for hur klientens situation
ser ut och fordndras med tiden, och om detta saknas eller ar bristfalligt blir det svarare for
socialtjansten att gora vilgrundade bedomningar infor beslut om eventuellt fortsatt stod.



Utvecklingsbehov inom omradet:

Forvaltningen anser att flertalet verksamheter behover utveckla sin dokumentation.
Kompetensen behdver hojas kring hur man journalfor och varfér man gor det. Digital
dokumentation maste forvaras pa ett sikert sitt, skyddade fran brand och sa att ingen
obehorig kan komma at den. Digital dokumentation behdver ocksa skyddas, dvs. med
spérrar sa att inte obehoriga kan komma in 1 exempelvis journaler och ldsa dem. Da blir
det ocksd mojligt att anvédnda klienters riktiga personuppgifter i den digitala
dokumentationen. Onskvirt ir ocksa att verksamheterna installerar riktiga
journalforingssystem som automatiskt registrerar vem som skriver, tidpunkt och som inte
gor det mgjligt att gd in och dndra eller ta bort anteckningar utan att det registreras.

Samverkan behover starkas

Samverkan &r ett annat utvecklingsomrdde som identifierats i uppfoljningen. Flera
verksamheter framfor kritik mot den interna samverkan i vissa stadsdelsndmnder. Den
interna samordningen mellan olika berdrda enheter dr viktig for helhetssynen och for
kvaliteten i insatsen. Alla verksamheter framhéiller att samverkan med stadsdelsndmnden
fungerar betydligt béttre om det finns kvinnofridsteam eller motsvarande. Detta stimmer
overens med slutsatserna i Lénsstyrelsens rapport “Kvinnofridssamordnare — utredning
av en nyckelfunktion”, som visar pd betydelsen for samverkan och samordning av att ha
en kvinnofridssamordnare. I rapporten framgar ocksa att den interna samverkan gynnas
av att det finns en kvinnofridssamordnare.' Manga verksamheter lyfter fram att
samverkan ofta dr svarare med handlédggare inom ekonomiskt bistdnd, eftersom man
menar att kompetensen om vald i néra relationer ofta brister dir. Vidare anser
forvaltningen att det dr problematiskt att frdgan om huruvida samverkan fungerar eller ¢j
enligt de skyddade boendena sa ofta verkar vara personberoende. Det gor arbetet sarbart
och kan i vissa fall ocksé ha negativ inverkan pa réttssidkerheten for klienten. Utifran att
det finns klara brister i uppdrag och genomférandeplaner kan forvaltningen ockséa
konstatera att kvaliteten 1 uppfoljningarna sannolikt kan hojas. En adekvat uppfoljning
bor ha sin utgadngspunkt i uppdrag och genomforandeplan. Bristande samverkan kan
forsdmra socialtjdnstens forutsittningar att géra adekvata bedomningar och klientens
forutsittningar att fi det stod som behdvs. Som ndmnts ovan kan utforarens
dokumentation utgora ett viktigt bidrag vid beslut om fortsatt och eventuellt forédndrat
stdd, och for att detta ska fungera krdvs samverkan mellan socialtjénst och utforare,
exempelvis 1 form av rutiner kring 6verlamning av dokumentation efter samtycke frén
klient. En god samverkan gor ocksé att uppdragsgivare och utférare far kinnedom om
varandra och varandras kompetenser och ansvarsomraden, vilket gynnar arbetet och 1
forlangningen klienten. I uppf6ljningen framkom exempelvis att socialtjdnsten kan
uppleva att utforaren ibland inte forstar myndighetsperspektivet, liksom att utforaren
anser att handlaggare inom ekonomiskt bistdnd “’bara tinker pad ekonomin och inte forstar
att det handlar om en valdsutsatt person”. Detta menar forvaltningen ar upplevelser som,

' Kvinnofridssamordnare — utredning av en nyckelfunktion, Lansstyrelsen, 2014



atminstone 1 vissa fall, kan fordndras genom en god samverkan diar man forstar varandras
roller och kompetenser. Aven utifrn barnperspektivet 4r god samverkan viktig, bade
mellan utférare och socialtjénst och internt inom stadsdelsndmnden, sé att socialtjdnsten
kan gora en vilgrundad utredning och bedomning av barnets situation och ocksa vid en
eventuell utredning inom familjerétten.

Utvecklingsbehov inom omradet:

Socialtjansten respektive det skyddade boendet ska dokumentera uppdrag respektive
genomforandeplan. Rutiner for detta bor upprittas och foljas, dir det saknas.
Stadsdelsndmnderna bor ha och folja tydliga rutiner for sin interna samverkan mellan de
enheter som berors i ett drende. Stadsdelsndmnderna bor striva efter att ha kvinnofrids-
/relationsvéldsteam eller —samordnare dér sd d4r mojligt och personal inom alla
verksamhetsomraden bor kompetensutvecklas inom vald i nira relationer.

En komplex situation for barnen

Barnperspektivet — eller barnrittsperspektivet — dr en komplex fraga nér det handlar om
barn i skyddat boende, eftersom barnet inte far insatsen sjélvt, men bor i boendet och ofta
far eget stod dar. Alla boenden i1 denna uppf6ljning som tar emot barn erbjuder barnen
Trappansamtal och i olika utstrdckning dven annat stod och aktiviteter. Det finns
generellt ett stort fokus pa barnen och en stor vilja att stétta dem, d&ven om det &r
fordldern som beviljats insatsen frén socialtjdnsten. Socialtjdnsten ska alltid inleda en
utredning om barnet nir de far kinnedom om att barnet upplevt vald i néra relation. Det
ar viktigt att det finns en bra dialog mellan barnets handldggare, fordlderns handldggare
och det skyddade boendet sa att barnets handlaggare far en tydlig bild av barnets behov,
vilket stod som ges och att stodet dr av god kvalitet. Det kan vara sa att socialtjdnsten pa
goda grunder kommer fram till i sin utredning att barnet far adekvat och tillrackligt stod 1
boendet och didrmed inte behdver ytterligare insatser frén socialtjdnsten i det ldget. Om
boendet ger barnet stod utan uppdrag fran socialtjansten innebér det att boendet i det
arbetet inte dr utforare av socialtjénst, och ddrmed regleras inte kvaliteten eller andra
aspekter i foreskrifter och allminna rad. Barnen ar brottsoffer och har ritt till stod och
skydd, forvaltningen vill darfor betona vikten av att socialtjdnsten sikerstéller kvaliteten i
det stod som ges till barnet. Forvaltningen ser att det 1 vissa fall skulle kunna gynna
barnen om deras situation fick en mer formell stillning och dokumenterades,
dokumentation som skulle kunna vara ett viktigt bidrag exempelvis vid en eventuell
framtida vardnadstvist eller polisutredning.

Manga skyddade boenden uppger att man arbetar med att stirka foréldra-barnrelationen
vilket &r positivt liksom att man 1 flera fall hjédlper till att ordna skolgang, och 1 vissa fall
forskola, for barnen. Att hjélpa till att ordna skola for barnet ér 1 forsta hand kommunens
ansvar, men att boendet kan vara behjélpliga dr av stort viarde. Skolans struktur, stimulans
och kamrater kan ha en avgorande funktion for att sékerstélla barnets behov av



kontinuitet och normalitet i vardagen'? och en fungerande skolgéng &r en viktig
skyddsfaktor for barns hilsa".

Utvecklingsbehov inom omradet:

Barnens réttsliga situation da de bor med en forélder i skyddat boende bor stirkas, men
det aligger lagstiftaren snarare dan den kommunala socialtjansten och de skyddade
boendena.

Osaker finansiering

Inom omrédet véld i ndra relationer finns som tidigare ndmnts en stor del ideellt drivna
verksambheter, vilket skiljer detta omrdde fran andra verksamhetsomréden inom
socialtjansten, dir utforarverksamheter ofta drivs i offentlig eller privat regi, och ar (dem
som inte &r offentligt drivna) upphandlade i ramavtal eller inom lagen om valfrihet, LOV.
Att skyddade boenden till stor del drivs ideellt skapar sirskilda forutsédttningar for
verksamheterna avseende finansiering och ddrmed mojlighet till 1angsiktig planering av
olika slag (personalresurser, kompetensutveckling, lokaler mm). I uppf6ljningen ingér tva
kommunala boenden, som ir anslagsfinansierade, ett privat som &r intiktsfinansierat och
fem ideella som finansieras genom bidrag frin kommun, landsting, privata donatorer,
placeringsintikter samt genom projektmedel. De reella kostnaderna for insatsen
aterspeglas inte i placeringsavgifterna hos de ideellt drivna boendena och de boenden
som far kommunala eller andra bidrag har genom dessa mojlighet att halla nere
kostnaderna for insatsen. Samtidigt har man en oséker situation da bidragen ofta ar pa
ettarsbasis och man inte vet hur mycket man fér eller hur linge. Detta gor det svart att
planera langsiktigt och kan péverka kvaliteten exempelvis genom att man kanske véljer
att anstélla mindre vélutbildad, billigare, personal, eller avstar frén att anstélla och istéllet
anvander sig av timvikarier 1 hdgre utstrackning vilket 1 sin tur minskar kontinuiteten for
de boende. En osédker ekonomisk situation kan ocksé ha negativa konsekvenser for
exempelvis kompetensutveckling for personalen, som langsiktigt kan paverka kvaliteten i
den insats de boende far. Att soka finansiering dr ocksa en resurskrivande del av
verksamheten, tid som dels kostar pengar, dels hade kunnat spenderas i det stodjande
arbetet pd boendet.

Utvecklingsbehov inom omradet:

Finansieringsformen for skyddade boenden bor ses 6ver och om mgjligt bor
bidragsperioderna forldngas, for att mojliggora ldngsiktig planering for de skyddade
boendena.

12 Fristad fran vald, s. 41
" Social rapport 2010, Socialstyrelsen



Sérskilda sarbarhetsfaktorer

Nar det géller personer som péverkas av faktorer som gor dem sérskilt sérbara finns en
hel del utvecklingsarbete att gora. Detta styrks dven av IVO:s tillsynsrapport och
rapporten fran projekt EJA. Kvinnor med funktionsnedsittning ar enligt forskning utsatta
for vald i ndra relationer i hogre grad dn kvinnor utan funktionsnedsattning' vilket gor
det extra problematiskt att sa fa verksamheter uppger att deras personal har utbildning
kring detta. En del ndmner ocksa att de har stor erfarenhet av att ta emot kvinnor med
framforallt ADHD, vilket ytterligare talar for att personalen borde fa
kompetensutveckling inom detta omrade for att sdkerstilla kvaliteten i insatsen for dessa
personer. Kvinnor i missbruk dr en annan grupp som r véldigt utsatt men som fa tar
emot i skyddat boende. Utifran beldggningsgraden pa det boende som har inriktning pa
kvinnor i missbruk kan inte dras slutsatsen att fler platser behovs. Samtidigt dr det vél
ként att denna grupp kvinnor &r utsatt for vald 1 néra relationer 1 hog utstrackning, vilket
gor beldggningsgraden i boendet forvanande. Detta skulle kunna bero pa att socialtjansten
1 hogre utstrackning viljer att fokusera pa missbruket i forsta hand och gor eventuella
placeringar utifran det, snarare an utifrdn valdsutsattheten.

Alla verksamheter anger att de tar emot kvinnor som ar utsatta for hedersrelaterat vald
och fortryck, dldre kvinnor och HBTQ-kvinnor, dock &r det endast ett par boenden som
har specifik kompetens kring hedersrelaterat vald och fortryck respektive HBTQ (inget
boende har det om dldres utsatthet). Utifran detta bor kompetensen hojas kring dessa
”grupper”, eftersom de tillhor verksamheternas malgrupper.

Utvecklingsbehov inom omradet:

Kompetensen om olika faktorer som innebir en sirskild sarbarhet behdver hdjas i manga
verksamheter. Fysiska anpassningar behover goras 1 olika former for att kunna ta emot
valdsutsatta personer med fysiska funktionsnedséttningar.

'* Vald mot kvinnor med funktionsnedsittning, NCK s. 28
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Bilaga 1

Presentation av deltagande kvinnojourers verksamhet skyddat boende

Alla Kvinnors Hus (AKH)

Huvudman: Den ideella forening Alla Kvinnors hus

Malgrupp: Vildsutsatta kvinnor och eventuellt medféljande barn samt till viss del &ven
valdsutsatta méan.

Kapacitet och bemanning: Sammanlagt 18 platser varav 13 i ldgenheter och 5 i
kollektivt boende (gemensamt kok och badrum). Personal dagtid och jourberedskap
kvéllar och helger.

HVB-tillstind: Nej

Sarskild kompetens: Erbjuder barnsamtal (Trappan), forskolliknande-verksamhet for
barnen.

Skyddsniva': 2 (ej tillgdnglig personal dygnet runt)

Finansiering: Bidrag och placeringsavgifter. For 2015 beviljade socialndmnden (SoN)
foreningen 3 510 000 kr till sina verksamheter.

Beldggning i boendet ar 2014: 89 %

Avgift per dygn (kommuntillhérighet/annan kommun): 575 kr/920 kr och
medfoljande barn 230 kr.

Foéreningen mot vald i néra relation i Nacka/Varmdé

Huvudman: Den ideella Foreningen mot véld i néra relation i Nacka/Varmdo
Malgrupp: Vildsutsatta kvinnor och eventuellt medfdéljande barn

Kapacitet och bemanning: 9 platser i kollektivt boende med gemensamt kok och
badrum. Personal dagtid, jourberedskap kvillar och helger.

HVB-tillstind: Nej

Sarskild kompetens: Erbjuder barnsamtal (Trappan) och viss pedagogiskverksamhet
dagtid for barnen.

Skyddsniva: 2 (ej tillgidnglig personal dygnet runt)

Finansiering: Bidrag och placeringsavgifter. Erhaller inget bidrag frdn SoN.
Belédggning i boendet ar 2014: 70 %

Avgift per dygn (kommuntillhérighet/annan kommun): 775 kr/975 kr och
medfdljande barn 350 kr.

Kriscentrum for kvinnor och barn
Huvudman: Stockholms stad, socialndmnden
Milgrupp: Vildsutsatta kvinnor och eventuellt medféljande barn

' Se Skyddsnivéer i uppfoljningsmall



Kapacitet och bemanning: 18 platser i korridorslédgenheter med kok och badrum.
Gemensamhetsutrymmen finns. Personal dygnet runt.

HVB-tillstind: Nej

Sarskild kompetens: Enskilda stodsamtal for barn (Trappan), viss pedagogisk
verksamhet for forskolebarn.

Skyddsniva: 1

Finansiering: Budgetram baserat pa placeringsintikter.

Belédggning i boendet ar 2014: 83 %

Avgift per dygn(kommuntillh6righet/annan kommun): 1115 kr/ 1700 kr och per
medfoljande barn 340 kr.

KrisTina

Huvudman: Attendo AB, Individ och Familj

Malgrupp: Valdsutsatta kvinnor och eventuellt medf6ljande barn

Kapacitet och bemanning: 9 platser i kollektivt boende med gemensamt kok och
badrum. Personal dygnet runt.

HVB-tillstind: Nej

Sarskild kompetens: Enskilda stddsamtal f6r barn (Trappan), viss spradkkompetens.
Skyddsniva: 1

Finansiering: Verksamhetsbudget baserat pa placeringsintdkter

Belédggning i boendet ar 2014:-

Avgift per dygn (kommuntillhérighet/annan kommun): 1695 kr och medf6ljande barn
1595 kr.

Kruton

Huvudman: Stockholms stad, socialndmnden

Milgrupp: Valdsutsatta unga kvinnor och tillviss del unga min (externa
lagenheter/utslussningslédgenheter), 16-25 ar.

Kapacitet och bemanning: 8 platser i kollektivt boende med gemensamt kok och
badrum. Personal dygnet runt.

HVB-tillstind: Ja

Sarskild kompetens: Hedersrelaterad problematik.

Skyddsniva: 1

Finansiering: Budgetram baserat pa placeringsavgifter

Beliggning i boendet dr 2014: 68 %

Avgift per dygn (kommuntillhérighet/annan kommun): 1225 kr/3700 kr.

Qjouren
Huvudman: Den ideella foreningen Qjouren

Malgrupp: Viéldsutsatta kvinnor med beroendeproblematik, tar inte emot barn.



Kapacitet och bemanning: 5 platser i kollektivboende med gemensamt kok och badrum.
Personal dygnet runt.

HVB-tillstind: Nej

Sirskild kompetens: Missbruk och beroende samt traumareducerande metoden Seeking
safety.

Skyddsniva: 1

Finansiering: Bidrag och placeringsavgifter.

Belédggning i boendet édr 2014: 57 %

Avgift per dygn (kommuntillh6righet/annan kommun): 1250 kr/2400 kr.

Somaya kvinno- och tjejjour

Huvudman: Den ideella foreningen Somaya kvinno- och tjejjour

Malgrupp: Vildsutsatta kvinnor och eventuellt medféljande barn

Kapacitet och bemanning: 15 platser i kollektivt boende i ldgenheter. Gemensamt kok
och badrum. Personal dagtid och jourberedskap kvéllar och helger.

HVB-tillstind: Nej

Sarskild kompetens: Sprakkunskaper, hedersrelaterad problematik, stodsamtal for barn
(Trappan) och forskoleverksamhet for barn.

Skyddsniva: 2

Finansiering: Bidrag och placeringsavgifter.

Belédggning i boendet édr 2014: 75 %

Avgift per dygn (kommuntillhérighet/annan kommun): 1000 kr/1100 kr och per
medfdljande barn 500 kr.

Stiftelsen Unga Kvinnors Varn

Huvudman: Stiftelsen Unga Kvinnors Virn

Malgrupp: Vildsutsatta unga kvinnor, 18-30 &r.

Kapacitet och bemanning: 9 platser 1 kollektivt boende med gemensamt kok och
badrum. Personal dygnet runt.

HVB-tillstind: Ja

Sirskild kompetens: Hedersrelaterad problematik, sexuell mdnniskohandel och
existentiella krdnkningar.

Skyddsniva: 1

Finansiering: Bidrag och placeringsavgifter.

Beliggning i boendet dr 2014: 71 %

Avgift per dygn (kommuntillhérighet/annan kommun): 1350 kr/1800 kr.




Bilaga 2

Fordjupad uppfdljning av kvinnojourer med skyddat boende

Basuppgifter

Verksamhet och enhet

HVB-tillstand finns

Datum for eventuellt tillstind
Omfattning (antal platser)

Verksamheten ér stadsovergripande

Sérskild inriktning pa verksamheten

Verksamheten tar emot barn

Verksamhetens skyddsniva (se sid 7)

Antal kvinnor verksamheten kan ta emot

Verksamhetschef

Telefon

e-postadress
Hemsida

Beldggning ar 2014 (ange i %)

Datum fr.o.m. - t.o.m

|:| Ja
[ ] Nej

[] Ja
[ Nej




B Uppfdljning

Med rutiner avses skriftliga rutiner. Skriftliga rutiner, planer och bestaliningar ska inhamtas eller
pa annat satt redovisas samt vara antagna av féreningens styrelse.

1. Ledning och personal

Ledningssystem

[] Verksamheten har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOS 2011:9)

Ledning

Verksamhetschefen har dokumenterad [] Ja, beskriv vad:
hogskoleutbildning och

arbetsledarerfarenhet med inriktning mot

verksamhetsomradet. [ ] Nej

Personal

Totalt antal anstéllda personer pa enheten/verksamheten som gar pa schema
och inte &r 14ngvarigt lediga (forédldralediga eller annan tjénstledighet):

Antal anstéllda omrdknat i helérsanstéllningar:

Det finns registerutdrag ur belastningsregister for [ | Ja
personal som arbetar med barn och som anstillts [ ] Nej
efter 1 januari 2011 [ ] Ejaktuellt

Personalens kompetens totalt
Personal har adekvat'® utbildning med inriktning mot verksamhetsomradet. Saknas
adekvat utbildning finns minst tva drs dokumenterad erfarenhet av yrkesomradet.

Kompetens
Hur stor andel 1 % av personalen har adekvat utbildning eller mer dn tv4 ars

' Eftergymnasial utbildning pa omfattande minst tva ar och med anknytning till manniskovardande yrke
(vid arbete i direkt kontakt med de boende).




dokumenterad yrkeserfarenhet?

Volontirer
Det finns volontirer i verksamheten []Ja

[INej

Rutiner for kompetensutveckling, introduktion och handledning
[] Plan finns for personalens kompetensutveckling

[ ] Rutin finns fér introduktion av nyanstillda.
[] Rutin finns for information om sekretesslagstiftningen
[ ] Handledning (extern) ges regelbundet

Kommentar

2. Verksamhetens innehall

Det finns praktiskt stod under boendetiden (t.ex. att betala rdkningar)
Det finns tillgang till strukturerade enskilda stodsamtal

Det finns tillgdng till strukturerade gruppsamtal

Det erbjuds stdd vid myndighetsbesok

Varje kvinna har en kontaktperson

Det finns mdjlighet till fortsatt stdd efter utflyttning

HEnn .

Personal finns tillgénglig pa plats [ ] Dag
[ ] Kvill
[ ] Natt

For jourer som tar emot barn
Det finns tillgang till strukturerade enskilda stodsamtal

Varje barn har en kontaktperson

O g

Personal som arbetar med barn har sirskild kompetens for detta.
Vad for utbildning/kompetens?

Det finns tillgang till strukturerade gruppsamtal (tillsammans med andra barn)




[ ] Rutin finns fér barnsamtal (polisutredningar, virdnadshavares godkinnande mm)

[] Rutin finns for barns skolgang

Kommentar

3. Lokaler

[ ] Lokalerna ir vil underhéllna och anpassade for verksamheten
[ ] Lokalerna ir forsikrade (vattenskada, inbrott etc.)

[ ] Lokalerna ir sikra (larm, 18s etc.)

[ ] Lokalerna ir tillgingliga

For jourer som tar emot barn
[] Lokalerna ir anpassade for barn vad giller storlek och sikerhet
[[] Det finns leksaker och bocker for barn i olika aldrar

Kommentar

4. Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) enligt lag 2003:778 om skydd
mot olyckor 2 kap. § 2

Be att fa se exempelvis brandslackare och kontrollmarkning (dvs. datum nar brandféretaget
kontrollerade att den fungerade).

[] Det finns en tydlig och faststilld brandskyddsorganisation i vilken det framgér
vem 1 verksamheten som ir ansvarig

Det finns en plan for egenkontroll av lokalerna och brandutrustning (sldckare,
filtar etc.)

Det finns en handlingsplan/utrymningsplan for brand

|

Utrymning &vas regelbundet, med periodicitet: . Senaste 6vningen
genomfordes den: (AAMMDD)

Kommentar




Definitioner:

e Planerna ska vara aktuella, finnas ldtt tillgdngliga och/eller tydligt anslagna.
Hiinsyn ska tas till de sdrskilda behov som brukarna kan ha for att genomfora en
utrymning

o Med periodicitet avses t.ex. 1 gang/ar

o Det ska framgd vem som vem som dr ansvarig

5. Dokumentation
Dokumentationen ska féras pa ett respektfullt satt utifran den enskildes integritet och de tre
vagledande uttrycken: tillracklig, vdsentlig och korrekt.

Det finns en skriftlig bestdllning fran placerande nimnd
Det finns ett skriftligt avtal med placerande nimnd

Det finns genomforandeplan/plan for vistelse

Det finns 16pande dokumentation (journalanteckningar)
Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sétt
Boendekvinnorna meddelas gédllande dokumentation

HEnn .

Hur lidnge arkiveras dokumentation:

Kommentar
Definitioner:
o Med forvaring pd betryggande sdtt menas inldsta i ett brandsdkert arkivskap eller
sdkert IT-system
6. Lex Sarah

[] Rutin finns for anmélan/rapport enligt Lex Sarah, dir det ingér att bestillande
stadsdelsndmnd omedelbart far kinnedom om anméilan/rapport enligt Lex Sarah

Om anmélan om Lex Sarah har gjorts; antal anmélningar , avseende:

Om rapport om Lex Sarah har gjorts; antal rapporter , avseende:




Kommentar

7. Barns skydd
Galler bade barn som finns i verksamheten och barn i verksamhetens nérhet

[ ] Personal 4r informerad om anmélningsskyldigheten (om socialndimnden behdver
ingripa till ett barns skydd enligt 14 kap. 1 § SoL)
[ ] Rutin finns for anmélan enligt 14 kap. 1 § SoL

Kommentar

8. Synpunkts- och klagomalshantering

[] Rutin finns for synpunkts- och klagomalshantering som inkluderar uppfdljning
och utvirdering samt hur information ska lamnas till den enskilde avseende
synpunkts- och klagomélshanteringen.

[[] Samlad redovisning finns éver inkomna synpunkter och klagomal samt vilka
atgarder som vidtagits med anledning av dessa

[[] Redovisningen rapporteras till styrelsen

Antal synpunkter och klagomél som inkommit de 12 senaste ménaderna:

Kommentar

9. Ovriga rutiner

Riskbedomning
[] Det finns en rutin for riskbeddmning
[] Riskbedémning gors vid varje kvinnas inflyttning

Verksamheten planeras och foljs kontinuerligt upp genom




Arlig verksamhetsplan
Arlig verksamhetsberittelse

Arlig brukarenkiit och/eller utvirdering vid avflyttning
Manatlig statistik pé antal kvinnor i verksamheten
Fors statistik géllande vart kvinnorna tar vdgen” efter placeringen avslutats?

Oood o oo

Verksamhetsmdten med personal hélls regelbundet, med periodicitet:

Kommentar

Definitioner:

o Verksamhetsplan och verksamhetsberdittelse ska omfatta madl, aktiviteter, arbetssditt
och mdtmetoder

10. Ekonomi och administration

[] Rutin finns for inflyttning och utflyttning

Avgiften ér differentierad beroende av kvinnans [] Ja, ovriga kommuner betalar:
hemkommun, Stockholms stads avgift: [ ] Nej

Kommentar

11. Samverkan

Inom verksamheten samverkar man aktivt med f6ljande:

Samverkan innebér foljande:




Skyddsniva

Samtliga punkter inom varje niva ska vara uppfyllda

Med skyddsniva 1 avses foljande:
[_] Det finns personal p4 plats dygnet runt.

[ ] Personalen har kontroll 6ver vilka som kommer in och ut i boendet.

[ ] Personalen har &verblick 6ver vad som hénder och vem som rér sig i narmiljon.
[ ] Boendet dr larmat och har sikerhetsdorr.

[] Det finns rutiner for hur personalen ska agera vid hot och vald.

[ ] Det finns upparbetade kontakter med polis och andra som kan rycka in vid forhéjd
risk/hot.

Med skyddsniva 2 avses foljande:

[ ] Det finns personal pa plats dagtid.

[ ] Personalen har kontroll 6ver vilka som kommer in och ut i boendet.
[ ] Boendet dr larmat och har sikerhetsdorr.

[] Det finns rutiner for hur personalen ska agera vid hot och vald.

[ ] Det finns upparbetade kontakter med polis och andra som kan rycka in vid forhjd
risk/hot.

Med skyddsniva 3 avses foljande:
[] Det gar att fa kontakt med personal vid behov.

[ ] Personalen har kontroll 6ver vilka som vistas i boendet.
[] Det finns rutiner for hur personalen ska agera vid hot och vald.



Bilaga 3
Intervjuguide skyddade boenden, verksamhetschef

LEDNING OCH PERSONAL

Vilken/vilka utbildningar har personal med adekvat utbildning?
Vilken kompetensutveckling erbjuds medarbetarna?
Personalomsattning?

Hur lang arbetslivserfarenhet fran skyddat boende har personalen?
Bemanning, volontarer/professionella

Mal i verksamheten?

Uppfoéljning?

Hur kvalitetssakrar ni verksamheten?

KOMPETENS

Sprdk/utlandsfédda

Barn

Funktionsnedsdittning, fysisk resp. psykisk

HBTQ

Missbruk

Aldre

Hedersrelaterat vdld och fértryck

Uppbrottsprocesser

vald

Krisreaktioner, trauma

Hur manga har resp. kompetens?

Hur sdkerstalls att personalen har kunskap om Lex Sarah?
Hur sdkerstalls att personalen har kunskap om sekretess?
Hur sdkerstalls att personalen har kunskap om orosanmalan for
barn?

Hur ofta erbjuds handledning och vilken sort?

Ar organisationsstrukturen vilfungerande?

Hur ser schemat for de anstallda ut? Skift? Natt och helger?

VERKSAMHETENS INNEHALL

Vad innehaller insatsen, vad kan erbjudas?
Om kontaktperson erbjuds, vad innebar det?
Vem haller i ev. samtal, ind. och i grupp?
Hur manga samtal erbjuds?



Sarskild metod for samtal?

Rutin vid inflytt resp. utflytt?

Hur ser ev. stod efter utflytt ut?

GOrs riskbeddmning vid inflytt och aterkommande?
Anvands manual vid ev. riskbedomning?

Hur ser samverkan med sdf ut? Vad fungerar bra/daligt?
Hur ofta ar soc.sekr. pa besok? Telefonsamtal?

Finns tillgang till tolk?

BARN

Barnperspektiv

Egen kontaktperson
Samtalsstod

Rutin for barnsamtal

Lokalers utformning
Skolgang/forskola

Har ndgon orosanmalan gjorts?

DOKUMENTATION OCH ADMINISTRATION

Vad dokumenteras?

Skriver alla i journal el. endast vissa behoriga?
Upprittas genomférandeplan? Finns mall? Ar den enskilde delaktig?
Far ni tydliga uppdrag fran socialtjansten?

Bifogas uppdraget till avtalet eller ges det separat?
Fungerar dokumentationen bra?

Anvands nagon mall for avtal? Jourens, stadens?
Finns synpunkts- och klagomalsrutin? Hur ser den ut?
Hur forvaras dokumentation om den enskilde?
Gallring?

EKONOMI OCH ADMINISTRATION
Hur finansieras verksamheten?
Finns det forhandlingsutrymme kring pris och insats?

LOKALER

Tillganglighet

Skydd

Brandskydd

Underhall

Ar lokalerna dndamalsenliga?



Intervjuguide skyddade boenden, medarbetare

LEDNING OCH PERSONAL

Ar bemanningen tillracklig?

Ar kompetensen god i personalgruppen?
Vilken kompetensutveckling erbjuds?
Personalomsattning?

Hur upplevs fysisk och psykisk arbetsmiljo?
Har du kunskap om Lex Sarah? Hur har du fatt kunskapen?
Kunskap om sekretess

Kunskap om anmalningsskyldighet for barn
Tillrackligt med handledning?

Gavs introduktion vid anstallningens borjan?

VERKSAMHETENS INNEHALL

Vad innehaller insatsen, vad kan erbjudas?

Om kontaktperson erbjuds, vad innebér det?

Vem haller i ev. samtal, ind. och i grupp?

Hur manga samtal erbjuds?

Sarskild metod for samtal?

Rutin vid inflytt resp. utflytt?

Hur ser ev. stod efter utflytt ut?

GOrs riskbedémning vid inflytt och aterkommande?
Anvands manual vid ev. riskbeddmning?

Hur ser samverkan med socialtjansten ut? Vad fungerar bra/daligt?
Hur ofta ar soc.sekr. pa besok? Telefonsamtal?
Finns tillgang till tolk?

BARN

Barnperspektiv

Egen kontaktperson
Samtalsstod

Rutin for barnsamtal

Lokalers utformning
Skolgang/forskola

Har nagon orosanmalan gjorts?

DOKUMENTATION OCH ADMINISTRATION

Vad dokumenteras?

Skriver alla i journal el. endast vissa behoriga?

Upprattas genomférandeplan? Finns mall? Ar den enskilde



delaktig?

Far ni tydliga uppdrag fran socialtjansten?

Bifogas uppdraget till avtalet eller ges det separat?
Fungerar dokumentationen bra?

Anvands nagon mall for avtal? Jourens, stadens?
Finns synpunkts- och klagomalsrutin? Hur ser den ut?
Hur férvaras dokumentation om den enskilde?

LOKALER
Tillganglighet
Ar lokalerna dndamalsenliga?



Stockholms Socialférvaltningen
stad

Bilaga 4

Enkat till skyddade boenden, tillganglighet

Kvinnojourens namn:

Alla Kvinnors Hus

Foéreningen mot vald i nara relation i Nacka/Varmdo
Kriscentrum for kvinnor och barn

Kristina

Kruton

Q-jouren

Somaya

N N O 0 O I

Unga Kvinnors Varn

Har jouren ett brandlarm med blinkande ljus och vibrator, som kan uppfattas av en doév kvinna?

|:| Ja
[] Nej

Ev. kommentar

Finns det mdjlighet for en kvinna att ta med en ledarhund?

|:| Ja, i alla vara rum/lagenheter

|:| Ja, i nagot av vara rum/lagenheter

[ ] Nej

Ev. kommentar:



Ar det majligt fér en kvinna att ha med sig personlig assistans eller hemtjénst i det skyddade
boendet?

|:| Nej, varken personlig assistans eller hemtjanstpersonal ar mgjligt att ta emot i vart skyddade boende
|:| Ja, personlig assistans gar bra men inte hemtjanst
|:| Ja, hemtjanst gar bra men inte personlig assistans

|:| Ja, bade personlig assistans och hemtjanst gar bra

Ev. kommentar:

Om du har svarat att ni kan ta emot en kvinna med assistans eller hemtjanst: géller det &ven om
assistansen/hemtjanstpersonalen ar manlig?

|:| Vi kan bara ta emot kvinnlig assistans/hemtjanstpersonal

|:| Vi kan ta emot assistans/hemtjanstpersonal oavsett kon

Ev. kommentar:

Har ni som policy att endast anvdnda allergifria produkter, exempelvis tval och tviattmedel i
gemensamma utrymmen?

|:| Ja
[] Nej

Ev. kommentar:

Har ni nagon form av bildmaterial pa jouren (exempelvis Pictogram), om det kommer en kvinna som
inte kan uttrycka sig verbalt?

|:| Ja
[] Nej

Ev. kommentar:



Finns informationsmaterial, klagomalsrutin etc. pa jouren tililganglighetsanpassat?
|:| Ja, punktskrift

|:| Ja, lattlast version finns

|:| Ja, med stor text

|:| Ja, annat. Beskriv vad i fritextfaltet nedan!

(] Nej

Om du har svarat ja pa fragan ovan, skriv garna kort vilket/vilka material som ar
tillganglighetsanpassade:



Stockholms Socialférvaltningen
stad

Bilaga 5

Enkat till stadsdelsnamnder

Allman information

Stadsdel

|:| Bromma

[ Enskede-Arsta-Vantsr
Farsta
Hagersten-Lilieholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm

Rinkeby-Kista
Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skarholmen

Socialférvaltningen (Enheten fér hemldsa)
Spanga-Tensta

Sddermalm

Alvsjo

oo d gododo

Ostermalm



Hur lange har du arbetat inom socialtjansten?

D Mindre an 1 ar
O] 13ar
] 46ar

|:| 7 ar eller langre

Hur lange har du arbetat med drenden som ror vald i nara relation?

D Mindre an 1 ar
(] 138
L] 46ar

|:| 7 ar eller mer

Arbetar du endast med drenden som ror vald i nara relationer?

D Ja
|:| Nej

Om du arbetar aven med andra typer av drenden, ange inom vilket/vilka omraden:

D Missbruk
Ekonomiskt bistand
Barn och familj
Socialpsykiatri

Funktionsnedsattning

O dodg

Hemloshet

Val av utforare



Begreppet "utférare"” i enkédten avser utférare av

insatsen skyddat boende.

Vilka utforare anlitar ni?

N T I I A I B O

Alla kvinnors hus

Botkyrka kvinnojour

Dunya kvinno- och tjejjour

Ersta fristad

Haninge kvinnojour

Hvilans akut- och korttidsboende
Kriscentrum fér kvinnor och barn
Kristina

Kruton

Kvinno- och tjejjouren Vallentuna
Kvinnojouren Anna

Kvinnojouren Huddinge
Kvinnojouren i Solna, Sundbyberg, Ekerd
Kvinnojouren i Taby/Danderyd
Kvinnojouren i Osteraker
Kvinnors natverk Matildaverksamheten
Linnamottagningen
Nacka/Varmdé kvinnojour
Norrtalje kvinnojour Snackan
Q-jouren

Romska och resande kvinnojour

Sollentuna kvinnojour



Somaya kvinno- och tjejjour
Tensta kvinno- och tjejjour
Terrafem stddboende/kvinnojour
Terrafem tjejhus

Tyres6 kvinno- och tjejjour

Unga kvinnors varn

I N O B O N O

Vasterorts kvinnojour

Annan/andra:

Vad avgor vilken utférare du anlitar?

Upplever du att det saknas utforare med kompetens om sarskilt utsatta grupper? | sa fall,
vilken/vilka grupper?

Missbruk

Aldre

Fysisk funktionsnedsattning
Psykisk funktionsnedsattning
Hbtq

Utlandsk bakgrund

Heder

N N O 0 O I

Nej, jag tycker inte att det saknas for nagon grupp.



Bestidllning av insatsen

Vad anser du ingar i insatsen skyddat boende?

Anser du att du i regel ger utféraren ett tydligt uppdrag?

|:| Ja
L1 Nej

Ev. kommentar
Anvander du nagon avtalsmall fér avtal med utféraren?

|:| Ja, stadens centralt framtagna mall
|:| Ja, stadsdelens egna mall
D Ja, utférarens mall

D Nej, ingen mall anvands.

Kvalitet i insatsen

Hur foéljer du upp insatsen och hur upplever du att uppféljningen fungerar?

Far du som regel en adekvat genomférandeplan av utféraren?

|:| Ja
L1 Nej
1 ibland

Ev. kommentar



Om du inte far en adekvat genomférandeplan, vad brister?
D Jag far ingen genomférandeplan

D Genomférandeplanen brister i innehallet

Ev. kommentar:

Beskriv vad i samarbetet med utférarna som fungerar bra.

Beskriv vad i samarbetet som inte fungerar.

Anser du att utférarna genomfor insatsen pa ett kvalitativt satt? Pa vilket satt ar den kvalitativ/vad
saknas for att den ska vara kvalitativ? T ex kompetens, dokumentation, personaltithet,
kommunikation, &ndamalsenliga lokaler, barnperspektiv...

Varierar kvaliteten mycket mellan olika utférare? | sa fall, pa vilket satt?

Anser du att de utférare som tar emot medfdljande barn beaktar ett barnperspektiv? Hur, i sa fall?
Om inte, varfor inte?

Hanvisar du till utférarnas 6ppna verksamhet for icke bistandsbedémda insatser (sk
serviceinsatser), exempelvis samtalsstod?

D Ja, ofta

[1 Ja, ibland

[ Nej, aldrig



Kvalitet i skyddade boenden
69 (70)

Bilaga 6

Intervjuguide klient
Vi presenterar oss och varfor vi gér utredningen

BAKGRUND

Nar bodde du pa jouren?

Bodde du i kollektivboende eller lagenhet?

Var placeringen akut eller planerad?

Hur ldnge bodde du pa jouren?

Har du bott pa jour tidigare? Hur manga ganger? Pa denna eller annan
jour?

Har du barn? Hur manga?

Hade du barn med dig pa jouren? Hur manga? Aldrar? Flicka/pojke?

TIDEN PA JOUREN

Hur upplevde du din tid ndr du bodde pa jouren?

Hur fungerade boendet for dig?

Hade du en kontaktperson?

Vad var kontaktpersonens uppgift?

Fick du traffa din kontaktperson tillrackligt mycket?

Hade personalen tillracklig kunskap?

Vad fick du for stod (innehall i insatsen)?

Fick du stodsamtal?

Erbjods du tolk?

Hur var det for ditt/dina barn att bo pa jouren?

Fick ditt barn bra st6d?

Fick barnet/barnen mojlighet att ga i skola/férskola?

Fick du stod i din mammaroll under tiden pa jouren?

Kénde du dig trygg pa jouren? Varfor/varfor inte?

Saknade du nagot nar du var pa jouren (som de skulle gjort/erbjudit)?
Finns det nagot som du 6nskar att personalen pa jouren skulle ha gjort
annorlunda?

Fick du information nar du flyttade in om sdkerhet, regler, den
kommande processen mm.?

Fick du information om vad du kunde goéra for att vara saker?

Fick du information om brandskydd?

Gjordes nagon genomférandeplan ihop med dig?

Har du idag brutit med den som utsatte dig fér vald? | sa fall, tycker du
att du fick stod i detta fran jouren?

Hur har det varit sedan du flyttade fran jouren? Har du haft ndgon
kontakt med jouren? Har du fatt stod efter utflytt, om du 6nskat det?
Upplevde du att din socialsekreterare var tillganglig och stéttande?



Kvalitet i skyddade boenden
70 (70)

Onskar du att din socialsekreterare skulle ha gjort ndgot annorlunda?
Tycker du att lokalerna ar val lampade foér verksamheten?



