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1 Inledning, forutsattningar

Svenska Bostaders verksamhet har de senaste aren praglats av stora yttre och inre
forandringar. En stor del bolagets fastighetshestand har omvandlats till bostadsrétter.
Svenska Bostader ska bygga nya bostader med kraftigt hojd malsattning. Samtidigt pagar ett
systematiskt arbete med att renovera det befintliga fastighetsbestandet. Investeringarna i
nyproduktion och upprustning sker med héga ambitioner vad galler minskad
energianvandning, vilket far ett allt tydligare genomslag i minskad miljopaverkan.

Svenska Bostader har gjort en omfattande kvalitetsresa mot kundorientering de senaste aren.
Bolaget har nu starkt fokus pa att befasta positionen och vidareutveckla forvaltningen.
Samtidigt tar bolaget ett krafttag kring att utveckla varumaérke, foretagskultur och ett
systematiskt kvalitetsarbete genom hela organisationen. Svenska Bostidders 16fte dr ”som en
hyresvird borde vara”. Det betyder att vi ska erbjuda bra och prisvirda bostéder, en god
service och trygga bostadsomraden. Med hjalp av bolagets omfattande upprustningsprogram
och en forvaltning i toppklass forsvarar vi positionen ’Bist pa hyresritt i Stor-Stockholm”.

2 Agardirektiv

Kommunfullméktiges inriktningsmal for mandatperioden ar:

Ett Stockholm som héaller sasmman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

2.1 Gemensamt for bostadbolagen

De kommunagda bostadsbolagens huvudsakliga uppgift ar att bygga och férvalta goda
bostéder och darmed bidra till stadens bostadsforsérjning. I sitt bestand ska bolagen dga
bostéder som kan efterfragas av alla stockholmare. Bolagen utgor en stor del av stadens och
stockholmarnas samlade formogenhet och maste darfor skotas pa ett allmannyttigt och
affarsmassigt satt som kommer alla stockholmare till del. Bolagen har ocksa en viktig uppgift
att fylla avseende positiv stads- och centrumutveckling. Detta ska ske bade genom ett socialt
ansvarstagande i enlighet med agarens direktiv samt genom fysiska atgarder. Miljo-, barn-
och jamstalldhetsperspektiv ska tillampas i nyproduktion och férvaltning. Bolagen ska aktivt
arbeta mot segregation.

2.2 Svenska Bostader

Svenska Bostader ska efterstrava en hog kvalitet i underhall och service. Bolaget ska skapa
basta maojliga forhallanden for sina hyresgaster sa att langa och goda hyresgastrelationer
bevaras samtidigt som boendet ska kunna anpassas efter de behov som uppkommer i livets
olika faser.

Hyresgasterna ska erbjudas boendeinflytande och inflytande i bolaget. Vidare ska
hyresgasterna kunna paverka grad av standardhojning i samband med upprustning. Bolaget
bér ett sarskilt ansvar for stadens nordvastra delar, sarskilt Jarvafaltet, Hasselby gard och
Véllingby, dar boendes inflytande 6ver sin narmiljo ska starkas. | arbetet med utveckling av
lokala centrum ska bolaget utga ifran trygghetsinventeringar och erfarenhetsaterkoppling for
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att skapa trygga motesplatser och en god nérservice. Sérskild hénsyn ska tas till kvinnors
upplevda trygghet och tillganglighet.

Dotterbolaget AB Stadsholmen dger och forvaltar fastigheter av stort kulturhistoriskt vérde.
Bolaget ska darfor forena kulturarvet med ett socialt ansvarstagande och med en langsiktig
affarsmassighet beraknad pa foretagsniva. En ny strategi for hyressattning for férenings- och
kulturlokaler ska faststallas som inte baseras pa marknadspriser. Med hansyn till bolagets
samhéllsekonomiska kostnader ska ett socialt bokslut upprattas.

Viktiga inriktningar for Svenska Bostéder ar att aktivt bidra till att stadens nyproduktionstakt
ska Okas stegvis fran 1 500 pabdrjade bostader per ar 20186, till 3 000 pabdrjade bostader per
ar 2019. Bolaget ska vidare genomfora nyproduktion och upprustningar med héga krav pa
energieffektivisering, ta socialt ansvar och generellt fokusera pa langsiktig hallbarhet.

2.2.1 Agardirektiv for 2016-2018, Svenska Bostader

Ett Stockholm som haller samman
e aktivt bidra till stadens hojda malsattningar for bostadsbyggandet

e Dbygga hyresbostader med hyror som &ven unga, studenter och andra grupper med svag
stallning pa bostadsmarknaden har rad att efterfraga

o aktivt arbeta for att utveckla ytterstaden i nara samrad med de boende

o fortsatta arbetet med att skapa Snabba hus, mobila hyresratter med korta
formedlingstider riktade till unga och studenter

e aktivt arbeta for att bygga fler studentbostader med rimlig hyra

e erbjuda hyresgasterna mojlighet att paverka grad av standardhojning i samband med
upprustning

e arbeta med inspiration fran konceptet "Huskurage”, genom att 6ka kunskap och
kéannedom om vald i néra relationer

o uppratthalla boendekvaliten och de kulturhistoriska véardena i AB Stadsholmens
bestand

o fortsatta det Overgripande arbetet med att utveckla Vallingby Centrum

Ett klimatsmart Stockholm

e aktivt arbeta med upprustning och energieffektivisering i 1940- och 1950-
talsbestanden och miljonprogramsbestandet

e ta fram en malsattning for effektivare energianvandningen i bostadsbestandet
e arbeta aktivt for insamling av matavfall

3 Svenska Bostiders uppdrag och mal

Svenska Bostaders nya varumarkesplattform ar vagledande for bolagets mal, strategier och
aktiviteter pa saval évergripande niva som pa lokal- och individniva.

3.1 Affarsidé, uppdrag och vision

Svenska Bostader ska ha ett varierat och attraktivt fastighetsbestand for uthyrning till
boende och verksamheter i Stockholm. Pa ett engagerat och affarsmassigt satt skapar
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vi individuella och trygga losningar for langsiktiga kundrelationer. Bolagets vision ar
”Sveriges nojdaste kunder”.

3.2 Varumarket Svenska Bostader

Svenska Bostaders varumarke har sin grund i tydlighet och enhetlighet i bolagets uppdrag och
budskap bade internt och externt till kund och andra intressenter. Varumarkesplattformen ska
genomsyra det vi sager och gor, for att na vart 16fte som en "hyresvard borde vara". Svenska
Bostaders arbete med varumarkesplattformen har intensifierats under 2015 och gar in i en
forvaltande fas under 2016. Foretagskulturen ska utvecklas efter ledstjarnorna
resultatorienterad, handlingskraftig, kommunikativ och lyhord. Ledorden, kundl6ftet och
visionen ska vara vél forankrade och styrande fér kundbemdtande och samarbete inom
bolaget. Den externa kdnnedomen om Svenska Bostéders varumarke mats via vardet Profil i
NKI-méatningen. Under 2015 steg vérdet med tva procent.

3.3 Strategiska mal

Svenska Bostader koncentrerar arbetet pa karnverksamheten med de grundlaggande
uppdragen for ett bostadsholag. Foretagets strategiska mal ar:

Vi ar bast pa hyresritt i Stor-Stockholm
Vi bygger nytt, mycket och bra

Vi har hallbara och trygga bostadsmiljoer
Vi &r Ionsamma

Vi har en av Sveriges bésta arbetsplatser

orwdPE

Samlad malbild i ILS redovisas i bilaga 1. Svenska Bostaders maldokument med nyckeltal
och malvarden presenteras i bilaga 2.

4 Mal och strategier

Svenska Bostader ar ett kundorienterat bolag. Bolagets 6vergripande mal, strategier,
forhallningssatt och organisation samverkar mot malet bast pa hyresratt i Stor-Stockholm. |
det foljande utvecklas de fem Gvergripande malen med dartill horande strategier och exempel
pa aktiviteter.

4.1 Bast pa hyresratt i Stor-Stockholm

Detta ar Svenska Bostaders 6vergripande mal och det som vi alla inom bolaget stravar emot
oavsett vilken yrkeskategori eller avdelning vi tillnér. Vi ar bland de basta bolagen i landet pa
hyresratt, men eftersom vi verkar i Stockholm har vi valt att fokusera pa Stor-Stockholm.
Malet ar att na hogsta serviceindex bland Stor-Stockholms stora bostadsbolag. Detta mal
maéter vi genom vara arliga nojd-kund-undersokningar, dar serviceindex ar den viktigaste
indikatorn.

4.1.1 Kunden i fokus

Genom engagemang och affarsmassighet ska Svenska Bostéder utveckla attraktiva och
hallbara boendemiljoer for bolagets kunder.

Svenska Bostader ska ocksa tillhandahalla andamalsenliga och prisvarda lokaler till
verksamheter i Stockholm. Malet &r att skapa levande stadsdelar som bidrar till att de boende
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far ett bra kommersiellt utbud samt offentlig och privat service i sin narmiljo. Fokusomraden
ar att aktivt utveckla och forbattra bolagets centrumanlaggningar, marknadsfora vakanta
lokaler samt att forbattra kommunikationen med lokalhyresgésterna.

Svenska Bostader har gjort en omfattande kvalitetsresa de senaste aren. Forvaltningen praglas
av ett systematiskt kvalitetsarbete med gemensamma bovérdsrutiner och Kundvisare med
matetal som felanmalningar och klagomal. Kundvisarna foljs upp veckovis i genomgangar
och atgardsloggar. Harigenom far vi en enhetlig styrning, uppféljning och snabba atgarder vid
avvikelser. Svenska Bostader ska tillhandahalla en vardagsforvaltning dar det sjalvklara
sdsom sophantering, stadning, felanmélan och skaétsel i allméanhet fungerar pa en hog och
jamn niva - som en hyresvard borde vara.

Resultatet i 2015 ars kundenkét innebar att Svenska Bostader ligger kvar pa ungefar samma
hoga niva som forra aret. Bolaget nar dock inte de hogt uppstéllda budgetmalen, aven om vi
ligger nara vad galler trygghetsindex. Kundbetygen mellan de olika distrikten har ocksa
narmat sig varandra, ett kvitto pa att bolaget erbjuder enhetlig service och bemétande. Infor
2016 kommer ambitionen att vara fortsatt hog, dven om en stor utmaning ligger i att behalla
nivéerna och att vara “’bast pa hyresritt” i allt hdrdare konkurrens.

4.1.2 Forutsattningar for bostadsmarknaden

Det rader stor efterfragan pa bostader i Stockholm. Omkring 510 000 personer forvantas sta i
bostadsformedlingens ko vid arsskiftet 2015/2016. Av de som star i kon ar ca 65 000 aktivt
sokande, en siffra som har varit relativt konstant de senaste aren. Den genomsnittliga kétiden
for en formedlad hyresratt ar 7,9 ar, men den varierar stort mellan olika omraden. Den
genomsnittliga kotiden for en 3:a i Rinkeby uppgar till drygt 8 ar jamfort med en 3:a pa
Sodermalm, dar den genomsnittliga kétiden uppgar till 18 ar. Avflyttningen fran Svenska
Bostader har under det senaste aret uppgatt till 5,4 procent.

Lagstiftningen (2010:879) betraffande allménnyttiga kommunala bostadsféretag och
hyresséttning innebar att bostadsbolagen dels ska ha ett allmannyttigt syfte, dels bedriva
verksamheten enligt affarsméassiga principer. Avkastningskraven ska dock ta hansyn till att
bolagen &r underordnade sarskild lagstiftning, sasom ett lagstadgat krav pa att erbjuda
boendeinflytande och inflytande for hyresgéaster i bolagen.

Svenska Bostader &r medlem i SABO och Fastighetsagarforeningen i Stockholm.

4.1.3 Mal 2016 (samt utfall 2015)

e Serviceindex bostader 84,0 (83,6)
e Produktindex bostader 79,0 (78,7)

| fardvagen mot bast pa hyresrétt i Stor-Stockholm” star foljande strategier i fokus 2016.

4.1.4 Strategier
Forvaltning i toppklass

Bolagets systematiska forvaltningsarbete fortsatter i oférminskad takt med hogt stallda
ambitioner for den kommande trearsperioden. Arbetet inriktas narmast pa att sakerstalla en
hog och jamn kvalitetsniva och kundngjdhet, i kombination med ett langsiktigt och strategiskt
energieffektiviseringsarbete.
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e Fortsatt fokus pa rent & snyggt i gemensamma utrymmen och utemiljo
e Fa fungerande process avseende varmekomfort i lagenheter
e Fullfélja den nya nyckelstrategin

e En effektivare lokal- och centrumférvaltning.

Kommunikation

Kommunikation &r en strategisk del i Svenska Bostaders verksamhet. Majoriteten av
byggprojekten paverkar vara kunder, fran forstudie, planering till genomférande. Arbetet att
utveckla, implementera och stédja genomférandet av kommunikationsprocessen i
nybyggnationsprojekt med narboende samt ombyggnationsprojekt med evakuering pagar.
Entreprendrernas kundkommunikation har ocksa stor betydelse for helheten.

Genom Kundcentret har Svenska Bostader en mycket hdg antraffbarhet. Samtidigt har
bovardarnas planering underlattats. Svenska Bostader analyserar I6pande kunders 6nskemal
och vidtar forebyggande atgarder. Bolaget foljer systematiskt upp och kategoriserar
inkommande kundcenterdrenden.

Svenska Bostaders webb ska utvecklas med malet att merparten av anvandarna ska lyckas fa
svar/hjalp med sina fragor/arenden. Hyresgasterna ska vara mer néjda med webbplatsen, och
effektiviteten ska 6ka genom att kundarenden kan hanteras och utforas av hyresgasterna sjalva
via webbplatsen. Webbplatsen tillganglighet ska ocksa dka bade tekniskt och sprakligt for att
fler ska valja webbplatsen som informationskalla och verktyg, snarare an att kontakta
Kundcenter.

Den interna kommunikationen inom Svenska Bostader ska ses som ett verktyg for styrning
och ledning. Det gemensamma syftet ar att utveckla verksamheten enligt malen. Under aret
ska den interna kommunikationen vara ett 6kat stod for chefer och medarbetare inom bolaget,
genom ett erbjudande, tydliga arbetssatt och 6kad synlighet.

Kvalitetssakring av leverantorer

Utifran affarsmassighet och kundnéjdhet ar det viktigt att Svenska Bostaders entreprenorer
utfor ett arbete med hog kvalitet och bra kommunikation, med bolagets medarbetare och
hyresgaster.

Bolaget har utvecklat metod och systemstod for béattre aterkoppling och kvalitetskontroll
av entreprendr. Ett annat utvecklingsprojekt har haft som syfte att hoja kvaliteten i
dverlamning och forvaltning av ombyggda och nyproducerade lagenheter. Under 2016
kommer vi att fortsétta arbetet med uppféljningar av avtalsleverantorer.

Leveransprecisionen enligt Leverantérsportalen har under den senaste 12-manadersperioden
okat fran 71 till 85 %. Bolaget har dven infort en avvikelserapport for bestallningar som gar
till leverantdr som inte har hdgst rangordning. Under 2016 kommer ny funktion att inféras dér
bestallaren kan ange skal till varfér man inte &r ndjd med leveransen. Beskedet skickas till
leverantéren. En utmaning for 2016 &r att rapportera erhallen statistik pa manadsbasis internt,
samt att anvanda sig av statistiken for att vidareutbilda Svenska Bostaders bestallare.
Statistiken kommer aven ligga till grund for vara leverantorers forbattringsaktiviteter.
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CSR

Svenska Bostdders CSR-arbete ska sammanfattas i ett socialt bokslut for 2016. Ambitionen
med CRS-arbetet under aret ar att systematisera och paketera de atgarder och aktiviteter som
ligger inom ramen for CSR, enligt uppdrag fran Stockholms stad. | arbetet med CSR ligger
allt fran sommarlovsskolor och feministisk stadsplanering till stod vid flyktingmottagandet i
Stockholm.

Boinflytande

Sedan 2007 har Svenska Bostéader ett avtal med Hyresgastféreningen som ger utokade
mojligheter att bedriva boinflytandeaktiviteter i form av enkla ideella féreningar. 2012
genomfordes en utredning for att dra upp riktlinjer for perioden. | detta arbete konstaterades
att boinflytande ska vara kvar i samma organisatoriska form. Utredningen pekade ocksa pa
vikten av att prioritera manga sma projekt. Svenska Bostader har som mal att det under 2016
ska bildas minst 10 nya gardsforeningar, samt att de foreningar som var aktiva under 2015
ocksa ska vara det under 2016. Ett sarskilt prioriterat omrade ar att stodja gardsforeningar som
har som inriktning att skapa aktiviteter och meningsfull tillvaro for ensamkommande
flyktingbarn.

Bredband

Under varen 2016 kommer utbyggnaden av fiber till Stadsholmens fastighetsbestand som
paborjades 2014 att bli klar. | o m det har alla hyresgaster i Svenska Bostader och
Stadsholmen tillgang till ett av Sveriges basta fibernat och tjansteutbud. Fokus under den
kommande trearsperioden kommer att vara att ytterligare hoja kvaliteten pa tjansterna och
bredda tjansteutbudet i fibernatet.

4.1.5 Lokaluthyrning
Forutsattningar

Svenska Bostader dger och forvaltar ca 2 900 lokaler om totalt ca 290 000 kvm. Ca 1400
lokaler & kommersiella och resten klassas som bostadskomplement. De storre
Centrumanlaggningarna (férutom Véllingby C som forvaltas av Newsec) ar Karrtorp, Husby,
Dalen och Bjorkhagen. Dessa omsétter tillsammans drygt 300 Mkr och har ndrmare 30 000
besokstillfallen per dygn. Bolaget tecknar ungefar 120 nya avtal varje ar och handlagger
narmare 200 overlatelseforfragningar. Ombyggnadsprojekt, dar manga lokaler &r inblandade
ar Pyramiden pa Sodermalm, Husby Centrum, Jarvaombyggnaden, Vallgossen och
Karusellplan. Total omséttning exklusive vakanser och ombyggnadsprojekt &r ca 230 Mkr.

Pa Stockholms lokalhyresmarknad &r Svenska Bostader en jamforelsevis liten aktor. Malet &r
forst och framst att erbjuda &ndamalsenliga lokaler, men ett annat viktigt mal ar att skapa
levande och attraktiva stadsdelar. Genom att dgna sarskild uppmarksamhet at férortscentrum
bidrar Svenska Bostader till att de boende far ett bra basutbud av kommersiell och offentlig
service i sin narmiljo, vilket paverkar vardet pa kringliggande bostadsfastigheter positivt.

En omfattande renovering av Husby Centrum pagar, efter att planerna har kommunicerats
med boende och verksamma i Husby. For Karrtorp och Bjorkhagen Centrum finns planer om
fortsatt utveckling.

Vallingby City ar Svenska Bostaders i sarklass storsta centrumanlaggning och far anses vara
ett modernt regionalt city som bade &r en stad och ett kopcentrum, med ett brett utbud av
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handel kombinerat med service, ndjen och kultur. Antalet besokare till VVallingby City okar
stadigt. En stor andel bestkare formedlar positiva omddémen. Under 2016 fortsatter det
strategiska arbetet som paborjades under 2013 med flera ombyggnader.

Efter en kraftig 6kning for bade service- och produktindex 2014, innebar utfallet i 2015 ars
kundundersokning en i stort sett ofdrandrad niva for Serviceindex. Produktindex sjonk
marginellt. Bolaget ska fortsatta pa den inslagna végen att bli en professionell lokalforvaltare.

Mal 2016 (samt utfall 2015)

e Serviceindex lokaler 81,0 (80,4)
e Produktindex lokaler 75,0 (74,7)
Strategier

Svenska Bostader ska tillhandahalla &ndamalsenliga och prisvarda lokaler till verksamheter i
Stockholm. Malet &r att skapa levande stadsdelar som bidrar till att de boende far ett bra
kommersiellt utbud samt offentlig och privat service i sin narmiljo.

e Skapa mervarde i bostadsomradena genom att utveckla attraktiva narcentrum, verka
for 1ag vakansgrad och matcha lokaler med rétt verksamhet.

o Verka for att upprustning/uppgradering av lokaler sker interidrt och exteriort i
samband med nyuthyrning och omférhandling av lokalkontrakt.

e Oka intakter genom nyuthyrning och omforhandling, samt verka for att ge
lokalhyresgésterna goda forutsattningar att driva sina rorelser

4.2 Vi har hallbara och trygga bostadsmiljoer

Ordet hallbarhet innehaller flera olika dimensioner som for oss innebar omtanke om miljon,
ekonomisk hallbarhet och social hallbarhet. Det kraver langsiktighet och ansvarstagande inom
samtliga vara verksamhetsomraden for att vi ska kunna lamna Gver vara bostader och
bostadsmiljder till ndsta generation med gott samvete. Nar vi bygger och forvaltar gor vid det
med ett livscykeltdnkande. Svenska Bostader arbetar for goda bostadsmiljoer ur alla dessa
perspektiv. Vi vill ha trygghet och sékerhet, god energieffektivet och socialt stabila
bostadsomraden.

4.2.1 Trygghet

Stora insatser gors for att skapa trygga boendemiljoer for Svenska Bostaders kunder. Har
maérks renoveringsprojekt i kombination med att skapa trygga och trivsamma utemiljoer.
Bolagets kommunikation ska genomsyras av konkreta bevis for dessa attraktiva
boendemiljder for att bygga ett allt starkare varumaérke. Stadsdelsprogrammen i Jérva utgor en
viktig del i detta. 1 2015 ars kundundersokning fortsatte den positiva trenden for
Trygghetsindex.

Systematiserad rondering med checklistor som stod for snabba atgarder framjar tryggheten i
den l6pande forvaltningen. Vid ombyggnad och upprustning laggs betydande vikt vid atgarder
som forstarkt skalskydd och forbattrad belysning i allmanna utrymmen, garage och pa gardar.
Olaga andrahandsuthyrning och stérande grannar skapar ofta otrygghet bland hyresgésterna.
Bolaget arbetar vidare med de metoder och processer som har utvecklats for att minska
problemen.
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Svenska Bostidder kommer att arbeta med inspiration frén konceptet "Huskurage”, genom att
oka kunskap och kannedom om vald i néra relationer. Bostadsholagen i Stockholm har
genomfort ett gemensamt projekt inom ramen for ”Trygghet dir du bor” - fokus har varit pa
”Vald I Néra Relation”, projektomrade Ragsved. En gemensam kompetensutvecklingsdag har
genomforts och i december genomfors en liknande utbildning for omradets foreningar. Under
2016 kommer informationsmaterial tas fram till omradets hushall. Om utvardering ger ett
positivt resultat planeras liknande gemensamma insatser i andra omraden.

Svenska Bostader ska arbeta for en forbattrad brandsékerhet och uppmarksamma innovativa
I6sningar vid ny- och ombyggnationer samt i 16pande forvaltning. Konkreta exempel pa
atgarder ar brandskyddsinformatorer, och brandfiltar i samtliga fastigheter.

Mal 2016 (samt utfall 2015)
e Trygghetsindex 80,5 (80,3)

Strategier

e Forstérkt skalskydd och forbéattrad belysning i allméanna utrymmen, parkeringsgarage
och i samband med gardsupprustningar

Trygghetsaspekter som en viktig del i stadsdelsprogrammen

Systematiserad rondering med checklistor som stod fér snabba atgarder i fastigheterna
Vidareutveckling av arbetet mot olovlig andrahandsuthyrning och stérande grannar
Arbeta aktivt med att minska stérningsanmaélningar

4.2.2 Hallbarhet

4.2.2.1 Forutsattningar

Svenska Bostader har identifierat fyra omraden (signifikanta miljoaspekter) inom vilka
bolagets verksamhet har potentiellt stor paverkan pa miljon. Dessa omraden ar

Minimera klimatpaverkan

Sund inomhusmiljé

Fastigheter och material utan farliga &mnen
Bra och miljéeffektiv avfallshantering

Samtliga omraden kopplar val till Stockholms stads évergripande miljéomal och miljoprogram.
Forutom den paverkan som Svenska Bostaders egen verksamhet medfér, paverkar vara
hyresgéster miljon genom sitt beteende. Genom att bidra till att gora det enkelt att vélja en
miljovanlig livsstil kan Svenska Bostader bidra till en minskad miljopaverkan kopplad till
hyresgasternas beteende.

4.2.2.2 Mal 2016 (prognos 2015)

e Svenska Bostdders energianvandning ska inte overstiga 155 kWh/m2 BOA och LOA
(160 kWh/kvm). Malet avser kopt energi for varme, komfortkyla och varmvatten.

e Minst 20 % (13 %) av lagenheterna i Svenska Bostéaders bestand ska ha tillgang till
system for insamling av matavfall
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4.2.2.3 Strategier

Minimera klimatpaverkan

En av de kommande arens stora utmaningar ar minskad energianvandning i bolaget samtidigt
som vi ska 6ka kundnojdheten.

Svenska Bostader har som inriktning att nyproduktion minst ska uppna motsvarande
prestandakrav som Miljobyggnad silver. Arbetssatten for att implementera Miljobyggnads
olika parametrar pa ett effektivt satt kommer att utvecklas vidare. I markanvisningar fran och
med 2012 och vid byggnation av Stockholms Husen &r energiprestandakravet annu tuffare
med 55 kWh/kvm A-temp. For att klara detta och samtidigt klara kostnadskraven kommer
samarbete och erfarenhetsoverforing internt och fran externa aktorer att vara nodvandigt.

For det befintliga bestandet fortsatter bolaget att arbeta med en foretagsévergripande
energiplan som stracker sig 5 ar framat i tiden. Denna bygger pa tidigare utvecklat
energiverktyg, dar planerade ombyggnadsatgarder med energieffektiviserande effekt laggs in.
Arbetet med att folja upp energiprestandan efter genomforda byggprojekt fortsétter och
vidareutvecklas for att kunna vidta atgarder vid behov.

For att minska klimatpaverkan och 6vrig miljopaverkan fran resor i tjansten kommer arbetet
med att implementera den resepolicy som antogs under 2015 att fortsatta.

Sund innemiljé

For att sékerstélla en sund inomhusmiljo arbetar Svenska Bostéder aktivt med
fuktskyddsarbete i ny- och ombyggnadsprojekt. Implementering av Miljobyggnadssystemet
bidrar ocksa till ett utvecklat arbetssatt vad géller andra parametrar som ingar i en sund
inomhusmiljo, bl.a. termiskt klimat och dagsljusfaktor. Arbetet med periodisk uppféljning av
ventilationskontroller och radon i inomhusluft fortsétter. Atgarder vidtas vid behov.

Bra och miljoeffektiv avfallshantering

Svenska Bostader har ett val utbyggt system for fastighetsnéra kallsortering. Samarbetet med
extern part for att aven erbjuda textilinsamling dar sa ar mojligt och lampligt fortsatter. For att
uppna stadens mal for matavfallsinsamling behéver bolaget utveckla arbetssatten i ny- och
ombyggnadsprojekt och ta fram en plan for implementering i det befintliga bestandet.

| samband med rivning och ombyggnationer genomfors materialinventeringar for att upptécka
skadliga @mnen och sakerstélla att det hanteras pa korrekt satt. Arbetssatten for hantering och

uppféljning av avfall som uppstar i samband med entreprenader ska utvarderas och vid behov
vidareutvecklas.

Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Svenska Bostader arbetar med att erbjuda hyresgasterna bra mojligheter att leva miljéanpassat
(exempelvis system for avfallsortering och energieffektiva installationer). Hyresgasternas
beteende, om de valjer att sortera sitt avfall, spara vatten och energi blir allt viktigare att
arbeta med for att astadkomma en minskad miljopaverkan. Svenska Bostader arbetar med
information till hyresgasterna for att motivera och paverka beteenden i énskad riktning.
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4.3 Vi bygger nytt, mycket och bra

Svenska Bostader ska bygga néara 1000 nya lagenheter per ar, vi ska ocksa bygga hallbart med
god kvalitet for ett langsiktigt forvaltande. Vi ar ett av tre bostadsbolag i Stockholm som fatt
fortroendet att bygga bort delar av bostadsbristen for ett vaxande Stockholm. Vi bygger for
alla grupper i samhéllet for att pa det séttet bland annat ¢ka flexibiliteten pa
hyresrattsmarknaden. Utéver nyproduktion finns ocksa ett antal fastigheter i befintligt bestand
som ar foremal for total upprustning.

4.3.1 Nyproduktion

4.3.1.1 Forutsattningar

Stockholm é&r en standigt vaxande region med malet att till och med ar 2020 pabdrijat
byggandet av 40 000 bostader. De tre allmannyttiga bostadsbolagen, Svenska Bostader,
Familjebostader och Stockholmshem har tillsammans byggt cirka 1 500 lagenheter per ar de
senaste aren. Fran ar 2016 har bostadsholagen ett hojt krav pa sig att succesivt fordubbla
antalet paborjade bostader, fran 1 500 per ar till minst 3 000 per ar. Svenska Bostader planerar
att redan nasta ar uppna cirka 900 paborjade bostader. Stérre projekt omfattar Vasterort, dar
350 lagenheter paborjas, varav, 240 lagenheter i ”Snabba hus”. I Albano vid Roslagstull
paborjas cirka 450 student- och forskarlagenheter.

Bolaget har de senaste aren gjort en medveten satsning dar all nyproduktion &r i form av
lagenergi- och passivhus. Det uppmérksammade passivhusprojektet Bla Jungfrun i
Hokarangen har foljts av Lasse Liten i Annedal, Ungraren i Blackeberg och Idun i Bromsten.

4.3.1.2 Mal 2016 (prognos 2015)
e Pdborja 900 (609) bostadslagenheter i nyproduktion
o Féardigstalla 536 (261) bostadslagenheter i nyproduktion.

Antalet lagenheter med inflyttning aren 2007 till 2014 samt prognos for 2015 och mal for
2016, framgar av nedanstaende tabell (Svenska Bostader).

2007 2008 2009 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

964 409 947 302 127 316 145 | 208 | 261 | 536

4.3.1.3 Strategier

o Oka attraktiviteten i vara boendemiljéer med stod av intern erfarenhets aterforing,
implementering av processer, bygg — och installationsregler, Nollvisionen och
Stadsdelsprogram

e Arbeta fram en gemensam strategi kring Snabba Hus och Stockholmshusen
tillsammans med Systerbolagen

e Fortsatt utveckling och uppféljning av lagenergi- och passivhusteknik

e Utifran en gemensamt med systerbolagen framtagen akvisitionsstrategi, arbeta fram
en karta och plan. Arbetet ska utmynna i att bolagen tillsammans blir effektivare, och
har en samlad syn pa att na det gemensamma malet om arlig byggstart av 3 000
lagenheter fran ar 2019.
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Studentbostader, bostader for unga

Svenska Bostader kommer fortsétta att rikta cirka 50 % av lagenheter som &r upp till 2 rum
och kokvra till ungdomar (18-26 ar). Under 2016 kommer &ven bolagets forsta ”Snabba hus”-
lagenheter i Véstberga fardigstallas och hyras ut. Under 2016 beddéms 294 student- och
ungdomslagenheter fardigstallas.

Under 2016 pabdrjas byggandet i Albano-projektet, som pa sikt ska ge Stockholm mer &n
1000 nya student- och forskarlagenheter. Under 2016 pabdrjas uthyrningen av de 237
studentlagenheterna i Vallgossen (fd St Gorans gymnasium). | kvarteret Plankan pagar
projektering av 50 studentbostéder. Byggstarter 2016 omfattar Snabba hus Bergslagsvégen 96
lagenheter, Dalen 13 med 52 lagenheter samt Snabba hus i Racksta med 240 lagenheter.
Detaljplan for Arstafaltet medger cirka 130 lagenheter, med bedémd produktionsstart 2017.
Detaljplaner pagar aven i Enskededalen samt i Karrtorp.

Snabba hus

Projektet Snabba hus i samarbete med jagvillhabostad.nu syftar till att skapa billiga, attraktiva
bostader for unga och att unga snabbt ska fa bostad. Snabba hus ar ett komplement till den
langsiktiga I6sningen pa bostadsbristen, dar man &ven utnyttjar mark smartare via tillfalliga
bygglov. Svenska Bostader har markanvisning for cirka 400 bostadslagenheter i Racksta och
Norra Angby med beréknad byggstart varen 2016. Vastberga ar dock forst ut med 282
lagenheter som flyttas in sommaren 2016. Nu inleds ett arbete parallellt tillsammans med
exploateringskontoret med att se éver mojligheten att ldgga snabba hus i vanligt
detaljplanearbete och bygga Snabba Hus som fortsattningsvis inte ska flyttas.

Stockholmshus

Projektet ”Stockholmshusen” har lanserats. Ett samarbetsprojekt mellan stadens bostadsbolag
och berdrda forvaltningar. Syftet ar att genom att samverka och gora stora bestéllningar kunna
pressa priserna och mojliggora byggandet av vackra, energisnala och bra nybyggda hus till
rimliga kostnader. | detta projekt har det bildats grupper med bostadsbolagen och
forvaltningar, som ska bidra till kortare ledtider i detaljplaner och en tidig dialog om
forutsattningar for de olika férslagen till markanvisningar. Detta ska leda till att man
tillsammans har ett flode av markanvisningar av ca 1 500 lagenheter per ar, som ska kunna
byggas som Stockholmshus. Projekt planeras niarmast i Tensta, Ostberga och Karrtorp.

4.3.2 Ombyggnad/underhall

4.3.2.1 Forutsattningar

Svenska Bostader arbetar aktivt med att skapa ett val underhallet och energieffektivt
fastighetsbestand. Bolagets fastighetsstrategi innebar en successiv genomgang av fastigheter,
omraden och stadsdelar. Strategin innebar ocksa att alla nédvandiga atgarder i fastigheten, i
lagenheterna, i allmanna utrymmen och pa garden utfors samtidigt eller i en direkt foljd.
Bolaget genomfor ombyggnation med mycket langtgaende miljoambitioner. Merparten av
ombyggnadsprojekten aterfinns i Jarvaomradet, dar cirka 550 lagenheter paborjas eller
fardigstélls under 2016.

4.3.2.2 Mal 2016 (prognos 2015)
e Paborja 398 (650) bostadslagenheter i helombyggnader

Sid 13 (17)



o Fardigstalla 536 (499) bostadsldgenheter i helombyggnader
4.3.2.3 Strategier

Langsiktigt helhetskoncept for ombyggnad

Svenska Bostader foljer en femarsplan som innehaller investeringsprojekt for upprustningar
och reparationer. Ombyggnadstakten behover revideras mot bakgrund av fokuset pa nyprod.

Med ett helhetstdnkande i upprustningsprojekten tar vi hand om hela bostadsmiljon. En viktig
del i femarsplanen & ombyggnadsprojekten pa Jarvafaltet, dar bolaget har faststallt
stadsdelsprogrammet i Rinkeby. Vidare kommer vi nu att faststéalla stadsdelsprogrammen i
stadsdelarna Husby, Akalla, och Tensta. Konceptet med stadsdelsutvecklingsprogram
kommer att inforas i hela bolaget, och paskyndas med hjélp av processen runt
markanvisningar for ”Stockholmshusen”.

Satsning pa inre lagenhetsunderhall

Val underhallna lagenheter &r grundlaggande for nojda hyresgaster. Svenska Bostader har
tagit fram ett ambitidst och foretagsovergripande program for inre lagenhetsunderhall som
bestar av fyra delar.

Foretagsstyrt underhall
Forebyggande underhall i stordrift, exempelvis genom byte av vitvaror i en hel fastighet
istallet for i enstaka lagenheter.

Uppgradering och modernisering av lagenheter
Renovering och modernisering av tomma lagenheter innan nya hyresgéaster flyttar in. En
atgardad lagenhet ska inte behdva underhallas pa tio ar.

Inre underhall i samband med upprustning
Vid storre upprustningar av t.ex. miljonprogramsfastigheter, ska lagenhetsunderhall utforas
enligt samma ambition som vid ovan ndmnda uppgradering.

Stilval och tillval

Genom stilval erbjuds hyresgasterna valfrihet att tidigarelagga lagenhetsunderhall och sétta en
personlig pragel pa sin lagenhet mot en kostnad. Genom tillval erbjuds hyresgasten att gora
egna, standarhtjande val av utrustning till sin l&genhet.

Tillganglighetsinventering i bostadsbebyggelse

| syfte att 6ka mojligheterna till forlangt kvarboende, forbéttra information om tillganglighet
till vara lagenheter samt béttre kunna matcha bostéader till personer med funktionsnedsattning,
har bolaget genomfort en tillganglighetsinventering av bestandet. Inventeringen ligger dven
till grund for systematiserade atgarder for att forbattra tillganglighet/framkomlighet i
bestandet. Atgarden ingér som en del av Programmet for delaktighet fér personer med
funktionsnedséttning. Inventeringsdatabasen satts nu i forvaltning och diskussioner med
Bostadsformedlingen om tillganglighetsmérkning fortskrider.
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Utveckla ytterstaden

Pa Jarvafaltet pagar en langsiktig satsning i samarbete med Stockholms stad. Svenska
Bostader tar tillsammans med systerbolagen ett omfattande helhetsgrepp for att tka
attraktiviteten och tryggheten i Akalla, Husby, Kista, Rinkeby och Tensta. Bolaget ska verka
for stadsdelarnas langsiktiga utveckling med fokus pa hyresgasterna och boendemiljon. |
uppdraget ingar aven ett socialt ansvarstagande. Tillsammans med stadshus AB/systerbolag
har ett CSR-system utarbetats.

Ett omfattande upprustningsarbete pagar i Jarvastadsdelarna. Storre ombyggnadsprojekt
kommer att vara i produktion i samtliga stadsdelar; Akalla, Husby, Kista, Rinkeby och Tensta,
under 2016. Vidare borjar de mer langsiktiga stadsdelsutvecklingsprogrammen ta fastare
form. Stadsdelsprogrammet for Rinkeby ar faststallt och 6vriga stadsdelar star pa tur.

For att inhamta kunskap och synpunkter fran boende och verksamma i stadsdelarna
genomfors stadsdelsvisa dialoger enligt den etablerade metoden boendedialogen”.
Ombyggnadssamraden fungerar mycket bra med ytterst fa tvister. Ramavtalet med
Hyresgastforeningen om hyreshéjning i samband med ombyggnader pa Jarva ligger till grund
for samraden.

Stadsfornyelseprojektet Hallbara Jarva gick i mal 2014. | projektet har 350 lagenheter i
Husby, Rinkeby och Akalla renoverats extra klimatsmart. Dessutom har 10 000 kvm solceller
satts upp. Solceller kommer fortséttningsvis vara ett av Svenska Bostaders verktyg for att nd
energieffektiva bostader i ombyggnationer.

Aven inom omradena Hasselby gard och Vallingby pégar aktiviteter, dar de boendes
inflytande 6ver sin narmilj6 ska stérkas.

| soderfororterna pagar en omfattande satsning pa upprustning av de kommunala
bostadsforetagens bestand. Svenska Bostader bidrar med utékat underhall, energisparatgarder,
trygghetsatgarder och gardsupprustningar.

4.4 Vi ar lonsamma - ekonomi

Svenska Bostader ar ett kommunéagt bolag och ska verka pa affarsmassiga villkor. Samtidigt
har vi ett allmannyttigt uppdrag. Dessa star inte i strid med varandra utan &r lika viktiga. En
langsiktigt sund ekonomi ar avgorande for vart fortroende hos var dgare Stockholms stad och
vara kunder. Samtliga medarbetare har ett ansvar for att vara resurser anvands pa ett
ansvarsfullt satt.

Det budgeterade operativa resultatet for 2016 uppgar till 150 mnkr enligt dgarkravet.
Motsvarande prognostiserat resultat for 2015 &r 190 mnkr. Operativt resultat ar exklusive
jamforelsestorande poster. Underliggande resultatkrav, exklusive sankt avkastningskrav
avseende stadsutveckling Jarva uppgar for 2016 till 325 mnkr pa operativ niva.

Operativt resultatkrav, mnkr 2015 2016 2017 2018
Underliggande resultatkrav 300 325 350 260
Stadsdelsutveckling Jarva -150 -175 -175 0
Resultat efter finansnetto 150 150 175 260

Sid 15 (17)




Budgeten baseras pa fastighetsbestandet i november 2015. Nyproduktion med inflyttning
2016 ingar i budgeten fran beraknad inflyttningsmanad.

Réntekostnaden &r normalt en av de enskilt storsta kostnaderna for Svenska Bostader och den
langsiktiga Ionsamheten &r starkt paverkad av ranteutvecklingen pa den finansiella
marknaden. All in- och utlaning inom kommunkoncernen sker via koncernkontosystemet.
Modellen innebar att bolagens skuld portfoljer i praktiken blir kopior av kommunkoncernens
externa skuldportfolj.

Investeringar for perioden 2016-2018, uppdelat enligt féljande.

Investeringar, mnkr 2016 2017 2018
Nyproduktion 1 040 1100 1030
Ombyggnation 1335 1035 935
Ovrigt 5 5 5
Totalt 2380 2140 1970

4.5 Vi har en av Sveriges basta arbetsplatser

45.1 Forutsattningar

Svenska Bostader har motiverade och engagerade medarbetare, vilket resultatet av arets
medarbetarundersokning visar. Svarsfrekvensen var 94 %, och AMI har okat fran 83 (2014)
till 85. Det finns dock omraden att utveckla, som samarbete och erfarenhetsutbyte inom
bolaget.

Sjukfranvaron har, som i samhallet i Gvrigt, 6kat inom bolaget de senaste aren. Vi kan se att
det framforallt &r langtidssjukfranvaron som har ¢kat. Detta ar en stor utmaning, och bolaget
kommer att fortsatta bade hélsoarbetet och det aktiva arbetet med rehabilitering.

Mal 2016 (2015)

o AMI ska uppga till minst 85 (85)
« Sjukfranvaron ska inte overstiga 4,2 (4,3) %

4.5.2 Strategier

Bolagets méal ”Att vara en av Sveriges basta arbetsplatser” kraver att vi hela tiden arbetar med
utveckling. Utifran resultatet av saval stadens medarbetarunderskning som resultatet av
samarbetet med Great Place to Work (GPW) har Svenska Bostader identifierat nagra
fokusomraden, inom vilka bolaget under 2015 har pabdrijat ett forbattringsarbete. 2015 har
ocksa praglats av varumérkesarbetet. Detta inkluderar bolagets arbetsgivarvarumarke, vilket
kommer att vara i fokus under 2016.

For att kunna attrahera, utveckla och behalla rétt kompetens maste Svenska Bostader arbeta
kontinuerligt for att vara en attraktiv arbetsgivare. Ett gott ledarskap, bra
utvecklingsmojligheter, en sund och hélsosam arbetsmiljo samt konkurrenskraftiga
anstallningsvillkor ar strategiska omraden som ska prioriteras.
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Foljande strategier &r prioriterade:

e Svenska Bostader ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att aktivt arbeta med
kompetensforsorjning sa att vi kan attrahera, utveckla och behalla ratt kompetens

e Gott ledarskap genom kontinuerlig ledarutveckling med fokus pa handlingskraft,
resultatorientering, kommunikation och lyhordhet

e Svenska Bostader ska vara ”som en arbetsplats/arbetsgivare borde vara. Som ett led i
detta samarbetar bolaget med Great place to Work. Utifran GPW:s resultat arbetar
bolaget konsekvent med utveckling av de omraden som behéver forbattras.

e Svenska Bostader ska vara en saker och sund arbetsplats genom aktivt arbete med
arbetsmiljo-, och halsofragor

e Svenska Bostader ska i linje med bolagets varumaérke starka arbetsgivarvarumarket
genom narvaro pa sociala medier, deltagande i arbetsmarknadsdagar samt
tillhandahallande av sommarjobb och praktikplatser. Pa detta satt formedlas
fastighetsbranschens manga intressanta yrkesroller.

Genomfdrande och uppfdljning

| verksamhetsplanen lagger Svenska Bostaders styrelse fast mal och strategier for kommande
ars verksamhet. Malen i verksamhetsplanen utgér grunden till affarsplanerna for avdelningar,
distrikt och Stadsholmen. Styrelsen for Stockholms stadshus AB fattar beslut om koncernens
samlade budget inklusive dotterbolagens budgetar. Det innebdr att koncernstyrelsen slutgiltigt
godkanner bolagens planering for att uppfylla &gardirektiven.

Verksamhetens utfall foljs upp internt manadsvis i ekonomiska manadsbokslut och via
manadsvisa distriktsrapporter. Rapporteringen sammanfattas i en intern bolagsrapport.
Avdelningarnas verksamhet foljs upp tertialsvis. Koncernstyrelsen foljer varje tertial upp
budget och bolagens arbete med att fullgéra dgarens direktiv, inom ramen for stadens
integrerade system for ledning och uppféljning av verksamhet och ekonomi (ILS). Fokus i
rapporteringen ska ligga pa resultat och forvantade avvikelser fran de uppsatta malen.
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SUMMERAD RESULTATRAKNING SB TOTALT (Mkr) Bilaga 2
Budget 2016

Budget P2 Budget
2016 2015 2015

Hyresintakter bostader 2081 2010 2031
Hyresintakter lokaler 567 560 565
Hyresintakter bilplatser 40 40 38
Intaktsreduktioner -100 -106 -93
Ovriga férvaltningsintakter 90 102 80
Summa Intéakter 2678 2605 2621
Fastighetsskétsel 307 299 308
Reparationer 392 380 405
Taxebundna kostnader 432 405 421
Administration 421 413 424
Avskrivningar inventarier 13 14 15
Summa Driftkostnader 1565 1511 1573
Driftnetto exkl markavg. o f-skatt 1113 1094 1049
Markavgifter 137 133 127
Fastighetsskatt 73 73 74
Driftnetto Fastighetsférvaltning 903 888 848
Fastighetsavskrivningar 615 569 560
BRUTTORESULTAT 288 319 288
Finansiella poster 138 129 138
OPERATIVT RESULTAT 150 190 150
Jamforelsestdrande poster

RES EFT JMF STOR. POSTER 150 190 150




BALANSRAKNING, MNKR
Mkr

Bilaga 2

Utfall 2012 |

Anlaggningstillgangar 23. 785 22 030 19 671
Omsattningstillgangar 200 200 204
Summa tillgangar 23985 22 230 19 875
Eget kapital 13 300 13 000 12732
Avséttningar/minoritet etc 700 700 715
Kortfristiga skulder 9 985 8 530 6 428
Summa skulder o eget kapital 23 985 22 230 19 875
Soliditet % 55%| 58%)| 64%
INVESTERINGAR, Mkr

_Budget2016 | Prog 2015 2014
Nyproduktion 1040 1089 578
Ombyggnation inkl tillval 1323 1822 1670
Bredband 14 23 50
Maskiner och inventarier 3 16 13
TOTAL: 2 380 2 950 2311
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Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som héaller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
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1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Bidra till stadens mal om att formedla 400 nya tranings- och forsokslagenheter samt

Bostad Forst-lagenheter per ar.

KF:s

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

S8 Bidra med foérséks- och 160
traningslagenheter, inklusive
Bostad-forst-lagenheter.

Deltagande i hemléshetsprojektet Bostad
forst i Stockholm, med cirka 40 lagenheter.
Projektformen avvecklas 2015-12-31.
Fortsattning oklar. Socialférvaltningen
ansvarar for projektet.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Erbjuda hyresgasterna mojlighet att paverka grad av standardhéjning i samband med

upprustning

KF:s

Indikator Arsmal A o
arsmal

Aktivitet

Tillampa modellen dar hyresgasten vid
ombyggnad har méjlighet att vélja
upprustningsniva, kopplat till hyresniva.

Vid omfattande ombyggnader med
standardhdjning, kalla samtliga hyresgéster
till informationsméte och samrad genomfors
enligt forankrad process.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Fortsatta det forebyggande arbetet for att minimera antalet avhysningar, sarskilt av
barnfamiljer, genom samarbete med stadsdelsndmnderna, socialndmnden och landstinget

KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

Antal avhysningar 20

Samarbeta med stadsdelsforvaltningarna i
proaktiva atgarder, for att avhysningarna ska
uppga till maximalt 20 stycken.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Sarskilt beakta jamstalldhetsperspektivet i ytterstadsarbetet

KF:s

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

Beakta det feministiska perspektivet vid
planeringen av utvecklingen av Husby
Centrum.




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
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Uppratta sociala bokslut som underlag till mal och avkastning

KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

Arbeta fram modell for socialt bokslut under
perioden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

KF:s

Indikator Arsmal arsmal Aktivitet
‘W:  Andel genomforda atgarder 100 % 100 % Genomfbéra krisdvning for foretagsledningen
inom ramen for RSA
.& Produktindex 79 "Nollvisionen" som avser att férbattra
[ kvaliteten i 6verlamning och
garantiférvaltning av nyproduktion och
helombyggda fastigheter, kommer att
tillampas fullt ut 2016.
Arbetet med systematiska och kontinuerliga
ronderingar fortgar
Jamte NKI genomfdra ny- och
ombyggnadsenkater
.& Serviceindex 84 Nollvisionen innebér férbattrad kundnéjdhet.

Via veckovisa Kundvisare félja operativa
nyckeltal som rondering och
kundcenterarenden. Vidta snabba atgarder
vid avvikelser.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Aktivt arbeta for att utveckla ytterstaden i nara samrad med de boende

KF:s

Indikator Arsmal A o
arsmal

Aktivitet

Halla Informationsméten infor ny- och
ombyggnader.

Samradsprocess for boende och handlare
infér upprustningen av stadsdelscentrum pa
Jarvafaltet.

Skapa tryggare och tillgangligare miljder for
alla i bolagets bostadsomraden.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Aktivt arbeta for en hog kvalitet i I16pande drifts- och underhallsarbete, liksom i servicen

gentemot hyresgasterna

KF:s

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

Via veckovisa Kundvisare félja operativa
nyckeltal som rondering och
kundcenterarenden. Snabba atgarder vid
awvikelser.
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Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Arbeta med konceptet ""Huskurage", genom att 6ka kunskap och kdannedom om vald i
nara relationer.

KF:s

Indikator Arsmal o . Aktivitet
arsmal

Ta fram informationsmaterial till
projektomrade Ragsveds hushall. Om
utvardering ger ett positivt resultat planeras
liknande gemensamma insatser i andra
omraden.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Erbjuda majlighet till sa kallade kompiskontrakt for bade &ldre och ungdomar.

KF:s

Indikator Arsmal o . Aktivitet
arsmal

Styrelsebeslut om inférande av
kompiskontrakt taget i maj 2015. Kommer att
vara en del av bolagets erbjudande 2016.

Utoka kontraktsformen till att &ven omfatta
s6kande 6ver 65 ar. Prova boendeform under
tva ar, darefter genomfora utvardering.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Fortsatta det 6vergripande arbetet med att utveckla Vallingby Centrum

KF:s

Indikator Arsmal A o Aktivitet
arsmal

Utveckla tidigare restaurangtorget med ny
aktor.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Kontinuerligt genomfora underhall i Stadsholmens bestand

KF:s

Indikator Arsmal o . Aktivitet
arsmal

S3  |nvesteringar i Stadsholmen 85 mkr Fortsatt satsning pa underhall och teknisk
upprustning.

Genomfora planerat yttre underhall i 65
fastigheter.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Rusta upp pa ett varsamt satt utifran fastigheternas tekniska behov med en helhetssyn pa
narmiljon.

KF:s

Indikator Arsmal A o Aktivitet
arsmal

Bevarandefragor exempelvis i Kvarteret
Vallgossen hanteras med sakkunniga.

Vid omfattande ombyggnader med
standardhgjning, kalla samtliga hyresgaster
till informationsméte och samrad genomfors
enligt forankrad process.
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Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Samarbeta med 6vriga berdrda bolag och ndmnder samt privata aktorer och ta fram
utvecklingsplaner for centrumanlaggningarna i ytterstaden utifran deras olika
forutsattningar.

KF:s

Indikator Arsmal arsmal Aktivitet

En omfattande renovering av Husby Centrum
pagar efter att planerna har kommunicerats
med boende och verksamma i Husby. For
Karrtorp och Bjérkhagen Centrum finns
planer om fortsatt utveckling. Dialog med
Stadshyggnadskontoret och med boende.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Starka ytterstadsomraden dar bolagen ar narvarande genom utveckling av centrum,
upprustningar, socialt ansvarstagande, ett battre utnyttjande av befintliga lokaler, samt
nyproduktion av bostader.

KF:s

Indikator Arsmal Arsmal Aktivitet

Fortatningsplaner i samtliga
ytterstadsomraden. "Stockholmshuset" har
en viktig funktion i sammanhanget.

Samradsprocess for boende och handlare
infor stadsdelsutvecklingsprogrammen pa
Jarvafaltet.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Ta ett stort ansvar for det bostadsbehov som uppkommer for personer som utsatts for
vald i nara relationer

KF:s

Indikator Arsmal o . Aktivitet
arsmal

Bidra till organisationer som arbetar med
fragan ex vis "Alla kvinnors hus".

Erbjuda sekretessmarkning i hyresavtal for
personer som har behov av att skydda sin
identitet.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Ta fram en strategi for ett battre utnyttjande av befintliga lokaler.

KF:s

Indikator Arsmal o . Aktivitet
arsmal

Lépande arbete med att matcha lokaler med
ratt verksamhet.
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Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Tillsammans med 6vriga aktérer pa bostadsmarknaden bidra till en mer transparent och
systematiserad hyressattning i Stockholms stad

Indikator Arsmal Nl Aktivitet
arsmal
Bolaget arbetar med hyressystematisering pa
flera plan. Lépande vid ombyggnad,
nyproduktion och vid de arliga
hyresjusteringarna med hjalp av
Stockholmsmodellen. Bolaget bidrar med
kompetens och erfarenhet for att komma
Overens om implementering av en
gemensam hyressattningsmodell.
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Trygghetsskapande atgarder
Indikator Arsmal N Aktivitet
arsmal
S8 Trygghetsindex, bostader 80,5 Arbeta aktivt enligt nya rutiner med att folja

upp och minska stérningsanmalningar

Brandfiltar installerade i samtliga lagenheter.
Darutbver ge alla nya hyresgéaster brandfilt i
samband med nyckelutlamning.

Fortsatt arbete med brandskyddsinformatérer
i Jarva, Vasterort och Soderort i samarbete
med systerbolagen.

Vid samliga kallarupprustningar installeras
Aptus, troaxburar och nérvarostyrd belysning.

Genomféra systematisk rondering med
snabba atgéarder vid avvikelser.

Lagga stor vikt vid forstarkt skalskydd och
forbéattrad belysning i allmanna utrymmen,
parkeringsgarage och vid
gardsupprustningar.

Olaga andrahandsuthyrning och stérande
grannar skapar otrygghet. Bolaget arbetar
vidare med de metoder och processer som
har utvecklats for att minska problemen.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Uppratthalla boendekvaliten och de kulturhistoriska vardena i AB Stadsholmens bestand

Indikator Arsmal NS Aktivitet
arsmal
S2  |nvesteringar i Stadsholmen 85 mkr Ta fram en modell fér stambyte/relining,
anpassad till bestandet.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Verka for att starka sin stallning i stadsdelar dar andelen allmannyttiga bostader ar 1ag

KF:s

Indikator Arsmal A . Aktivitet
arsmal

Samarbete/kartlaggning med systerbolagen
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Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

via en ackvisitionsplan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

KF:s

Indikator Arsmal arsmal Aktivitet

.& Antal fardigstéallda lAgenheter 536 Storre projekt som fardigstalls 2016:

[ Kvarteret Korthdllaren i Vallingby med 84
bostadslagenheter, Kvarteret Duggregnet i
Karrtorp med 76 bostadslagenheter, Snabba
hus Vastberga 282 lagenheter och Séatra stall
med 69 lagenheter.

‘W Antal fardigstallda 200 st 1 300 st Halften av Snabba hus - lagenheterna i

studentbostader Vastberga blir studentlagenheter ca 100
lagenheter med inflyttning 2016.
Récksta/Bergslagsvagen 290
studentlagenheter, varav 100 lagenheter
inflyttas 2016 om bygglov erhélls hésten
2015.

‘W' Antal paborjade bostader 900 st 6 000 st Exempel pa storre projekt som paborjas
2016: Kvarteret Silvret i Grimsta med 115
bostadslagenheter och Kvarteret Stathallaren
i Bagarmossen med 76 bostadslagenheter.
Snabba hus i Racksta med 240 Igh.

"3' Antal paborjade hyresratter 900 3000 st

o Bostadsbolagens hyresgésters 84 83,5

nojdhet med bolagens service
'E' Bostadsbolagens hyresgésters 79 78,5

ndjdhet med bostad, allménna
utrymmen, utemiljo

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Aktivt arbeta for att bygga fler studentbostader till rimlig hyra

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Produktion i Kv Vallgossen pa Kungsholmen
med ca 240 studentbostader fortgar.

Paborja Albano sédra med 450 student- och
forskarlagenheter.

Snabba hus Racksta, Bergslagsvagen,240
lagenheter.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Aktivt bidra till stadens hojda malsattningar for bostadsbyggandet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Aktivt arbeta med "Stockholmshus" och
"Snabba hus", samt utveckla
stadsdelsprogram i hela bolaget.
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KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

Intensifierade méten med
Stadshyggnadskontoret och
Exploateringskontoret om nya
markanvisningar.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Aktivt verka for fler hyresbostéader som aven unga, studenter och andra grupper med
svag stéllning pa bostadsmarknaden har rad att efterfraga

KF:s

Indikator Arsmal o .
dikato sma arsmal

Aktivitet

Inflyttning i Snabba hus med 282 lagenheter i
Vastberga.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Arbeta for att halla nere produktionskostnaderna i nyproduktion

KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

Bolaget arbetar med olika modeller som
anpassade entreprenadformer och industriellt
byggande t ex stomsystem, fasadelement
och prefabricerade badrum.

Implementera resultatet av
utvecklingsprojektet Bygga Billigt i kvarteret
Dalen 21.

Tillampa konceptet "Stockholmshus”.Syftet ar
att genom att samverka och gora stora
bestéallningar kunna pressa priserna och
mojliggora byggandet av vackra, energisnala
och bra nybyggda hus till rimliga kostnader.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Bygga hyresbostader med hyror som &ven unga, studenter och andra grupper med svag
stallning pa bostadsmarknaden har rad att efterfraga

KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

Albano, dar 1 000 nya studentlagenheter
pabdrjas 2016, och blir en del i en ny
stadsdel.

Arbeta utifran en strategi att producera fler
smalagenheter.

Projekt "Snabba hus" i samarbete med
"Jagvillhabostad.nu". Bygga attraktiva
bostader fér unga och att de snabbt ska fa
bostad. Snabba hus blir ett komplement till
den langsiktiga I6sningen pa bostadsbristen
dar man &aven utnyttjar mark smartare.




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
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Bygga yteffektiva lagenheter med en varierad fordelning av lagenhetsstorlekar och vid
fortatning komplettera den befintliga bebyggelsens lagenhetsstruktur

KF:s

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

Vid planering av nyproduktion konsultera
distrikten om lagenhetsférdelning i befintligt
bestand, eventuell snedfordelning och behov.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Fortsatta arbetet med att skapa Snabba hus, mobila hyresratter med korta

formedlingstider riktade till unga och studenter

KF:s

Indikator Arsmal o .
dikato smal Arsmal

Aktivitet

Fortsatt arbete med "Snabba hus" samt aktiv
hantering av evakueringslagenheter som
tomstalls infér ombyggnader.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Fortsatta tillganglighetsanpassning av fastigheterna.

KF:s

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

Beakta tillganglighetsaspekter i nyproduktion
och ombyggnad av hus och gardar.

Genomford tillgénglighetsinventering kommer
att anvandas som underlag vid fortsatt
tillganglighetsanpassning och vid matchning
av bostadssokande.

Registrera genomford
tillganglighetsinventering med
tillganglighetsniva i fastighetssystemet som
underlag for atgarder vid upprustning och
ombyggnad.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Garantera hyresgasterna information och inflytande i samband med renoveringsarbete

KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

Genomfdéra samradsprocess for boende och
handlare infor
stadsdelsutvecklingsprogrammen.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Gora socioekonomiska konsekvensanalyser vid storre upprustningsinvesteringar

KF:s

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

S3  Andel som aterflyttar till omradet 90
efter stérre ombyggnad.

Vid ombyggnad har hyresgasten méjlighet att
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KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

vélja upprustningsniva, kopplat till hyresniva.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

I samrad med berérda namnder inventera mojligheten att omvandla befintliga
byggnader till grupp- och servicebostader, samt underlatta byggandet av bostader for

personer med funktionsnedsattning

KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

Vid samtliga ny- och ombyggnadsprojekt se
over mdjligheten att bygga om/omvandla
befintliga byggnader till gruppbostéder eller
servicebostader.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Inte avyttra sitt bestand genom ombildning eller forsaljning

KF:s

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

Finns inga planerade forséljningar eller
forvarv for perioden. Fér bolaget lampliga
transaktioner kan bli aktuella under perioden.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Leda och utveckla projektet Stockholmshus

KF:s

Indikator Arsmal A o
arsmal

Aktivitet

Delta tillsammans med systerbolagen i
projektet.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Nyproduktionstakten ska 6kas stegvis fran 1 500 pabdrjade bostader per ar 2016 till

3 000 paborjade bostader per ar 2019

KF:s

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

Aktivt arbeta med "Stockholmshus" och
"Snabba hus", samt utveckla
stadsdelsprogram i hela bolaget.

Aktivt arbeta med projektportfolj, samt
intensifierade méten med
Stadsbyggnadskontoret och
Exploateringskontoret om nya
markanvisningar.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Ta héansyn till olika typer av familjekonstellationer och boendeférhallanden vid

planerandet av nya bostader

KF:s

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet
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KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

Vid planering av nyproduktion konsultera
distrikten om lagenhetsfoérdelning i befintligt
bestand, eventuell snedférdelning och behov.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Tillnandahalla bostader till prioriterade grupper dar staden har ett atagande i lag, beslut
I kommunfullméktige , eller genom sarskild 6verenskommelse aktivt bidra och samverka
i stadens arbete med att tillskapa fler boenden for prioriterade grupper, sdsom
nyanléanda, ensamkommande flyktingbarn med flera.

KF:s

Indikator Arsmal o .
dikato smal Arsmal

Aktivitet

Inventera bestandet vad bolaget kan erbjuda
pa kort och lang sikt. Bevaka och foresla
mojlighet att omvandla befintliga ytor till
prioriterade grupper

Stédja gardsforeningar som har som
inriktning att skapa aktiviteter och meningsfull
tillvaro for ensamkommande flyktingbarn.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Utreda mdjligheterna for att underlatta for aldre eller personer med
funktionsnedsattning att byta till en lagenhet i entréplan eller till hus med hiss

KF:s

Indikator Arsmal A o
arsmal

Aktivitet

Bolaget mdjliggor via Bostadsformedlingen
att byta till en lagenhet i entréplan eller till
hus med hiss. Byten kan ske genom den
interna kon, reguljara formedlingen eller
genom ansokan till fértursverksamheten.

Utnyttja tillganglighetsinventeringen vid
ombyggnad och upprustning.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Utveckla metoder for innovativa losningar for billigare byggande och tillfalliga bostader

KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

Aktivt arbeta med konceptet
"Stockholmshus". Pabdérja "Stockholmshus" i
Kvarteret Ledinge, Tensta arsskiftet 2016-17.

Fortsatt arbete enligt konceptet "Snabba
hus", dar beddmningen ér att cirka 600
bostadslagenheter kan tillskapas 2016-18.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Verka for en ny modell for hyressattning av forenings- och kulturlokaler tas fram

KF:s

Indikator Arsmal arsmal Aktivitet

Efter utredning av frdgan i samrad med
systerbolagen, implementera modell med
kostnadstackande hyressattning av
forenings- och kulturlokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Genomfora enklare atgarder for att 6ka tillgangligheten sa att aldre ska ha mojlighet att
bo kvar hemma langre och underlatta for aldre eller personer med funktionsnedsattning
att byta till en lagenhet i entré-plan eller till hus med hiss

KF:s

Indikator Arsmal o . Aktivitet
arsmal

Utnyttja tillganglighetsinventeringen vid
ombyggnad och upprustning.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Planera for nya seniorbostader i hyresrattsform

Indikator Arsmal A Aktivitet
arsmal
Bevaka och foresla mojlighet att omvandla
befintliga ytor till grupp- och eller
servicebostader.
Genomford tillganglighetsinventering kommer
att ge ett underlag fér matchande av aldre
s6kande till lAmpliga bostader.
KF:s mal for verksamhetsomrédet:
Bolagsspecifika inriktningar
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Storstockholms ndjdaste kunder
Indikator Arsmal Ny Aktivitet
arsmal
S8 Kundnéjdhet rangordning stora 1
bolag Stockholm
S3  Produktindex lokaler 75 Skapa mervarde i bostadsomradena genom

attraktiva narcentrum, g vakansgrad samt
genom att matcha lokaler med ratt
verksamhet.

Verka for att upprustning/uppgradering av
lokaler sker interiért och exteriort i samband
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KF:s

Indikator Arsmaél B £ Aktivitet
arsmal
med nyuthyrning och omférhandling av
lokalkontrakt.

S3 Produktindex, bostader 79 Fortsatt ambitidst arbete med sund
inomhusmiljo med uppféljning och atgarder.
Foradling genom ny- och ombyggnad
Systematisk satsning pa lagenhetsunderhall
enligt programmet for inre
lagenhetsunderhall.

Tillse att bolaget har en fungerande process
for varmekomfort i bostadslagenheterna.

S8  Serviceindex lokaler 81 Erbjuda arligt kundbesok till bolagets
kommersiella lokalhyresgéster. Fortsatt
arbete med att bli en mer professionell
lokalférvaltare.

S8 gerviceindex, bostader 84 Genom kundcenterstatistiken systematiskt
folja upp och kategorisera inkommande
arenden. Lopande analysera kundernas
6nskemal och vidta férebyggande atgarder.

S8 varmekomfort vintertid i den 54 Referensgivare i lagenheterna for styrning

arliga kundundersokningen. utifrdn verklig rumstemperatur.
Tillse att bolaget har en fungerande process
for varmekomfort i bostadslagenheterna.

KF:s inriktningsmal:

2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Indikator Arsmal N Aktivitet
arsmal

‘W Kopt energi (GWh) 353,5 Faststalls

GWh 2016
8 K Kopt energi for varme, 155 Faststalls
komfortkyla och varmvatten i kWh/m2 2016
stadens allmannyttiga
bostadsbolag (kWh/m2 BOA och
LOA)

"3' Arlig energiproduktion baserad 800 MWh  Faststélls | Utreda forutsattningar géllande installation av

pa solenergi (MWh) 2016 solceller utifran befintliga anlaggningar, med

hansyn tagen till elproduktion,
skattekonsekvenser och elcertifikat.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomrédet:

Aktivt arbeta for energieffektivisering av bestandet och fokusera pa klimat-smarta
bostader bl.a. genom installation av solceller pa tak och gréna vertikala tradgardar

KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

Det lyckade solcellsprojektet inom ramen for
Hallbara Jarva medfor att solceller kommer
fortsattningsvis vara ett av Svenska
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KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

Bostaders verktyg for att n& energieffektiva
bostader i ombyggnationer.

Det stora miljoprofilprojektet Hallbara Jarva
gick i mal 2014. Ett stort arbete har lagts ner
for utvardering och sammanfattning av
arbetet. Kunskapen kommer att vara till stor
nytta fér bolagets fortsatta renoveringsarbete
och delges hela branschen med rapport och
handbok.

Vertikala tradgardar projekteras i samband
med Snabba hus Vastberga.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Aktivt arbeta med upprustning och energieffektivisering i 1940- och 1950-talsbestanden

och miljonprogramsbestandet

KF:s

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

Folja bolagets feméarsplan med
investeringsprojekt for upprustningar och
reparationer. Med ett helhetstédnkande i
upprustningsprojekten tar bolaget hand om
hela bostadsmiljon. En viktig del i
femarsplanen ar
stadsdelsutvecklingsprogrammen.

Nyproduktion och ombyggnader utfors
genomgaende enligt modellen miljobyggnad
"Silver".

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Arbeta aktivt for insamling av matavfall

KF:s

Indikator Arsmal A o
arsmal

Aktivitet

S8 MAl for insamling av matavfall

Utreda form for insamling "gréna/bruna
pasen".

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Arbeta for att bolagen nar 70 procent matavfallsinsamling till 2020

KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

S8 MAl for insamling av matavfall

Utveckla arbetsséatten i ny- och
ombyggnadsprojekt och ta fram en plan for
implementering i det befintliga bestandet.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Arbeta med att férbereda infrastruktur for elbilar

KF:s

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

| kvarteret Bjérnlandet, Norra
Djurgardsstaden, pagar ett
forberedelsearbete for installation av
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KF:s

Indikator Arsmal A . Aktivitet
arsmal

laddstolpar.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Fullfélja underhallsinsatserna i 1940- och 1950-talsbestanden samt 6ka ombyggnads- och
underhallsatgarder i miljonprogramsbestandet med fokus pa Jarva och Vésterort

. o KF:s L
Indikator Arsmal arsmal Aktivitet
S8 1. Antal p&bdrjade lagenheter i Exempel pa stérre ombyggnadsprojekt som
helombyggnader pabdrjas 2016: Kvarteren Kvarnseglet 2 och
5 med totalt 100 bostadslagenheter, och
Kvarteret Nystad 11 med 99
bostadslagenheter.
Paborja 283 bostadslagenheter i
helombyggnader pa Jarvafaltet.
S8 2 Antal fardigstallda lagenheter Exempel pa stérre ombyggnadsprojekt som
i helombyggnader fardigstalls 2016: Kvarteret Trondheim 5 med
96 lagenheter och kvarteret Drakenberg med
42 lagenheter.
Fardigstalla 271 bostadslagenheter i
helombyggnader pa Jarvafaltet.
Genomféra ca 600
uppgraderingar(helrenovering) av tomstéllda
bostadslagenheter utifran behov vid
besiktning.
Utvecklingsarbete avseende att forbattra
kvaliteten i 6verlamning och
garantiférvaltning av nyproduktion och
helombyggda fastigheter. "Nollvisionen".
S8 |nvesteringar i Jarva, mkr Fortsatta arbetet med
stadsdelsutvecklingsprogram i
Jarvastadsdelarna.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Forbereda infrastruktur for bilpooler och elbilar

KF:s

Indikator Arsmal o . Aktivitet
arsmal

| projektet Kristinebergshojden pagar
diskussioner kring att kunna erbjuda
garageyta for bilpoolsldsning.

Utreda anslutning till befintliga bilpoolsavtal i
staden.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Ska planera for laddplatser till elbilar i anslutning till parkering i befintliga och nya
fastigheter

KF:s

Indikator Arsmal o . Aktivitet
arsmal

| kvarteret Bjérnlandet, Norra
Djurgardsstaden, pagar ett
forberedelsearbete for installation av
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KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

laddstolpar.

Utreda frAgan i samrad med Stockholm
parkering.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Ska planera for sakra cykelparkeringar i befintliga och nya fastigheter

KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

Beakta cykelparkeringar vid
gardsupprustningar samt i ny- och
ombyggnadsprojekt.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Ska uppmuntra och arbeta for att mota boendes 6nskan om nara stadsodling

KF:s

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

Beakta vid projektering av Snabba hus.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Ta fram en modell for livscykelanalys vid nyproduktion

KF:s

Indikator Arsmal A o
arsmal

Aktivitet

Bolaget avvaktar Miljoforvaltningens forslag
till modell.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Ta fram en malsattning for effektivare energianvandning i bostadsbestandet

Indikator Arsmal NS Aktivitet
arsmal
S8 varmeanvandning kWh/kvm, 155
BOA/LOA

Arbeta efter framtagen energiplan fér 2016-
2020. Planeringen sker i ett systemstod, dar
uppfolining sker pa projektniva.

Genomfora informationsinsatser med rad om
energisparande i olika kanaler.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomrédet:
Oka anvandningen av fornyelsebar energi

KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

Det lyckade solcellsprojektet inom ramen for
Hallbara Jarva medfor att solceller kommer
fortsattningsvis vara ett av Svenska
Bostaders verktyg for att na energieffektiva
bostader i ombyggnationer.
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Indikator Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Satsning pa varmepumpar, solfangare mm.
Solcellsprojekt utreds kopplat till
finansieringen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade

KF:s

fuktsékerhetsprojketeras enligt
ByggaF eller motsvarande

Indikator Arsmal Aromal Aktivitet
‘: Andel elbilar 13% 14 %
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri
. 2 KF:s L
Indikator Arsmal Arsmal Aktivitet
‘U*  Andel bygg- och 100 % Faststalls
anlaggningsentreprenader i 2016
stadens regi som uppfyller
stadens krav avseende
anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB)
‘U Andel prioriterade och relevanta 100 % Faststlls
avtal enligt kemikalieplanen utan 2016
awvikelse fran stallda
kemikaliekrav
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund
. 2 KF:s .
Indikator Arsmal arsmal Aktivitet
'E' Andel av stadens byggnader 0,2% Faststalls | For flera projekt pagar tidiga skeden i
som &r miljoklassade 2016 miljoklassning.
Utveckla arbetssatten for att implementera
miljobyggnad Silver i nybyggnadsprojekten.
‘U*  Andel av stadens egna 100 % Faststalls | Handlingsplan fér samtliga lagenheter i
fastigheter med byggnader som 2016 bestandet.
anvands for nagot av
andamalen bostad, arbetsplats
eller undervisningslokal som
understiger en radonhalt pa 200
bg/m3 luft
'U' Andel av stadens egna 100 % Faststalls | For att sékerstalla en sund inomhusmilj,
nyproducerade byggnader 2016 arbetar Svenska Bostader aktivt med

fuktskyddsarbete i ny- och
ombyggnadsprojekt.




KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:

Sid. 19 (23)

3.3 Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjalva

. o KF:s L
Indikator Arsmal arsmal Aktivitet
‘U Antal praktiktillfallen som 10 st 500 st
genomfdrs inom stadens
verksamheter av de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm
matchar
‘W Antal tilhandahlina platser for 75 10 000 st
feriejobb
‘U Antal tilhandah&lina platser for 10 800 st
kommunala visstidsanstallningar
‘W Antal ungdomar som fatt 75 st 8000 st
sommarjobb i stadens regi

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Okad sjalvforsorjning inom utsatta ytterstadsomraden i samarbete med staden.

KF:s

Indikator Arsmal o .
arsmal

Aktivitet

Vid upphandlingar av byggprojekt och
funktionsavtal i Jarvaomradet har bolaget
ambitionen att stélla skall-krav om lokal
rekrytering. En procentandel ska rekryteras
eller matchas via Kista jobbtorg.

KF:s mal for verksamhetsomréadet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Indikator Arsmal éKrZ:r?wél Aktivitet
.& Direktavkastning 4,3 %
.& Driftkostnad/kvm 698
.& Driftnetto/kvm 403
.& Kvm/anstéllda 7233
.& Marknadsvéarde/kvm 19 000
.& Rent och snyggt 81
.& Underhallskostnad/kvm 0




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
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Fortsatta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

Andel administrations- och
indirekta kostnader

7,8 %

Bostadsbolagen fortsatter det gemensamma
arbetet att implementera ett nytt
standardiserat fastighetssystem.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Fortsatta arbetet med att dka effektiviteten med fokus pa karnverksamheten och

forbattrade driftresultat

Indikator Arsmal N Aktivitet
arsmal
S3  Driftnetto exkl markavgifter och 497
fastighetsskatt, kr/m2
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
God budgetféljsamhet och prognossakerhet
Indikator Arsmal N Aktivitet
arsmal
.& Avvikelse investeringsbudget 2380
[ mnkr
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Godkand resultatniva
Indikator Arsmal NS Aktivitet
arsmal
Avkastning pa justerat eget 0,5
kapital
Avkastning pa totalt kapital 1,3

Resultat efter finansnetto(mnkr) 150

Rorelseresultat i % av 10,8
omsattning

# # #‘ ﬁ:‘

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Langsiktigt uppna en direktavkastning och totalavkastning som ar jamforbar med

liknande langsiktiga bostadsforvaltande aktérer

KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Aktivitet

Investera s att pengarna ger en av agaren
faststélld avkastning i form av
direktavkastning och vardeférandring pa
fastighetsbestandet.




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
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Lata resultatet stanna i bolagen for att mojliggéra en hog investeringstakt.

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

En agarfraga, bolaget kan bara fora en dialog
med agaren om detta

KF:s inriktningsmal:

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Implementera modell med kostnadstackande hyressattning av férenings- och

kulturlokaler

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Efter utredning av fragan i samrad med
systerbolagen, implementera modell med
kostnadstackande hyressattning av
forenings- och kulturlokaler.

KF:s mél for verksamhetsomradet:

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

‘W Aktivt Medskapandeindex 85

83

Attraktiv arbetsgivare genom att aktivt arbeta
med kompetensforsdrjning for att attrahera,
utveckla och behalla ratt kompetens.

Gott ledarskap genom kontinuerlig
ledarutveckling med fokus pa handlingskraft,
resultatorientering, kommunikation och
lyhérdhet.

| linje med bolagets varumérke stéarka
arbetsgivarvarumarket genom narvaro pa
sociala medier, deltagande i
arbetsmarknadsdagar samt tillhandahallande
av sommarjobb och praktikplatser.

Utifran "Great Place to Work":s resultat
arbeta konsekvent med utveckling av de
omraden som behover forbattras.

Verka for att Svenska Bostader ska vara en
saker och sund arbetsplats genom aktivt
arbete med arbetsmilj6-, och halsofragor.

"3' Andel medarbetare som inte 100 %

upplever sig diskriminerade pa
sin arbetsplats

100 %

‘U Index Bra arbetsgivare

faststalls
2016

ﬂ' Index Psykosocial arbetsmiljo

faststalls
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Indikator Arsmal K=s Aktivitet
arsmal
2016
.& Medelantal anstallda 310 st
‘W Sjukfranvaro 42 % tas fram
av
namnden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm &r en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran
diskriminering

. o KF:s .
Indikator Arsmal Arsmal Aktivitet
‘W Andel brukare/hyresgaster som 100 Oka

inte upplever att de har blivit
diskriminerade i kontakt med
stadens verksamheter

Forankra Likabehandlingsplanen for 2016-18.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Indikator Arsmaél NS Aktivitet
arsmal
'U' Andel hyresgaster i stadens 86 % faststélls
bostadsbolag som anser att de 2016
har inflytande dver sitt boende
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Starka boendeinflytandet
Indikator Arsmal A Aktivitet
arsmal

Fortsétta dialogarbetet i
ytterstadssatsningarna och bolagets
boinflytandearbete. Dialoger och utrymme for
boinflytandeprojekt ger boende och
verksamma en 6kad mdjlighet att paverka sin
narmiljo.

Medverka till att minst 10 nya
gardsféreningar ska bildas 2016, samt att de
foreningar som var aktiva under 2015 ocksa
ska vara det under 2016.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Utreda mojligheten att starka lokal narvaro tillsammans med andra kommunala aktorer
i omraden dar bolagen har stérre bestand

KF:s

Indikator Arsmal o . Aktivitet
arsmal

Utreda samarbete for att forbattra den lokala
narvaron. Bovardarnas arbete ger en lokal
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Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

narvaro.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Utveckla nya former for hyresgéasters deltagande med sarskilt fokus pa

omradesutveckling

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Arbeta efter framtagen metod fér dialog och
medborgarinflytande. Boendedialogen
anvands exempelvis vid ombyggnaden av
Husby Centrum.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

KF:s

Indikator Arsmél B & Aktivitet
arsmal
.& Andel relevanta upphandlingar 100 % tas fram
[ av varor och tjanster dar krav av
stéllts pa att miljo- och namnd/st
halsofarliga &mnen inte ingar yrelse
.& Andel relevanta upphandlingar 100 % tas fram
I for byggande och renovering dar av
krav stéllts pa att miljé- och namnd/st

halsofarliga amnen inte ingar

yrelse
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