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Borgarradsberedningen foresldr att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Som svar pé remissen En forvaltning som haller ihop (SOU 2015:66) hénvisas
till vad som ségs i promemorian.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor foljande.
Arendet

Den 26 mars 2009 beslutade regeringen att tillkalla en delegation med uppdrag att
samordna myndigheternas IT-baserade utvecklingsprojekt och skapa goda
mojligheter for myndighetsdvergripande samordning. Delegationen som antog
namnet E-delegationen ldmnar nu sitt slutbetdnkande som innehéller en summering
av delegationens arbete med redovisning av uppdrag, erfarenheter och
rekommendationer.

E-delegationen konstaterar att regeringen behdver fortsétta driva pé utvecklingen
for en samverkande e-forvaltning.

Remissen finns att ldsa i sin helhet pa regeringens hemsida.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, exploateringsnimnden, miljé- och
hilsoskyddsndmnden, kulturndmnden (stadsarkivet), stadsbyggnadsndmnden,
trafikndmnden, dldrendmnden och Stockholms Stadshus AB (Stokab).

Trafikndmnden har inkommit med ett kontorsyttrande.

Milj6- och hélsoskyddsndmnden och exploateringsndmnden har ej inkommit med
svar.

Stadsledningskontoret delar generellt sett utredningens utgédngspunkter och
forslag men framfor en rad synpunkter infor det fortsatta arbetet.

Kulturndmnden stodjer de framforda forslagen, men vill peka pa de sérskilda
behov en arkivmyndighet har i samband med utvecklandet av effektiva e-
arkivlosningar.

Stadsbyggnadsndmnden konstaterar att e-delegationen har fangat manga av de
hinder som mdjliggdr utveckling av e-férvaltningen och e-tjénster och pekar pa
manga grundldggande fragor som dven kommuner brottas med.

Trafikkontoret stiller sig positiva till e-delegationens rekommendationer, utifran
vad som kan utldsas av remissunderlaget.


http://www.regeringen.se/rattsdokument/statens-offentliga-utredningar/2015/06/sou-201566/

Aldreniimnden anser att utveckling av e-tjinster inom alla omréden ir en
prioriterad fraga men vill pdpeka att de finns grupper i virt samhélle som inte har
tillgang till datorer eller infrastruktur och deras behov maste belysas och sikerstéllas.

Stockholms Stadshus AB stéller sig i huvudsak bakom f6rslagen.

Mina synpunkter

Jag delar utredningens ambition att Sverige ska vara ett foregangsland och ha en
ledande position inom e-forvaltning. Viktiga utgdngspunkter bor vara att
konstandseftektivisera system samtidigt som servicen till invanare och samverkan
mellan myndigheter blir béttre. Genom samverkan pa omradet kan vi skapa mer
enhetliga och lattillgdngliga system.

Det ar viktigt att i ssmmanhanget beakta det kommunala sjélvstyret och de unika
behov och forutséttningar som finns inom olika delar av offentlig sektor. Statliga
myndigheter, landsting och kommuner har i ménga fall olika roller och
utgangspunkter nar det kommer till e-férvaltning, vilket bor belysas i det fortsatta
arbetet. [ 6vrigt hanvisar jag till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Som svar pé remissen En forvaltning som haller ihop (SOU 2015:66 ) hianvisas

till vad som ségs i promemorian.

Stockholm den 26 november 2015
KARIN WANNGARD

Bilaga
Remissen, sammanfattning

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Remissammanstallning
Arendet

Den 26 mars 2009 beslutade regeringen att tillkalla en delegation med uppdrag att
samordna myndigheternas IT-baserade utvecklingsprojekt och skapa goda
mojligheter for myndighetsdvergripande samordning. Delegationen som antog
namnet E-delegationen lamnar nu sitt slutbetéinkande som innehéller en summering
av delegationens arbete med redovisning av uppdrag, erfarenheter och
rekommendationer.

E-delegationen konstaterar att regeringen behdver fortsétta driva pa utvecklingen

for en samverkande e-forvaltning.

Delegationen limnar foljande rekommendationer och stéllningstaganden:

1. Digitala tjénster ska, sa langt det &r mojligt, vara forstahandsval i den
offentliga sektorns kontakter med medborgare och foretag.

2. Regeringen behdver vidta atgirder for att mojliggora ett avgiftsfritt
informationsutbyte mellan myndigheter.

3. Regeringen behover utreda och foresla en 1angsiktigt hallbar
finansieringsmodell for utveckling, férvaltning och drift av
forvaltningsgemensamma I0sningar.

4. Regeringen behover stirka sin forméga att omhénderta och driva pa
nodvandiga forfattningsandringar for att skapa béttre forutsattningar for
forvaltningsgemensam e-utveckling.

5. Det finns brister i regleringen av forutsittningarna for en effektiv e-
forvaltning och ett vialavvagt integritetsskydd.

6. Det behdvs en ny genomgang av regler som kraver egenhdndig underskrift
eller fysiska originalexemplar sé att onddiga hinder mot elektroniska rutiner
kan undanrgjas.

7. Det finns behov av att utlindska medborgare ska kunna fa svensk e-
legitimation.

8. Det finns utmaningar for elektroniskt informationsutbyte mellan
socialndmnder och andra myndigheter vid handlaggning av drenden avseende
forsdrjningsstod.

9. Onddiga hinder i forfattningsregleringen mot elektronisk hantering av
bygglov och planhantering vid informationsutbyte mellan kommuner och
lansstyrelser behdver undanrojas.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, exploateringsnimnden, milj6- och
hilsoskyddsndmnden, kulturnimnden (stadsarkivet), stadsbyggnadsndmnden,
trafikndmnden, dldrendmnden och Stockholms Stadshus AB (Stokab).
Trafikndmnden har inkommit med ett kontorsyttrande.
Milj6- och hélsoskyddsndgmnden och exploateringsndmnden har ej inkommit med
svar.



Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 9 november 2015 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsledningskontoret delar delegationens framforda uppfattningar i friga om digitala
tjédnster som forstahandsval i den offentliga sektorns kontakter med medborgare och foretag,
vikten av ett avgiftsfritt informationsutbyte mellan myndigheter samt hallbar
finanseringsmodell.

Sasom delegationen framhéller dr det, for att skapa béttre forutséttningar for e-
forvaltningsutveckling, angelédget att driva pa nédvéndiga forfattningsédndringar.
Stadsledningskontoret ser dven positivt pa och stoder delegationens forslag pa genomgang
av regler rérande egenhéndig underskrift och fysiska originalexemplar.

I 6vrigt vill stadsledningskontoret lyfta fram f6ljande synpunkter och forslag.

I rekommendationerna och stéllningstagandena fokuseras i huvudsak pé e-forvaltning
som utvecklandet av “e-tjanster till medborgare och foretag”. Minst lika viktigt &r och bor
vara den elektroniska kommunikationen mellan anstéllda och system 6ver
myndighetsgranser. Med fokus enbart pé “e-tjanster” riskerar man att forbise flera viktiga
insats- och utvecklingsomraden.

Arbetet med den framtida e-forvaltningen kopplat till utvecklandet av e-tjanster (interna
eller externa) bor utgé ifran att det i huvudsak finns tvé incitament for samverkan —
kostnadseffektivitet och behovet av att skapa gemensamma e-tjénster som utgér fran
medborgarperspektivet. Den langsiktiga mélséttningen maste vara att hoja kvaliteten i den
offentliga forvaltningen och samtidigt minska kostnaderna, en ekvation vars 16sning kraftigt
forsvaras om samverkan inom e-foérvaltningen utformas pa fel sétt. For att sé inte ska ske
krdvs en aktiv forstaelse for den kommunala sektorns, pa ménga sétt, unika utmaningar, som
till stor del ar kopplade till det kommunala sjélvstyret.

I betdnkandet framhélls att samverkan inom den offentliga sektorn behdver mobiliseras
och att det for detta krévs centrala inriktningsbeslut, en nationell styrning och samordning.
Detta &r viktigt och stdds av stadsledningskontoret. Viktigt 4r ocksa behovet av forstaelse for
skillnaden mellan utmaningar inom e-forvaltningen i den kommunala sektorn och i den
statliga. Kopplat till forekomsten av och idén med den svenska forvaltningsmodellen med
kommunalt sjilvstyre ar det viktigt att forsta och ta hinsyn till skillnaden mellan tjanster
som stddjer processer med delat huvudmannaskap och tjanster som inte gor det.

Det dr ocksé viktigt att samverkan byggs pa frivillighet och 16sningar som mojliggor
ateranvéndning av redan gjorda investeringar. Inriktningen i de 16 principer for samverkan”
som dgs och forvaltas av IT-forum, Kommunférbundet Stockholms 1édn (KSL), bor utgéra
grund och inspiration dven for arbetet med samverkan pa nationell niva. Det &r viktigt att det
sakerstélls att det kommunala perspektivet representeras i det fortsatta arbetet, inte bara det
statliga. Det finns stora skillnader mellan det statliga och det kommunala perspektivet. For
den kommunala sektorn 4r t. ex gemensamma e-tjdnster och verksamhetssystem knappast en
rimlig och genomforbar vision, medan ddremot gemensamma infrastrukturtjénster, datalager,
informationsmodeller m.m. som m&jliggdr samverkan mellan olika tjédnster och
verksamhetssystem é&r det.

I betdnkandet framhélls att regeringen behdver utreda och foresla en langsiktigt hallbar
finansieringsmodell for utveckling, forvaltning och drift av forvaltningsgemensamma
16sningar. Det behdvs dven en organisation for utveckling och forvaltning av gemensamma
16sningar. Viktiga fragor ar exempelvis; vem ska ansvara for dgarskap, drift och forvaltning
av losningar som ska vara gemensamma for landets myndigheter inkl. kommuner? Och hur
ska forvaltningsorganisationen se ut, och hur ska den utformas pé ett sétt som tar tillvara de
olika myndigheternas, landstingens och kommunernas ibland unika behov och intressen?
Detta dr exempel pa fragor som ocksé behdver utredas och besvaras.

Rent generellt upplever stadsledningskontoret en otydlighet avseende om det som
beskrivs i betdnkandet alltid berér hela den offentliga sektorn inkl. kommunerna eller om
vissa skrivningar enbart beror statliga myndigheter. T.ex. framfors att "Regeringen behdver
starka sin forméga att omhénderta och driva pa nddvéndiga forfattningsandringar for att



skapa battre forutsittningar for forvaltningsgemensam e-utveckling. Det stiller krav pa
samverkansformégan hos myndigheterna under regeringen, Regeringskansliet och
riksdagen”. Berdr skrivningen hér enbart statliga myndigheter?

Avslutningsvis vill stadsledningskontoret, utover det som i betdnkandet framforts som
viktiga rekommendationer och stéllningstaganden, l&dmna f6ljande forslag pé atgarder som ar
viktiga for att framgangsrikt lyckas med att fa Sverige tillbaka som ledande inom ’e-
forvaltning” igen:

* Flytta pd "de ldtta stenarna” forst.

I det fortsatta arbetet med e-forvaltningen bor identifieras det som é&r relativt latt att gora och
gora detta forst, sa att arbetet kommer igang.

* Ta krafitag kring fragan om semantisk interoperabilitet.

Forsta att samverkan framst inte har med teknik att géra, semantisk interoperabiolitet &r &nnu
viktigare och svarare. Utan det spelar det ingen roll vad vi gor tekniskt — systemen kommer
anda inte att kunna kopplas samman och prata med varandra.

* Glom inte utmaningen “administrativ information” (roller).

Vem har vilken roll och vem ska ha behérighet till vad? Vem ansvarar for vad? Aven detta
maste vara kdnt mellan organisationer och kunna kommuniceras mellan system innan
myndigheter kan samverka.

* Identifiera omrdden som dr verksamhetsprocessoberoende och bygg gemensamma
infrastrukturtjdnster ddr det gar.

Titta pa var det kan/bor byggas gemensam infrastruktur och infrastrukturtjanster som kan
delas utan att det kommunala sjélvstyret kommer i vigen. Borja med det som &r enkelt att
realisera till storsta mojliga nytta.

* Stdll gemensamma krav i upphandlingar.

Hitta krav, t ex tekniska krav, som faktiskt, trots det kommunala sjalvstyret, kan och borde
vara gemensamma och som underlittar samverkan. Anvind sedan dessa gemensamma krav i
upphandlingar, &ven om de gors lokalt i ’stupréren”. Tvinga marknaden till enhetlighet. Har
kan, f6r den kommunala sektorn, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) med fordel ha
en viktig roll.

* Lagstifta langsiktigt ddr det gdar och behovs for att komma dnnu ldingre.

I vissa fall kan det vara nodvéndigt att ndgon ”pekar med hela handen” for att samverkan ska
mojliggoras, vilket kan vara en viktig del av de langsiktiga 16sningarna for samverkan.

Kulturnamnden

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantride den 13 oktober 2015 att godkédnna
stadsarkivets tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Stadsarkivets tjinsteutldtande daterat den 5 oktober 2015 har i huvudsak f6ljande
lydelse.

Generella synpunkter

Enligt Stadsarkivets uppfattning har E-delegationen under den tid den varit verksam bedrivit
ett mycket viktigt arbete inom e-forvaltningsutveckling. Delegationen har pé ett foredomligt
satt drivit utvecklingsarbetet pa ménga olika sitt. Stadsarkivet delar uppfattningen i
slutbetdnkandet att det fortsatt finns stort behov av att driva dessa fragor for att fullt ut
realisera potentialen i en samverkande e-forvaltning.

Stadsarkivet stoder helt delegationens framforda synpunkter rorande digitala tjanster som
forstahandsval, avgiftsfritt informationsutbyte mellan myndigheter och héllbar
finanseringsmodell.

Delegationen framfor att forméagan att omhénderta och driva pa nédvéndiga
forfattningséndringar for att skapa forutséttningar for e-forvaltningsutveckling behdver
starkas. Stadsarkivet anser detta vara synnerligen angeldget. Forfattningsméssiga
forutséttningar utgor idag ibland stora praktiska hinder i verksamheten och mdjligheterna att
astadkomma forandring upplever vi som starkt begransade och kopplade till stora



tidsutdrékter.
Stadsarkivet stoder dven delegationens forslag pad genomgang av regler rorande
egenhindig underskrift och fysiska originalexemplar.

Arkivmyndighet och e-arkiv

Stadsarkivet vill &ven peka pé sarskilda behov en arkivmyndighet har i samband med
utvecklandet av effektiva e-arkivldsningar. Bland arkivmyndighetens uppgifter finns
uppdraget att ta emot och ta hand om arkiv fran myndigheter efter dverenskommelse eller da
de upphort. Stadsarkivet har i likhet med manga andra arkivmyndigheter utvecklat ett e-arkiv
med syfte att pé ett sikert sétt ta emot, bevara och tillgédngliggora digital information. En
komplikation som foljer av nuvarande lagstiftning i samband med leveranser uppstar da
levererande myndighet har behov av att sjalv under en tid ha tillgang till arkiverad
information. Detta dr inget problem da det géller ej sekretessreglerad information,
levererande forvaltning sdker dé informationen i e-arkivet eller behaller under en tid kopia
hos sig. Da det ddremot ror sig om sekretessreglerad information gar denna 16sning inte att
tillimpa eftersom sekretessreglerad information inte kan vara tillgénglig badde for
levererande myndighet och arkivmyndigheten dé sekretess rader dem emellan. Detta har
Stadsarkivet idag 16st genom att etablera ett parallellt mellanarkiv i samma tekniska miljé
som e-arkivets slutarkiv. I mellanarkivet dger levererande myndighet informationen och
endast de har tillgéng till den. Leverans till arkivmyndigheten i formell mening har ddrmed
inte skett vid leverans till mellanarkivet. Alternativet till denna 16sning vore att levererande
myndighet vintar med att leverera tills behovet av dtkomst klingat av i verksamheten. Detta
ar enligt var uppfattning ett daligt alternativ d& det kan ta decennier innan leverans blir
aktuell. Informationen riskerar dé att forvanskas eller forloras under tiden till foljd av att den
forvaras i ordinarie driftsmilj6 och inte i den skyddade och kontrollerade milj6 som ett e-
arkiv utgdr och som har till syfte just att ge en séker lagring pa lang sikt.

Att tvingas hantera ett mellanarkiv innebér flera nackdelar. Dels driver det onddiga
kostnader kopplade till férvaltning av tva arkivmiljder i stillet for en, dels innebar
leveransarbetet komplicerat och kostnadsdrivande arbete med att avskilja sekretessreglerad
information for placering i mellanarkivet. De tva arkivmiljéerna med olika
informationségare innebar dven sdmre mojligheter for staden att erbjuda kunder som vill
sOka och begira ut information en enhetlig och effektiv service.

Mot bakgrund av ovanstaende vill Stadsarkivet framhalla behovet av att direktatkomst
till sekretessreglerad information medges generellt mellan arkivmyndighet och levererande
myndighet, eller att sekretessen mellan arkivmyndighet och levererande myndighet pa annat
sdtt lyfts. Att sddan mojlighet ges lagtekniskt innebér inte att den kommer att utnyttjas for
varje leverans. I vissa fall dr det dock ur bade kostnads- och anvindandeperspektiv det bésta
alternativet och ska da efter bedomning frén fall till fall av arkivmyndigheten och
levererande myndighet kunna anvindas. Det &r var beddmning att det relevanta behov av
integritetsskydd som finns tillgodoses av det samlade regelskydd som finns i Offentlighets-
och sekretesslagen och Personuppgiftslagen.

Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnimnden beslutade vid sitt ssmmantridde den 5 november 2015 att
overldmna kontorets tjénsteutldtande som svar pa remissen.

Stadsbyggnadskontorets tjansteutlatande daterat den 28 september 2015 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

E-delegationen har fingat ménga av de hinder som mojliggdr utveckling av e-forvaltningen
och e-tjanster och pekar pa méanga grundlaggande fragor som dven kommuner brottas med.



Stadsbyggnadskontoret har arbetat i ménga ar enligt Stockholms stads strategier for att ga
mot en digital forvaltning. Stadsbyggnadskontoret har kommit langt i utvecklingen av den
egna e-forvaltningen och de egna e-tjansterna men manga fragor &r gemensamma for en
kommun och f6r myndighetssverige och stadsbyggnadskontoret ser dérfor positivt pd manga
av de forslag som utredningen foreslar. Exempel pé det ar hinder i lagstiftning dar det finns
regler for underskrift som motverkar mdjligheten till digital hantering. Mycket har gjorts
men det saknas ocksé kunskap om vad som kan goras redan idag. Kontoret valkomnar en
genomgang av lagar och forfattningar for att undanréja hinder men ser ocksa behovet av att
kunskapen sprids i myndighetssverige.

E-delegationen foreslar att regeringen ska vidta atgérder for att mojliggora fritt
informationsutbyte. Informationsutbyte innehaller fler dimensioner &n ekonomiska. Det
handlar inte enbart om fritt utbyte utan &r mer en frdga om standarder for informationsutbyte.
Det ir i grianslandet mellan kommuner och mellan stat och kommuner som standarder och
gemensamma principer maste tas fram. Manga ganger ska information ateranvindas i en
annan organisation dn den egna och da maste det finnas gemensamma standarder for hur
detta informationsutbyte ska ga till. Ett exempel &r vid 6verklagan av planirende.
Stockholms stadsbyggnadskontor har en helt digital process for plandrenden men nér en plan
overklagas till ldnsstyrelsen sa saknas mojlighet att skicka 6ver materialet digitalt. Likasa
saknar lansstyrelsen mojligheter att kommunicera digital i nidsta led med Mark- och
miljodomstolen.

Inom geodataomradet har mycket arbete gjorts for att underlétta informationsutbyte.
Inom SIS, svensk standardisering pagar arbete for att hitta gemensamma utbytesstandarder.
Inom geodatradet, ett stdd till Lantméteriverkets samordanarroll, har en nationell strategi for
geografisk information tagits fram med syfte att informationen ska ateranvédndas inte
nodvandigtvis fritt. Ett annat exempel &r information i stadsbyggnadsprocessen dér en
utredning gjordes av Boverket, Lantméteriet och Sveriges kommuner och landsting
(slutrapport BoV: 229-370/2010). Hér visades pa att mycket information bor ateranvandas i
hela processen fran markanvisning till fardigt byggande mellan olika parter. Flera
utredningar och initiativ finns inom detta omrade. Inom SIS arbetar en kommitté med en
standard for detaljplaneinformation och en som tittar pa verforing av byggnadsstatistik till
bland annat SCB och Skatteverket. Dessa olika initiativ bor e-delegationen ta del av och ta
med i sitt material.

I manga fall r det information i myndigheters drende- och dokumentsystem och arkiv
som kan behova delas 6ver myndighetsgranser t ex genom 6nskan om direktatkomst till
annan myndighets system. Detta kan inte goras hur som helst pa grund av regelverk och
lagstiftning t ex. i Offentlighets- och sekretesslagstiftningen och Personuppgiftslagen. Detta
ar ocksa fragor e-delegation bor beakta sa det blir enklare att tolka.

Trafikkontoret

Trafikkontorets tjénsteutlatande daterat den 22 oktober 2015 har i huvudsak
foljande lydelse.

Trafikkontoret stéller sig positiv till E-delegationens rekommendationer, utifrdn vad som kan
utldsas av remissunderlaget.

Vad giller utveckling, férvaltning och drift av férvaltningsgemensamma 16sningar &r det
sannolikt sé att standardisering/reglering av granssnitt och systemkrav &r viktigare an att
nddvéndigtvis infora gemensamma tekniska system. Det ger storre flexibilitet och mdjlighet
till modularisering, samtidigt som dnskade samordningsfordelar kan uppnas.

De standarder och regleringar som upprittas for informationsutbyte, och i forekommande
fall for gemensamma system, maste beakta olika informationsklasser och behdrighetsnivéer,
i synnerhet gillande objekt som &r klassade for rikets sédkerhet.



Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantriide den 20 oktober 2015 att godkénna
forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 29 oktober 2015 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig bakom delegationens intentioner och anser att Sverige bor ta
tillbaka sin ledande position inom foregangsland inom e-forvaltning.

Att forenkla for medborgaren i kontakt med myndigheterna och att tillgodose
medborgarnas behov och inte myndigheten &r en bra utgangpunkt.

Forvaltningen anser att utveckling av e-tjanster inom alla omraden &r en prioriterad fraga
men vill papeka att de finns grupper i vart samhille som inte har tillgang till datorer eller
infrastruktur och deras behov maste belysas och sdkerstllas.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 27 oktober 2015 har i huvudsak
foljande lydelse.

Underremiss

AB Familjebostiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Familjebostédder arbetar i all processutveckling och verksamhetsutveckling med att se till att
de tjanster som utvecklas &r digitala. Bolaget har en uttalad strategi som innebér att alla
hyresgéster sa langt det &r mojligt ska kunna ta del av bolagets tjansteutbud digitalt.

Bolaget har tillsammans med de 6vriga kommunala bostadsbolagen i staden ett uppdrag
att realisera Stockholms stads IT-program, som vilar pa nationella strategier om e-
forvaltning. Ambitionen om en sammanhéllen e-forvaltning i staden ar tydlig och uttalad.

I Stockholms stads vision, Vision 2040 — Ett Stockholm for alla, som beslutades av
kommunfullméktige den 19 oktober 2015, aterfinns ett tydligt helhetsperspektiv med social,
ekologisk, ekonomisk och demokratisk hallbarhet som &vergripande inriktning. Enligt de
senaste prognoserna kommer en miljon ménniskor att bo i Stockholms stad ar 2020.
Stockholms stad méste planera for och sikerstélla ett hallbart byggande och en
sammanhéllen stad, dér alla har samma mojligheter dven nér staden véxer sa snabbt som den
gor just nu. Staden har omfattande mal for att bygga bostéder och infrastruktur. Det 4r en
angeldgen uppgift for bolaget och 6vriga allménnyttiga bostadsbolag inom kommunen att
leda delar i det arbetet.

En viktig bestandsdel i det arbetet dr att vidareutveckla effektiva, enhetliga och réttssékra
arbetssétt och till det en likaledes effektiv, enhetlig och réttsséker service till hyresgésten
kopplat till dennes boende. Hyresgésten ska kunna konsumera storre delen av bolagets
serviceutbud via digitala tjénster, till exempel pa "Mina sidor”. Hyresgésten ska dven ges
forutséttningar att bo kvar hemma pé dldre dagar och dé ska den service, som en aldrande
befolkning behdver, i storre grad kunna konsumeras fran hemmet. De forutsittningar for att
nd mélen om e-forvaltningsutvecklingen som E-delegationen har framlagt &r viktiga
forutséttningar for att dessa arbetssitt och denna digitala service ska kunna utvecklas.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:



Micasa Fastigheter dr som kommunalt bolag positiva till all e-férvaltningsutveckling som
gor det enklare for sdvil medborgare, foretagare och myndigheter att utveckla tjdnster med
sa bra kvalitet, ekonomi och sikerhet som mojligt. Det dr anmérkningsvért att Sverige
halkat efter andra lander i den offentliga sektorns digitalisering som framgér i remissen. En
mobilisering av samverkan utifrén centrala inriktningsbeslut och en nationell styrning och
samordning &r dirfor en naturlig vég att ta sig an utmaningen.

Stockholm Vatten Holding AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Utredningen pekar pé ett antal omraden, vilka utgér ett hinder for gemensam och effektiv e-
forvaltning. Informationssékerhetsfragorna dr adresserade, bade ur ett lag- och
teknikperspektiv. Stockholm Vatten AB stéller sig positiva till den forslagna utvecklingen
givet att de forutséttningar som tas upp i promemorian hanteras.

AB Stokabs remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

I slutbetéinkandet lyfts det fram att for en fortsatt positiv utvekling av e-forvaltningsarbetet i
Sverige bor digitala tjanster, sa langt det &r mojligt, vara forstahandsval i den offentliga
sektorns medborgar- och foretagskontakter. Informationsutbyte mellan myndigheter bor vara
avgiftsfria. En langsiktig statlig finansieringsmodell for forvaltningsgemensamma 16sningar
bor tas fram och legala 16sningar for informationsutbyte mellan myndigheter och kommuner
avseende bland annat bygglov och informationsutbyte inom socialtjéansten behdver 16sas.

Stokab instdmmer i att det finns samhillsekonomiska vinster med en mer sammanhallen
och forvaltningsovergripande e-forvaltning. I sammanhanget ska dock konstateras att
digitaliseringen av en process inte enbart stiller krav pa tekniken utan ocksa pa att processen
ar mojlig att forenkla och digitalisera samt dirutdver att det inbyggda motstdnd mot
fordndringar som kan finnas i befintliga strukturer 6vervinns. Nodvindigheten av tydlighet
frén uppdragsgivaren om nyttan med forandringen ska dé inte underskattas. Fradgan om en
samlad utveckling av den svenska e-forvaltningen bor vara en strategisk fraga for regeringen
och inte enbart for enskilda myndigheter.

Medborgarens krav pa att kunna géra medvetna val i interaktionen med den offentliga
servicegivaren okar och krav pa ny kunskap och kompetens hos myndigheten likasa.
Exempelvis krivs ett offentligt 4gande av relativt avancerade — och inte alltid billiga —
informations- och valtjanster for att exempelvis fordldrar ska kunna vélja forskola i ett stort
utbud eller anhoriga tillsammans med den éldre vélja dldreboende. Formaga att objektivt
presentera fakta kring valmojligheterna och dartill att sedan digitalt kunna utfora valet kraver
en ny kompetens och ny infrastruktur hos den berdrda myndigheten.

I ambitionen att samordna finns risker. Bade i att 16sningar som ska omfatta alla blir dyra
och komplexa och i att den relativa konkurrens som olika 16sningar skapar kan frimja bade
en teknisk och en metodologisk utveckling vilket inte skulle komma tillstdnd med allt for
stora sektorsovergripande 16sningar. Som alternativt angreppssitt bor — och utifran principer
om transparens och 6ppenhet — enskilda myndigheter fa ett uppdrag att sékerstélla en
digitalisering inom ett sektorsomrade, tillsammans med berérda kommuner och landsting.

Kraften i den tekniska utvecklingens mdjligheter gor det ocksa relevant, ytterst av
demokratiska skél, och onskvért att se 6ver vilken infrastruktur som behover dgas offentligt.
Den basala infrastrukturen i en digital ekonomi — svartfibern — bor dgas och utvecklas
nationellt p4 samma sétt som Stockholms stad gor genom det heldgda dotterbolaget Stokab.
Svartfibern dgs offentligt och erbjuds sedan pa transparanta och lika villkor till alla de som
pa den digitala ekonomins infrastruktur vill leverera tjénster.

Stockholm Stads Parkerings AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Stockholm Parkering stéller sig positiv till E-delegationens forslag till digitaliserad
samverkan. For att kunna mota medborgares och foretagares behov av sammanhéllna e-
tjénster behover fragan om hur man ska hantera bland annat utveckling av gemensamma
identifieringslosningar, séker infrastruktur och registerhantering 16sas.

Stockholms Stadsteater AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stadsteatern stiller sig positiv till fortsatt utveckling av en gemensam och samverkande e-
forvaltning inom den svenska offentliga forvaltningen.



Stadsteatern instimmer i E-delegationens analys av utmaningar som ett sadant arbete
kommer att vara forenat med, inte minst med avseende pa sekretessregler och
integritetsskydd men dven vad géller nationell samordning och styrning.

Stadsteatern finner att utvecklingen av e-tjanster till en forvaltningsgemensam digital
struktur utgor ett viktigt bidrag till effektivisering och harmonisering av den svenska
forvaltningen, dér ett angeldget dndamal att gora vardagen enklare for medborgarna.
Koncernledningens synpunkter
For att kunna utveckla kvalitativa sammanhallna e-tjanster med hog anvandningsgrad anser
E-delegationen att det ar viktigt att utgd frdn medborgarnas och foretagarnas behov, samt att
den offentliga sektorn verkar sammanhallet och gemensamt. Enligt utredningen har offentlig
sektor hittills ofta varit fragmenterad i séttet att utveckla e-tjénster till medborgare och
foretag, dd myndigheter oftast utgétt fran det egna uppdraget och inte sett till vikten av att
samverka Over organisationsgranser. E-delegationen lamnar dérfor bl.a. foljande
stillningstaganden och rekommendationer:

. Digitala tjanster ska, sé langt det 4&r mdjligt och relevant, vara forstahandsval
i den offentliga sektorns kontakter med medborgare och foretag.
. Regeringen behover vidta atgarder for att mojliggora ett avgiftsfritt

informationsutbyte mellan myndigheter. Myndigheters samlade informationsmangder ska
ses som en myndighetsgemensam resurs.

. En langsiktigt hallbar finansieringsmodell for utveckling, forvaltning och
drift av forvaltningsgemensamma l6sningar &r en forutsittning for att nd regeringens mél
med e-forvaltning.

. Det finns brister i regleringen av forutséttningarna for en effektiv e-
forvaltning och ett vélavvigt integritetsskydd nér det giller automatiseras behandling av
uppgifter om enskilda.

. Onddiga hinder i forfattningsregleringen mot elektronisk hantering i olika
processer behdver undanrgjas.
3 Dir det inte finns hinder i forfattningsregleringen kan det finnas behov att

fortydliga regelverket och skapa végledning for myndigheter.

Koncernledningen ér, tillsammans med bolagen, positiv till att regeringen via E-
delegationen driver angeldgna fragor i syfte att utveckla e-forvaltningen eftersom det finns
samhéllsekonomiska vinster med en mer sammanhallen e-férvaltning. En samlad utveckling
av den svenska e-forvaltningen bor vara en strategisk fraga for regeringen och inte enbart for
enskilda myndigheter.

Koncernledningen anser dock att utredningen har ett for snavt fokus pé e-forvaltningens
innehall, genom utvecklandet av “e-tjdnster till medborgare och foretag”. Minst lika viktigt
ar och bor vara den elektroniska kommunikationen mellan anstdillda och system over
myndighetsgrdinser. Med utredningens fokus enbart pa “e-tjdnster” riskerar Sverige att
forbise flera viktiga insatser och utvecklingsomraden och som dartill dr en forutséttning for
att utveckla e-tjanster till medborgare och foretag.

Koncernledningen vill understyrka vikten av utredningens formulering “Oavsett vilka viigval
som gors i den offentliga sektorn behover samverkan mobiliseras. Fér detta krdvs centrala
inriktningsbeslut och en nationell styrning och samordning”.

Koncernledningen vill dock &ven, i likhet med bl.a. dotterbolaget Stokab, framhélla att i
samordning kan det &ven finnas risker, dels genom att 16sningar som ska omfatta alla blir
dyra och komplexa, dels att teknisk och metodologisk utveckling kan hallas tillbaka genom
allt for stora vergripande 16sningar, eftersom det inte blir nagon relativ konkurrens. Ett
alternativt angreppssétt kan vara att enskilda myndigheter fér ett uppdrag att sikerstilla en
digitalisering inom ett sektorsomrade, tillsammans med berdrda parter.

Koncernledningen vill &ven betona skillnaden mellan utmaningar inom e-forvaltningen i
den kommunala sektorn och i den statliga. Forekomsten av och idén med den svenska
forvaltningsmodellen med kommunalt sjdlvstyre &r viktigt att forsta, for att kunna ta hansyn
till skillnaden mellan tjanster som stodjer processer med delat huvudmannaskap och tjanster
som inte gor det. For den kommunala sektorn ér en rimlig och genomforbar vision att
samarbeta inom omraden som mdjliggdér samverkan mellan olika e-tjénster och
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verksamhetssystem genom t ex. gemensam infrastruktur, datalager och
informationsmodeller. Ett ytterligare omrade som kan passa for samarbete for den
kommunala sektorn dr upphandling, ddr man kan arbeta tillsammans med att finna
gemensamma krav (tekniska krav, processer, lagstyrda parametrar etc.) som kan underlétta
den fortsatta digitaliseringsprocessen. Daremot dr kommunéoverskridande och
kommungemensamma verksamhetssystem och e-tjénster inte en framkomlig vég for
samverkan for den kommunala sektorn, i alla fall inte for de stora kommunerna.

Koncernledningen vill d&ven framhélla att det &r viktigt att samverkan byggs pa
frivillighet och 16sningar som mojliggér ateranvindning av tidigare genomforda
investeringar. Det langsiktiga malet med e-forvaltningen maste vara att hdja kvaliteten i den
offentliga forvaltningen och samtidigt minska kostnaderna, en ekvation vars 16sning kraftigt
forsvaras om samverkan inom e-forvaltningen utformas pé fel sétt — vilket kraver en aktiv
forstaelse for den kommunala sektorns pd ménga sitt unika utmaningar.

I det fortsatta arbetet med e-forvaltning ar det darfor angeldget att det kommunala
perspektivet representeras. I arbetet med att bl.a. utrona mdjliga samverkansomraden och
samordna arbetet kring t.ex. gemensamma krav i upphandlingar f6r den kommunala sektorn
kan Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) ha en viktig roll.

Digital fornyelse ar en forutséttning for att halla jamna steg med en omvérld som snabbt
fordndras nir informationstekniken blir allt mer tillgénglig och finner anvindning inom allt
fler omréden i samhdllet. I Stockholms stad beslutade kommunfullméktige ar 2008 om en E-
strategi, som beskriver hur IT ska anvidndas for att realisera kommunens vision och utveckla
den moderna e-forvaltningen. Syftet med e-strategin &r att beskriva en gemensam malbild
som skapar forutsittningar for alla aktorer att agera i samma riktning. Strategin tar ocksa upp
ett antal viktiga fragor som har utgangspunkt i nationella styrande dokument inom IT-
omradet; Nationell IT-strategi for vard och omsorg samt Nationell handlingsplan for den
svenska e-forvaltningen. I borjan av ar 2013 beslutade dven kommunen om ett styrdokument
for digital fornyelse (IT-programmet - Programmet digital fornyelse) med syfte att samordna
stadens arbete med digital fornyelse. Ett gemensamt program &r viktigt eftersom en
avgorande framgangsfaktor &r att stadens verksamheter astadkommer digital fornyelse
tillsammans.

De mojligheter till genomgripande fordndring av kommunens arbetssétt och service som
tekniken erbjuder &r skélet till att IT och den digitala fornyelsen dgnas sirskilda program och
sarskilt finansiellt stod. Stockholms stads IT-program, i kombination med E-strategin, ska
bidra till att sdkerstélla att den tekniska utvecklingen verkligen leder till en 6kad forméaga att
nyttja information och ge service utifrdn medborgarens fokus — samt att de steg som tas i den
tekniska utvecklingen syftar till att stodja verksamhetens formaga att nd de av
kommunfullméktige uppsatta malen. Utgangspunkten for Stockholms kommun ér att all IT
ska hjélpa staden att na sin vision; vision 2040 om ett Stockholm for alla.

De stillningstaganden och rekommendationer E-delegationen framlagt ar viktiga for att
Stockholms stads bolags arbetssétt och den digitala service som bolagen arbetat fram ska
kunna vidareutvecklas. Det giller bl.a. omraden som utveckling av gemensamma
identifieringslosningar, séker infrastruktur och registerhantering, som maste 19sas.
Informationssdkerhetsfradgorna &r viktiga, bade ur ett lag- och teknikperspektiv. Malet for
Stockholms stad ar att korrekt information ska finnas tillgdnglig for behoriga, pa ett sparbart
satt ndr den behdvs. For att nd mélet maste kommunen alltid vdrdera informationen utifran
verksamheternas krav pa informationens dtkomstbegransning, tillgénglighet, riktighet och
sparbarhet. Det framfors 1 utredningen att ”Det behdvs en ny genomgang av regler som
kraver egenhidndig underskrift eller fysiska originalexemplar sa att onddiga hinder mot
elektroniska rutiner kan undanréjas”. Koncernledningen stéller sig bakom detta, eftersom det
ar en forutséttning for att effektivt kunna vidareutveckla digital service och e-tjénster. Vidare
ar koncernledningens bedomning att det kravs 6kade incitament for e-handel och e-fakturor,
bade av miljo- och kostnadsskil. Exempelvis bor det inforas krav pa att all fakturering mot,
fran och mellan offentlig sektor ska vara elektronisk, dar den avsdandande parten bar ansvaret
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for att sa sker. En utvdrdering av t.ex. Danmarks lagstiftning inom detta omrade bor ske.
Pappersfakturor bor i nagon form avgiftsbeldggas alternativt generera ett avdrag mot
fakturabeloppet. Detta kommer leda till att 4n mer effektiva standarder och
anslutningsmetoder utarbetas pa marknaden, dér mdjligheterna till egna tolkningar 4n mer
elimineras. Vidare bor dven e-handel (bestéllningar) inkluderas i kravet, dér avsdndande
offentlig organisation &ldggs en extra avgift om bestéllningen inte inkommer elektroniskt till
leverantoren.

Vidare anser ocksa koncernledningen att den tekniska utvecklingens mojligheter gor det
relevant och onskvért, ytterst av demokratiska skil, att se 6ver vilken infrastruktur som
behdver dgas offentligt. Den basala infrastrukturen i en digital ekonomi, svartfibern, bor dgas
och utvecklas nationellt pa motsvarande sétt som Stockholms stad gor genom det heldgda
dotterbolaget Stokab. Svartfibern dgs av det offentliga och erbjuds sedan pé transparenta och
lika villkor till alla de som pa den digitala ekonomins infrastruktur vill leverera tjanster.

Enligt koncernens samlade erfarenhet stéller en digitalisering av en process inte enbart
krav pa tekniken, utan ocksé pé att processen ar mdjlig att forenkla genom digitalisering
samt att ett eventuellt inbyggt motstdnd mot fordndringar i befintliga strukturer och
arbetssdtt dvervinns. I detta blir d& en tydlighet fran uppdragsgivaren om nyttan samt vél
genomforda forstudier och analyser nédvéndigheter.

Sammantaget dr bolagskoncernen inom Stockholms stad mycket positiv till att
regeringen driver, via E-delegationen, ett antal angeldgna fragor i syfte att utveckla e-
forvaltningen, for att bidra till positiva samhéllsvinster och en fortsatt utveckling av Sverige.
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