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Till statsradet Mehmet Kaplan

Vid regeringssammantrider den 26 mars 2009 bemyndigade
regeringen statstidet Mats Odell att tillkalla en delegation med
uppdrag att samordna myndigheternas it baserade utvecklings-
projekt och skapa goda mojligheter for myndighetsévergripande
samordning (dir. 2009:19). Delegationen fick den 25 mars 2010 ett
tilliggsdirektiv (dir. 2010:32) med uppdrag om vidareutnyttjande
av offentlig information och riktlinjer f6r myndigheters anvind-
ning av sociala medier.

Generaldirektoren  Mats  Sjostrand  férordnades  att  vara
ordférande i Delegationen for e-forvaltning (Fi 2009:01) frin och
med den 26 mars 2009. 1 bilaga 5 finns en forteckning &ver
delegationens dvriga ledambter, experter och sekretariat, samt dven
E-delegationens arbetsgrupp, expertgrupp for ritusliga frigor och
referensgrupp. Mats Sjdstrand entledigades den 1 augusti 2011, och
generaldirektéren Annika Brinstrdm fsrordnades samma dag uli
delegationens nya ordférande. '

Claes Thagemark anstilldes som kanslichef frin och med den
7 december 2009 till och med den 1 april 2012, Cecilia Bredenwall
var tf kanslichef under perioden 1 april 2012 tll och med
11 november 2012. Ewa Carlsson anstilldes som kanslichef frin
och med 12 november 2012.

Delegationen har antagit namnet E-delegationen.

Delegationen 6verlimnade den 19 oktober 2009 sitt forsta
betankande Strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning
(SOU 2009:86). Direfter har féljande betinkanden redovisats:

o S& enkelt som mé&jligt f5r si minga som mbjligt — frin strategi
till handling for e f5rvalining (SOU 2010:20)

e $% enkelt som mojligt fér si minga som mojligt. Under
konstruktion — framtidens e-férvaltning (SOU 2010:62)



o S enkelt som mojligt f6r si minga som méjligt — En bit pd vig
(SOU 2011:27)

o S3 enkelt som moijligt for s& minga som mojligt — vigen till
effektivare e-forvaltning (SOU 2011:67)

o S5 enkelt som méjligt for si minga som mojligt — den mjuka
infrastrukturen pd vig (SOU 2012:18)

o Si enkelt som méjligt for s§ minga som méjlige — forstirkt
samordning av férvaltningsgemensamma tjinster (SOU 2012:68)

e S5 enkelt som majligt for si minga som méjlige — samordning
och digital samverkan (SOU 2013:22)

e Organisering av framtidens e-frvaltning (SOU 2013:75)

o 53 enkelt som majligt for si ménga som mojligt. It-standardise-
ring inom socialtjinsten (SOU 2013:77)

oS4 enkelt som mdijligt for s& ménga som méjligt ~ bittre juridiska
forutsittningar for samverkan och service (SOU 2014:39)

e Automatiserade beslut — firre regler ger tydligare reglering
(SOU 2014:75)

Delegationen éverlimnar sitt stutbetinkande En férvaltning som hiller
ihop (SOU 2015:66). Delegationens uppdrag dr hirmed shatforr.

Stockholm i juni 2015
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Sammanfattning

E-delegationen har 1 snart sex &r drivit p§ den forvaliningsgemen-
samma utvecklingen £&r att skapa férutsiteningar att nd regeringens
dvergripande mil fér e-férvaltningen! Foér att kunna uwveckla
kvalitativa sammanhillna e-tjinster med hdg anvindningsgrad ar
det viktigt att utgd frin medborgarnas och féretagarnas behov. Den
svenska férvaltningen stir dirmed infor ett antal utmaningar for att
lyckas nd mélen. Offentlig sektor har hittills ofta varit fragmenta-
risk 1 sittet att utveckla e-tjinster till medborgare och féretag, di
myndigheter oftast utgtt frin det egna uppdraget och inte sett
vikten av att samverka &ver organisationsgrinser for att tillgodose
medborgares och f8retagares behov av sammanhdllna e-tjinster. En
forklaring till detta kan vara att den svenska férvaltningsmodellens
fordelar med att spabbt kunna stilla om tll ett digitaliserat
samhille, upplevs bli problematisk nir det giller t6rvaltningsover-
gripande samverkan. Frivilligheten och sjilvstindigheten kan upp-
levas som hinder f&r samverkan. .

I detta sammanhang kan det slis fast att det goda engagemanget
och slliten hos myndigheterna som byggts upp inom
E-delegationen har varit en framgingsfaktor f6r utvecklingen av
forvaltningsgemensamma  e-tjdnster.  Statskontoret har dven
konstaterat att delegationen har férmdre ate tillvarata driv- och
utvecklingskraften hos de myndigheter som ingdr i delegationen.’

Sverige har tidigare varit fdregingsland inom e-forvaltnings-
utvecklingen. De senaste 3rens internationella métningar visar dock
att denna position hiller pd att férsimras, di den offentliga

' Niringsdeparrementet (2012}, Med medborgaren i centrum. Regevingens strategi fér en
digitalt samuerkande statsfSroalting (N2012.37). Mélbild: En enklare vardag for medborgare,
Oppnarte forvaliming som stédjer innovarion och delakiigher, Hogre kvalitet och effekriviter
i verksambheten.

? Statshontoret (2014), Delegerad digitalisering En wtvdrdering av E-delegationen (2014:12),
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sektorns digitalisering har borjat halka efter. Vad detta beror pd kan
diskuteras men trenden ir stark och gir inte att bortforklara. T dag
gir digitaliseringen snabbare i minga andra linder in 1 Sverige. De
komparativa férdelarna av sjilvstindiga myndigheter att snabbt
komma till beslut kring digitalisering ir inte lingre tillrickligt.
Mycket av den utveckling som realiseras i andra linder bygger pa
gemensamma identifieringslésningar, siker infrastruktur fér
kommunikation, registerhantering och lagstiftning kopplad till
denna samt inte minst gemensamma sammanhillna kundméoten i
livshindelser. Qavsett vilka vigval som gors i den offentliga
sektorn behdver samverkan mobiliseras. For detta krivs centrala
inriktningsbeslut och en nationell styrning och samordning.

Forutsattningar for att na malen for
e-forvaltningsutvecklingen

Regeringen behover fortsitta driva pd en utveckling som syfrar «ill
att 16sa de samverkanshinder som motverkar de &vergripande
mélen med e-foérvaltningen. Delegationen limnar dirfér foljande
rekommendationer och stillningstaganden:

o Digitala tjinster ska, si ldngt det dr mdjligt och dir det 4r
relevant, vara férstahandsval i den offentliga sektorns kontakter
med medborgare och foretag. Regeringen behéver dirfor driva
en utveckling som leder till att digitala tjinster inférs som
forstahandsval 1 offentlig sektor.

o Regeringen beh&ver vidta dtgirder £5r att mojliggdra ete avgifts-
fritt informationsutbyte mellan myndigheter. Utglngspunkten
ska vara att myndigheternas samlade informationsmingder ska
ses som en myndighetsgemensam resurs och att [dsningen ska
bidra till en effektivare fdrvalining,

e En lingsikeigt héllbar finansieringsmodell for utveckling,
forvaltning och drift av f6rvaltningsgemensamma l8sningar ir
en forutsitening for att nd regeringens mal for e-fdrvaltingen.
Dirfor behéver regeringen gd vidare med att utreda finansie-
ringsmodeller enligt de dverviganden som gors i Budgetpropo-
sitionen f&r 2015. '

12
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¢ Regeringen behdver stirka sin férmdga att omhinderta och
driva p4 nddvindiga férfattningsindringar {6r att skapa bitere
foratsittningar for forvaltningsgemensam e utveckling. Det
stiller krav pi samverkansférmigan hos myndigheterna under
regeringen, Regeringskansliet, regeringen och riksdagen. En
forutsitining for detta dr att regeringen férbittrar den inter-
departementala samordningen av juridiska frigor.

e Det finns brister i regleringen av f8rutsittningarna f8r en effek-
tiv e-forvaltning och ett vilavvigt integritetsskydd ndr det giller
automatiserad behandling av uppgifter om enskilda. Det péver-
kar dven enskildas tiliero till myndigheterna. Det dr angeliger att
regeringen har ert helhetsperspektiv nir resultaten av tillsatta
utredningar bereds.

e Det behdvs en ny genomging av regler som kriver egenhindig
underskrift eller fysiska originalexemplar s3 att onddiga hinder
mot elektroniska rutiner kan undanrdjas.

e Det finns behov av att utiindska medborgare ska kunna &
Svensk e-legitimation eller kunna legitimera sig med en utlindsk
e-legitimation i svenska e-tjinster.

e Det finns kvarvarande utmaningar fér elektroniskt informa-
tionsutbyte mellan socialndmnder och andra myndigheter vid
handliggning av irenden avseende forsérjningsstdd. Det medfor
att drenden delvis miste hanteras manuellt.

e Onodiga hinder 1 fdrfactningsregleringen mot elektronisk
hantering av bygglov och planhantering vid informationsutbyte
mellan kommuner och linsstyrelser behdver undanrjas.

Analys av sekretess vid outsourcing

Frigan om sekretess utgdr hinder for outsourcing av drift till en
privat utférare har uppmirksammats till £6ljd av JO:s kritik mot en
offentlig virdgivare for att ha limnat ut sekretesskyddade uppgifter
till en privat utfdrare. E-delegationen har av denna anledning
genomfoért en forstudie. Forstudien syfrar dels till ate klarligga
rittsliget om i vilken min sekretess utgdr ett hinder for out-
sourcing, dels skapa underlag fér en beddmning av om det finns

13
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anledning fér delegationen att dverviga forfattningstgirder inom
omridet,

P34 sikt 4r det dnskvire att regelverket kan fortydligas i syfte att
forenkla forfarandet vid utlimnande av uppgifter till en tjdnsteleve-
rantdr. Delegationen bedémer dock inte att férstudien ger tillrick-
ligt stéd for shutsatsen att behovet av férfattningsindringar for
nirvarande ir si stort att delegationen borde ha initierat ett sddant
arbete. Diremot kan myndigheter behéva en vigledning 1 dessa
frigor.

E-delegationens erfarenheter

Forverkligandet av regeringens strategi har kommit att prigla
E-delegationens arbete. Att utgd frin medborgares och foretagares
behov, ofta uttryckt som livshindelser, stiller stora krav pi att
utveckling av tjinster sker i samverkan &ver organisatoriska grinser
inom offentlig sektor och ofta med privata aktorer. E-delegationen
har sirskilt uppmirksammat kritiska framgingsfaktorer for digital
samverkan och forsékt skapa forutsitiningar och stdd tll samver-
kande aktorer, Delegationen har valt att {8rstirka mojligheten till
samordning genom att fokusera pd koordinering, digital samverkan
och behovsdriven utveckling, Arbetet har resulterat 1 vigledningar
och metoder fér hur samverkan kan organiseras, ledas och styras,
folias upp samt vika &verenskommelser eller avtal som kan
behévas.

Uppféljning av E-delegationens uppdrag utifran
direktiven

I delegationens f&rsta betinkande, Strategi fér myndigheternas
arbete med e-férvaltning (SOU 2009:86), presenterades ett forslag
till genomfdrandeplan. Delegationen har sammanstillt uppdraget
och de resultat som uppnitts utifrin kommittédirektiven. I
E-delegationens tidigare betinkanden gir det att folja det arbete
som gjorts genom alla dr som delegationen verkat.
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Ett forskarperspektiv om e-férvaltningsutveckling

Négra av utmaningarna fér 8kad samordning och Skat samutnytt-
jande av tjinster ir hur man kan organisera och finansiera sdvil
utvecklingsarbete som férvaltning av e-tjinster. Erfarenheten bar
visat att det blir sarskilt stora utmaningar d4 samverkan sker ver
organisatoriska grinser i den offentliga sektorn. I avsnitt 6-10 finns
ett forskarperspektiv om e-férvaltningsutveckling sett dver en
lingre period som bygger pi underlag frin forskningsresultat.
Syfret dr att bidra med kunskap som kan anvindas fér framtida
utveckling och styrning av svensk e-férvaltning samt ge perspektiv
pd vikten av att kunna samverka.
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