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Inledning

Intern kontroll &r en process dar namnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av
sakerhet uppna malen for den interna kontrollen. Intern kontroll innefattar allt fran rattvisande rakenskaper till styrning
och uppfdljning mot uppsatta mal och ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Namndernas ansvar for den interna
kontrollen regleras i Kommunallagen samt genom stadens "Regler fér ekonomisk forvaltning” och tillampnings-
anvisningar for n&mndernas interna kontroll dar det som géller specifikt for Stockholms stad fortydligas. Alla ndmnder i
Stockholms stad ansvarar for att ett system for intern kontroll upprattas inom respektive verksamhetsomrade. Systemet
ska ge forvaltningsovergripande riktlinjer for hur internkontrollarbetet ska bedrivas. Som grund for arbetet med den
arliga internkontrollplanen ligger en vasentlighets- och riskanalys.

Systemet for intern kontroll med 6vergripande riktlinjer, regler och anvisningar har som syfte att sékerstélla att:

e verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt,

e lagar, avtal och andra for namnden géllande regler, foreskrifter och beslut foljs,

e anskaffningen och anvandningen av resurser &r effektiv och d&ndamalsenlig,

e stadens tillgangar skyddas,

e redovisningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi &r rattvisande, tillforlitlig och &ndamalsenlig, samt att
e sdkerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och it-system ar tillfredsstallande

Arets internkontrollplan och vésentlighets- och riskanalys har en ny utformning. Definitionen av vésentliga processer
utgar fran kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet. Forvaltningen har till verksamhetsplanen valt ut ett antal
processer for vasentlighets- och riskanalysen. Under aret kommer arbetet att fortsatta med att komplettera mal och
processer.
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Namndens system for intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll,
arligen genomfora en vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan.
Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
Systemet for internkontroll ska ses 6ver arligen och vid behov revideras.

Vésentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for
att uppna kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och
verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssétten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka
konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas
om den oodnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen planerar ndmnden hur de
I6pande kontrollerna/arbetssatten ska foljas upp.

Ansvar for och organisation av internkontroll inom utbildningsnamnden

Forvaltningens arbete med intern kontroll sker I6pande under aret samt dven vid vissa tillfallen da det gors periodiska
kontroller. For att utbildningsnamnden ska ha en god intern kontroll behdver ansvaret vara tydligt fordelat och finnas pa
alla nivaer inom forvaltningen.

Utbildningsndmnden
Utbildningsnamnden ska arligen uppratta en vasentlighets- och riskanalys.

Utbildningsnamnden ansvarar for att ett internt kontrollsystem upprattas for namnden. Namnden ska ocksa tillse att
konkreta regler och anvisningar upprattas for att uppratthalla en god intern kontroll inom alla verksamhetsomraden.

Utbildningsnamnden ska arligen, utifran vésentlighets- och riskanalysen, faststalla en internkontrollplan for att folja upp att
den interna kontrollen fungerar inom namndens verksamhetsomraden.

Namnden ska forsakra sig om att internkontrollplanen genomférs och vid behov vidta atgarder som sakerstaller att den
interna kontrollen é&r tillracklig.

Forvaltningschef

Forvaltningschefen ska uppratta forslag till internt kontrollsystem for namnden och ska se till att konkreta regler och
anvisningar utformas for att uppratthalla en god intern kontroll inom alla verksamhetsomraden.

Forvaltningschefen ska se till att en véasentlighets- och riskanalys genomférs och dokumenteras och med denna som
underlag uppratta forslag till internkontrollplan for namnden.

Forvaltningschefen ska regelbundet rapportera till ndmnden om hur internkontrollplanen genomfors, hur den interna
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kontrollen fungerar samt féresla namnden nddvandiga atgarder for att sékerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig.

Avdelningschef

Avdelningschefen har ansvar for den I6pande interna kontrollen i sin verksamhet. Det innebar att bygga in kontroller i sina
handlaggningsrutiner for att sdkerstélla att lagar och forordningar, kommunalcentrala regler och anvisningar samt att
namndens/forvaltningens beslut och direktiv foljs upp och gors kanda.

Avdelningschefen ska forsakra sig om att den Iépande interna kontrollen &r tillracklig och vid behov vidta atgarder.
Avdelningschef ska delta i arbetet med vésentlighets- och riskanalysen.

Avdelningschef har ocksa i sitt ansvar att vidta atgarder vid avvikelser i den I6pande interna kontrollen och rapportera till
forvaltningschefen.

Enhetschef

Enhetschefen har ansvar for den l6pande interna kontrollen i sin verksamhet. Vid behov ska enhetschefen vidta atgarder for
att starka den interna kontrollen. Alla chefer ansvarar for att arbetsmetoder och arbetsrutiner dverensstammer med kravet
pa god intern kontroll inom sitt omrade. Avvikelser ska rapporteras till avdelningschef.

| enhetschefens ansvar ingar att i samband med planeringen av verksamheten analysera vilka risker som finns inom den
egna verksamheten, att lagar, regler och riktlinjer f6ljs samt att mal for verksamheten uppfylls. Utifran vésentlighets- och
riskanalysen ansvarar enhetschefen for att planera och dokumentera de 16pande kontrollerna/uppféljningarna som visar att
enheten foljer de lagar och riktlinjer som géller for verksamheten.

Enheternas bedémningar av vésentlighets- och riskanalys utgor ocksa underlag for forvaltningens riskbedomning som i sin
tur ligger till grund for namndens arliga internkontrollplan.

Medarbetarna

Samtliga anstallda ar skyldiga att folja de foreskrifter som géller berdrd verksamhet for att uppna en saker och effektiv
verksamhet.

Brister i den interna kontrollen

Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till ndrmaste 6verordnad chef. Vid misstanke om brott av
formogenhetsrattslig karaktar ska utbildningsnamnden utan oskaligt drojsmal vidta atgarder. Forvaltningschef ska
omgaende informera utbildningsnamnden och revisionskontoret om det uppdagas forhallanden som medf6r misstanke om
att sadant brott foreligger. Forvaltningschefen ansvarar for att utbildningsnamnden och revisionskontoret informeras om de
atgarder som vidtas. Varje brott av formdgenhetsrattslig karaktar ska polisanmaélas.
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Vasentlighets- och riskanalys

Det finns alltid risk for att onskade handelser intraffar och att de paverkar enhetens/namndens maéjlighet att uppna malen
for verksamheten. Genom att analysera befintliga risker och vidta atgarder for att minimera dem eller den paverkan de har
pa verksamheten kan en god intern kontroll uppnas.

Riskerna ska bedémas utifran konsekvens och sannolikhet. Bedémningen av sannolikhet avser hur maojligt det ar att risken

intraffar under planperioden. Konsekvens ar i hur stor grad risken, om den intraffar, bedoms att paverka namndens eller
enhetens majlighet att uppna malen.

Alla risker vars sannolikhet och vésentlighet bdgge bedéms som sannolik eller mycket sannolik och allvarlig eller mycket
allvarlig ska inga i internkontrollplanen.

Internrevision

Utbildningsfarvaltningen genomfor arligen internrevision med tonvikt framfor allt pa rutiner inom de ekonomiska och
personaladministrativa omradena. Syftet dr ocksa att stimma av att den interna kontrollen fungerar inom alla omraden och
pa alla verksamheter genom att bescka ett urval verksamheter varje ar. Omraden som omfattas ar kontanthantering,
representation, inventariehantering, upphandling, 16ne- och personaladministration.

Namndens internkontrollplan

Vasentlighets- och riskanalysen samt internkontrollplanen har tagits i samarbete av forvaltningens alla avdelningar.
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Process Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgéard
Forbattra maluppfyllelsen 1 Atgarder ger inte 6nskad effekt  3.Méjlig 4.Allvarlig 12
pa 6kad maluppfyllelse.
2 Franvaro som leder till samre 3.Mijlig 3.Kannbar 9
resultat for eleven.
3 Verktygen som tas fram 2.Mindre 4. Allvarlig 8
anvands inte. sannolikt
Gymnasieval 4 Svag elevrekrytering till 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
kommunala gymnasieskolor.
Kompetensforsorjning 5 Brist p& kompetenta och 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12
behdériga larare i stadens
skolor
Skolplanering 6 Kostnadsokningar for lokaler 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12
7 Snabb 6kning av elevantalet till  2.Mindre 4 Allvarlig 8
foljd av 6kat antal asylsékande. sannolikt
8 Stor osékerhet i 4.Sannolikt 4 Allvarlig 16
elevantalsprognoser pa grund
av férandringar i omvarlden.
Undervisning 9 Enheter foljer inte 3.Mgjlig 4.Allvarlig 12
kvalitetsprogrammet.
Skolmaltider 10 Information till férvaltningens 4.Sannolikt 2.Lindrig 8
enheter nar inte ut
11 Maten motsvarar inte kravilag  2.Mindre 4 Allvarlig 8
och riktlinjer. sannolikt
Budgetuppfoljning 12 Att all information om 3.Mgjlig 4.Allvarlig 12
ekonomin inte kommuniceras.
13 Underskott 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12
Faktura/Inkép 14 Enheter anvander inte 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
inkdpsmodulen for alla inkdp
av upphandlade varor.
15 Enheter anvénder inte de 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
upphandlade ramavtalen.
Inférande av skolplattform 16 Forseningar av inférandet av 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
Stockholm skolplattformen.
17 Kommunikation och utbildning 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12

om de nya systemen.
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Process Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgéard
Inventarier 18 Att inventarierna inte férvaras 3.Mgjlig 2.Lindrig 6
sékert eller inte fortecknas sa
att det finns kontroll vilka
inventarier som finns.
Kontanthantering 19 Forskingring 3.Mijlig 3.Kannbar 9
Representation 20 Representation som inte foljer 3.Mijlig 3.Kannbar 9
reglerna.
Upphandling 21 Enheter foljer inte reglerna for 4.Sannolikt 2.Lindrig 8
direktupphandling.
22 Felaktiga upphandlingar 2.Mindre 3.Kénnbar 6
sannolikt
Belastningsregister 23 Ingen kontroll av 2.Mindre 4 Allvarlig 8
belastningsregister vid sannolikt
anstallning eller inhyrning av
personal.
Loneutbetalning 24 Felaktiga loneutbetalningar pA  4.Sannolikt 3.Kénnbar 12
grund av bristfallig uppfdljning.
25 Felaktiga loneutbetalningar pad  4.Sannolikt 3.Kannbar 12
grund av felaktigt underlag.
Personal- och l6nepolicy 26 Ej planerade 2.Mindre 3.Kénnbar 6
tillsvidareanstallningar pa sannolikt

grund av dalig uppfoéljning av
anstallningstider for
visstidsanstallda.
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~EfpEmELE LIRS g &t Beskrivning av uppfdljnin Metod foér uppféljning /
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse arbetssatt/ldpande 9 ppIohNIng PpIOYnIng Ansvari
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Atgarder ger inte 6nskad Fokusskolor Folja upp hur resultaten for Rapport om resultaten samt  Inger Pr
effekt pa 6kad eleverna vid de skolor som &r  féljeforskning.
maluppfyllelse. fokusskolor utvecklas.
Arbetssatt: Narvarokontroll
Lopande Uppfoljning av — T R R
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/ldpande BB ST &1 Wil g hileied) 7 Wipppiiel Mg ¢ Ansvari
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Franvaro som leder till Franvaro Uppfdljning av Kontroll Jan Hol
samre resultat for eleven. gymnasieskolornas
franvarorapportering.
Arbetssatt: Organisation for god pedagogisk verksamhet
Lopande Uppfoljning av — s R e
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse arbetssatt/ldpande EEE TR £ Wrtel i LEE i Eaaitel g & Ansvari
[ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Verktygen som tas fram Organisation fér god Uppfdljning av resultat for Rapport Inger Pr

anvands inte.

pedagogisk verksamhet

elever vid de skolor som
genomgatt projektet.
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Lopande

Uppfdljning av

Beskrivning av uppféljning

Metod for uppféljning /

kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande / Kontroll kontroll Ansvari
kontroller kontroll
Svag elevrekrytering till Uppfdljning av elevantal Folja upp elevantalet i Manadsvis uppféljning av Jan Holl
kommunala kommunala gymnasieskolor. elevantalet.
gymnasieskolor.
Process: Kompetensforsorjning
Arbetssatt: Strategi
Lopande Uppfoljning av Lo e . ey
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande e TN &7 VEIEfining,  [WEool fer UEpieniig J Ansvari
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Brist pd kompetenta och KOLL Uppfdljning kring huruvida Métningar Astrid
behtriga larare i stadens eleverna undervisas av Norderfe
skolor. behdriga larare.
Process: Skolplanering
Arbetssatt: Lokalforsorjningsplanen
Lopande Uppfoljning av — s R e
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse arbetssatt/ldpande SIS TV 27 UEHE T Aot (el (el i) Ansvari
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kostnadsokningar for Kostnader lokaler Projektstyrningsgrupper for Foljer upp projekten Lena
lokaler nybyggnation. tilsammans med SISAB Holmdal
I6pande.
Snabb 6kning av Skollokaler/skolutbyggnad  Fdlja upp avvikelser mellan I VB Lena
elevantalet till féljd av 6kat elevantalsprognosen och Holmdal
antal asylstkande. utfall.
Stor osékerhet i Skollokaler/skolutbyggnad  Fdlja upp avvikelser mellan I vVB Lena
elevantalsprognoser pa elevantalsprognosen och Holmdal

grund av férandringar i
omvarlden.

utfall.
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Lopande

Uppfdljning av

Beskrivning av uppféljning

Metod for uppféljning /

kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande / Kontroll kontroll Ansvari
kontroller kontroll
Enheter foljer inte Elevhalsa Uppfdljning av hur enheterna  Stickprov Jan Holl
kvalitetsprogrammet. arbetar med
kvalitetsprogrammet for
elevhélsoarbetet.
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Process: Skolmaltider
Arbetssatt: Egen skolmat
Lopande Uppfoljning av Lo L . ey
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande e TRTHIng) E7 Uprielining el i el ¢ Ansvari
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Information till Ekologiska livsmedel Uppfoéljining av statistik av Uppféljning av andelen Lena
forvaltningens enheter nar ekologiska livsmedel. ekologiska livsmedel per Holmdal
inte ut enhet.
Maten motsvarar inte krav | Skolmaltid Undersokningen skolmaltid Enkat. Lena
i lag och riktlinjer. Sverige. Holmdal
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process: Budgetuppfdljning
Arbetssatt: Manadsuppfoljning
Lopande Uppfdljning av — e . s
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse arbetsséatt/ldpande LB TR 6 W Dielff g o) oy Wpppifel i) & Ansvari
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Att all information om Ekonomi Uppfoljning av enheter som Stickprov samt uppfoljning Lena
ekonomin inte uppvisar aterkommande av enheter dar prognoser Holmdal

kommuniceras.

underskott samt av stora
forandringar av enheters
prognoser under aret.

varierar.
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gz Uizaiel] v <t Beskrivning av uppféljnin Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse arbetssatt/lopande g pproining ppioiining Ansvari
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Underskott Ekonomi Uppfoljning av enheter som Stickprov samt uppfoljning Lena
uppvisar aterkommande av enheter dar prognoser Holmdal
underskott samt av stora varierar.
forandringar av enheters
prognoser under aret.
Process: Faktura/lnkdp
Arbetssatt: Effektivt inkop
Lopande Uppfoljning av - e . re
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande e TRTHng) E7 Uprielining el i el ¢ Ansvari
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Enheter anvander inte Internrevision Besok hos enheter dar Stickprov 40 enheter Lena
inkdpsmodulen for alla enheternas rutiner granskas Holmdal
inkép av upphandlade
varor.
Arbetssatt: Inkop
Lépande Uppfdljning av - T . e
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lépande 5 VTN 17 UEMEAG) e off e el ¢ Ansvari
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Enheter anvander inte de Internrevision Besok hos enheter dar Stickprov 40 enheter Lena
upphandlade ramavtalen. enheternas rutiner granskas Holmdal
Process: Inféorande av skolplattform Stockholm
Arbetssétt: Projektorganisation
Lépande Uppfoljning av R L . e
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse arbetsséatt/ldpande LB VIR 61 W Dielff g e oy Wpfpifel ) & Ansvari
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Forseningar av inférandet | Skolplattform Stockholm Uppfdljning av tidplan samt Métningar Kataringa
av skolplattformen. mata hur mycket av Arkehac

funktionerna i skolplattformen
som anvands i slutet av aret.
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Lopande . LIRS e &t Beskrivning av uppféljning Metod for uppféljning / .
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande Ansvari
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kommunikation och Skolplattform Stockholm Uppfoljning av tidplan samt Matningar Kataring
utbildning om de nya mata hur mycket av Arkehag
systemen. funktionerna i skolplattformen
som anvands i slutet av aret.
Process: Inventarier
Arbetssatt: Rutiner for inventarier, forteckning och inventering
Lopande Uppfoljning av Lo L . ey
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande e TRTHIng) E7 Uprielining el i el ¢ Ansvari
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Att inventarierna inte Internrevision Besodk hos enheter dar Stickprov 40 enheter Lena
forvaras sakert eller inte enheternas rutiner granskas. Holmdal
fortecknas sa att det finns
kontroll vilka inventarier
som finns.
Process: Kontanthantering
Arbetssatt: Rutiner och regler for kontanter
Lopande Uppfoljning av - L . e
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse arbetssatt/ldpande S TN &7 U RiEl g LiEioe) o ipppifel i) & Ansvari
[ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Forskingring Internrevision Besdk hos enheter dar Stickprov 40 enheter Lena
enheternas rutiner granskas. Holmdal
Process: Representation
Arbetssatt: Rutiner och regler for representation (intern och extern)
Lépande Uppfoljning av - L . e
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse arbetsséatt/ldpande B TR 6 W RiElfi g o) oy Wpppifel i) & Ansvari
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Representation som inte Internrevision Besok hos enheter déar Stickprov 40 enheter Lena
foljer reglerna. enheternas rutiner granskas. Holmdal
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Lopande Uppfdljning av - e . e
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lopande EE GIlRG @ Uyzielniag LEDEa (o Lielaiag & Ansvari
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Enheter foljer inte reglerna | Internrevision Besdk hos enheter dar Stickprov 40 enheter Lena
for direktupphandling. enheternas rutiner granskas. Holmdal
Felaktiga upphandlingar Internrevision Besok hos enheter dar Stickprov 40 enheter Lena
enheternas rutiner granskas. Holmdal
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process: Belastningsregister
Arbetssatt: Kontroll av belastningsregister for de som arbetar med elever i skolan.
Lopande Uppfoljning av Lo L . -
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetsséatt/lopande e TN &7 Vpeining,  LWEiool fer Vgpielming J Ansvari
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Ingen kontroll av Internrevision Besok hos enheter déar Stickprov 40 enheter Lena
belastningsregister vid enheternas rutiner granskas. Holmdal
anstallning eller inhyrning
av personal.
Process: Loneutbetalning
Arbetssatt: LISA sjalvservice
Lopande Uppfoljning av - L . e
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse arbetssatt/ldpande S TN €7 Uil iiing LiiEioe) o it i) & Ansvari
/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
B Felaktiga Internrevision Besok hos enheter déar Stickprov 40 enheter Lena
I6neutbetalningar pa enheternas rutiner granskas. Holmdal
grund av bristfallig
uppféljning.
. Felaktiga Internrevision Besdk hos enheter dar Stickprov 40 enheter Lena
I6neutbetalningar pa enheternas rutiner granskas. Holmdal

grund av felaktigt
underlag.
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oodnskad handelse

Uppfdljning av
arbetssatt/lopande
kontroll

Beskrivning av uppféljning
/ kontroll

Metod for uppféljning /

Ej planerade
tillsvidareanstallningar pa
grund av dalig uppféljning
av anstallningstider for
visstidsanstallda.

Internrevision

Besok hos enheter dar
enheternas rutiner granskas.

kontroll Ansvarl
Stickprov 40 enheter Lena
Holmdal




ey

—

©

Stockholms
stad

Bilaga 12
Sid 15 (16)
Vasentlighets- och riskanalys
Process Arbetssatt Odnskad handelse Riskvéarde Atgéard
Forbattra maluppfyllelsen Organisation fér god pedagogisk Verktygen som tas fram bidrarinte 8
verksamhet till maluppfyllelse.
Gymnasieval IT-system Avbrott i kommunikation under 8
kritisk tidsperiod.
Kompetensférsorjning Strategi Att strategin inte har dnskad effekt 6
pa rekrytering av larare.
Kompetensutveckling Tid och resurser avsitts pa Att nédvandig kompetensutveckling 9
skolorna. Centrala gemensamma inte blir genomford
satsningar. .
Den kompetensutveckling som 9
genomférs motsvarar inte behoven.
Mottagande Mottagande Att elever byter skola i hogre 9
omfattning.
Avhoppen blir storre. 9
Resursfordelning Riktat stod till skolor For manga insatser gor det svart 9
for skolorna att hantera
forandringsarbetet.
Insatser ger inte 6nskat resultat. 6
Socioekonomisk fordelning efter Omférdelningen av resurser ger 12
strukturella behov. inte 6nskat resultat.
Skolval IT-system Avbrott i kommunikationen néra 8
tidpunkt for sista dag
Overgangar Samverkan Att inte elever far det stod de 9
behover for att klara skolan pa
basta satt.
Aktivitetsansvar Samverkan Dalig kommunikation om ansvar. 8
Samverkan Samverkan med Parterna hittar inte ett gemensamt 6
idrottsforvaltningen for nyttjande forhaliningssatt.
av idrottslokaler
Lokalprocessen Energieffektivisering i samband Kapacitetsbrist for att projektleda. 9
med ny-, om- och tillbyggnad.
Skolskjuts Uppfdljning. Skolskjutsen utfors inte som avtalat 6

utan med stora forseningar.
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Sid 16 (16)
Process Arbetssatt Oodnskad handelse Riskvarde Atgard
Lokalprocessen Forbéattringar av Inomhusmiljon i Kapacitetsbrist att projektleda. 9
samband med ny-, om- och
tillbyggnad.
Faktura/Inkop Effektivt inkop Att det gér langsamt att ansluta 9
leverantorer till inkdpsmodulen.
Ingen statistik for uppféljning av 9
anvandandet av modulen.
Arbetsmiljbarbete Systematisk arbetsmiljdarbete Att enheterna inte arbetar enligtde 9
riktlinjer som finns fér det
systematiska miljdarbetet.
Sjukfranvaro 9
Ledarskap Ledarskapet 6
Personal- och I6nepolicy Personal- och I6nepolicy Okad personalomséttning. 8
Lokalprocessen Tillganglighetsanpassningar i Kapacitetsbrist att projektleda. 9

samband med ny-, om- och
tillbyggnad.




