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Forslag till beslut

1.

Stadsdelsndmnden godkénner och dverldmnar till
kommunstyrelsen verksamhetsplan och budget for 2016
inklusive omslutningsfordndringar med 183 mnkr.
Stadsdelsndmnden ansoker om budgetjustering for
tillgdnglighetsinvesteringar i parker med 0,5 mnkr.
Stadsdelsndmnden ansoker om budgetjustering for
reinvesteringar i parker med 1,5 mnkr.
Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering med 1,1
mnkr for klimatinvesteringar.

Stadsdelsndmnden ansoker om budgetjustering med 2,0
mnkr till tgirder for naturreservat Alvsjdskogen.
Stadsdelsforvaltningen ansdker om medel med 0,5 mnkr
for omstrukturering av lokaler géllande korttidsboende
inom Kristallgardens vard och omsorgsboende.
Stadsdelsndmnden godkénner att f6ljande enheter utgor
resultatenheter enligt regler for ekonomisk forvaltning;
-Resultatenhet 1; forskolorna Akleja, Véiga vilja, Langsjo
och Rodkulla.

-Resultatenhet 2; forskolorna Lillskogen,

Matrisen, Alvskogen och Solkatten.

-Resultatenhet 3; forskolorna Baltazar, Snéripan och
Muminstugan.

-Resultatenhet 4; forskolorna, Skogsglintan, Trollsldndan,
Eken och Oppna forskolan.

-Resultatenhet 5; forskolorna Citrusgarden, Prastangen
och Solidngen.

-Resultatenhet 6; forskolorna, Sjostjdrnan, Sylvester och
Appelingen.

-Enheten for fritid.

-Utforare inom LSS-omréadet; Sjoholmens gruppbostad,
Kvarnstugans gruppbostad, Folkparksvigens
gruppbostad, Brannkyrka gruppbostad, Sulvigens
gruppbostad, Folkparksvéigens serviceboende och
Langsjons dagliga verksamhet.

Arendet justeras omedelbart.
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Inledning

Alvsjd viixer, staden planerar for fler bostiider, arbetsplatser, forskolor och gruppbostider.
Detta innebér att antalet dlvsjobor kommer att 6ka under de ndrmaste aren. De snabbast
vixande aldersgrupperna dr fraimst barn och ungdomar i dldern 6 - 24 ar och éldre i aldern 65
- 79 ar. Stadsdelsndmndens verksamheter maste ddrmed kontinuerligt utvecklas for att
motsvara behovet av insatser i forhallande till befolkningen.

Stadsdelsndmnden ansvarar for dldreomsorg, kommunal forskola, fritidsverksamhet for barn
och ungdomar, stdd och service till personer med funktionsnedsittning inklusive
socialpsykiatri, individ- och familjeomsorg samt ekonomiskt bistdnd. Vidare ansvarar
nidmnden for lokala stadsmiljéfragor liksom skotsel av parker och investeringar i parker, viss
kulturverksamhet, konsumentvigledning, budgetradgivning, skuldsanering och vissa
arbetsmarknadsétgarder.

Alvsjd stadsdelsndmnd har tilldelats ssmmanlagt 571,6 mnkr i nettobudget 2016 for
verksamheterna, vilket dr en nettodkning pa 1,5 %. Nettodkningen dr procentuellt 1ag i
jamforelse med tidigare ar. Det &r framst de socioekonomiska faktorerna som ger mindre
medel till Alvsjd stadsdelsndmnd. Insatserna inom verksamhetsomradena ildreomsorg,
funktionsnedséttning och individ- och familjeomsorg 6kar i takt med den vixande
befolkningen. Det, tillsammans med forvintade pris- och 16nedkningar, innebér att nimnden
méste gora kostnadseffektiviseringar. Under 2016 blir det nddvéndigt att prioritera
karnverksamheterna och verksamhet som ar lagstadgad for att uppné en ekonomi i balans.

Néamndens verksamhetsplan tar sin utgdngspunkt i kommunfullméktiges budget for 2016. I
verksamhetsplanen beskrivs de resultat och aktiviteter som stadsdelsndmnden forvéntar sig
ska uppnés eller genomforas under 2016.

Stadsdelsndmndens arbete for att bidra till méluppfyllelsen under 2016 sammanfattas under
inriktningsmalen.

Ett Stockholm som haller samman

Utgangspunkten for stadsdelsndamndens verksamhet &r att alla barn ska ha lika goda
mojligheter oavsett bakgrund. Stadsdelsnimnden ska bidra till att utjamna villkoren for unga
genom att oka inskrivningsgraden i forskolan, ha riktade métesplatser for barn och unga, samt
minimera antalet barn som lever i familjer som ar beroende av ekonomiskt bistédnd.

Alvsjos kommunala forskolor fir ett mycket gott betyg av forildrarna och inskrivningsgraden
1 forskolan dr hog. Likvardigheten har 6kat de senaste dren och arbetet med att 6ka den
ytterligare fortsétter for att f4 en jamn och hog kvalitet i hela verksamheten.
Stadsdelsndmnden gor 2016 en sdrskild satsning tillsammans med Stockholms universitet for
att utveckla 75 forskollédrare i sin ledarroll. "Lisglédje i forskolan" med barns ldsning,
larande, reflektion och glidje 1 att beritta fortsdtter 1 samarbete med kulturférvaltningen
genom Alvsjd bibliotek.

Antalet anmélningar om barn som missténks fara illa har under en ldngre tid okat i
Stockholm, vilket ocksa giller besluten om att inleda utredningar. Dérutover pagar ett kraftigt
inflode av drenden som rér ensamkommande flyktingbarn. Denna 6kade arbetsbelastning har
paverkat Alvsjo i ungefir samma utstriickning som 6vriga stadsdelar. I kommunfullmiktiges
budget for 2016 forstarks resurserna till den sociala barn- och ungdomsvarden for att
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socialtjdnsten ska ha forutsittningar att utfora sitt arbete. Resurserna kommer att bidra till att
oka antalet utredande socialsekreterare samt starka mojligheterna till en tydlig struktur for
ledning och styrning inom enheten for barn och famil;.

Ungdomens hus ska ha en kreativ miljo dar ungdomar sjidlva har mdjlighet att tillsammans
med personalen planera och genomfora olika aktiviteter i stimulerande och trygg milj6. Dess
forebyggande roll &r tydlig. Preventionssamordnarens, faltarbetarnas och
ungdomsmottagningens samarbete med skolor och fritidsverksamheter gor det mdjligt att
genom samtal och gruppverksamheter uppmarksamma och stodja ungdomar. Filtarbetarna
végleder ocksd ungdomar till lampliga aktiviteter. Detta arbete har sérskilt fokus i Solberga.

Inom éldreomsorgen kommer sérskilt fokus att vara brukarens mojlighet till delaktighet,
trygghet, utevistelse, god mat och mgjlighet till social gemenskap. Organisationen av den
nystartade hemtjénsten i1 egen regi kommer att utvecklas i den takt nya brukare véljer den.
Samverkan med landstinget dr ett prioriterat omrade.

Takten i bostadsbyggandet &r hog i Alvsjo och bostider med sirskild service enligt LSS ir ett
prioriterat omrade. Inom programomradet Kabelverket planerar forvaltningen, tillsammans
med Familjebostéder, tva gruppbostidder och upp till tre enheter med serviceldgenheter.

Det ska vara tryggt att bo i Alvsjo. Tillsammans med den nya kommunpolisen kommer
stadsdelsndmnden att arbeta fram ett nytt lokalt samverkansavtal. En ny parkplan for Alvsjo
kommer att fardigstéllas och presenteras 2016.

Ett klimatsmart Stockholm
Alvsjo ska vara en ekologiskt hillbar stadsdel. Nir Stockholms nya miljdprogram &r faststillt,
kommer nidmndens miljohandlingsplan att uppdateras utifrén denna.

Arbetet med att kartldgga och ta bort gifter fran forskolorna ska intensifieras. Andelen
ekologisk mat i verksamheterna ska oka liksom andelen vegetarisk mat.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmndens resurser ska anviandas pa basta mojliga sitt utifran ett
medborgarperspektiv. Samtliga verksamheter ska bedrivas sé kostnadseffektivt som mojligt
och pé sé sitt frigora resurser for de prioriterade kérnverksamheterna.

Néamnden ska arbeta for att motivera vuxna och ge dem mdojlighet att sjdlva kunna forsorja sig
och sina familjer. Barnperspektivet viger tungt 1 beslut om ekonomiskt bistdnd.

Stadsdelsndmnden planerar dven for att erbjuda ungdomar feriearbeten.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden ska bedriva en verksamhet som respekterar de ménskliga réttigheterna och
ar fri frén diskriminering. Ett jamstalldhetsperspektiv ska uppnés genom
jamstilldhetsintegrering i verksamhetsplaneringen. Ett liv med frihet frén vald 4r en
grundldggande ménsklig rittighet. For att forebygga vald 1 nédra relationer, sexuellt véld och
hatbrott ska stadsdelsndmnden forstirka sina insatser mot diskriminering bland annat genom
kompetenshojning 1 genus, normkritik och antirasism.

Barnkonventionen ér central for alla verksamhetsomraden och lyfts sdrskilt fram hos individ-
och familjeomsorgen och i d&renden som ror barn med funktionsnedsittning.

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning ska vara av hog kvalitet, den enskilde
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ska ges mojlighet att leva ett sjalvstindigt liv. Sérskilt fokus for stadsdelsforvaltningen under
aret ar att ge forutséttningar for den enskildes delaktighet, sjdlvbestimmande och trygghet.

Stadsdelsndmnden arbetar med att forbéttra servicen och bemotandet till medborgarna med
fokus pa inkludering av alla individer och olika grupper. For att 6ka det lokala inflytandet och
demokratin ska bland annat medborgardialoger om Lerkrogsparken och trygghet genomforas
och samarbetet med befintliga och nya rad utvecklas. Ett lokalt utvecklingsprogram tas fram
for att arbeta for ett Stockholm for alla.

Arbetsmiljon ska préglas av ett inkluderande synsétt med arbetsplatser som ocksa ar
tillgéngliga for alla. Arbetet med att minska sjukfranvaron ska intensifieras genom att
fokusera pd hilsa och friskvird. Trygga anstillningsvillkor ska prioriteras genom att 6ka
antalet heltider och tillsvidareanstéllningar.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Alvsjo stadsdelsnimnd bidrar till ett Stockholm som héller samman genom att vara en
levande och trygg stadsdel med jimlika uppviaxtvillkor for barn och hog delaktighet inom
dldreomsorgen.

Alvsjds kommunala forskolor far ett mycket gott betyg av forildrarna och inskrivningsgraden
1 forskolan dr hog. Likvardigheten har 6kat de senaste aren och arbetet med att 6ka den
ytterligare fortsitter for att fa en jamn och hog kvalitet i hela verksamheten.
Stadsdelsndmnden gor 2016 en sérskild satsning tillsammans med Stockholms universitet for
att utveckla 75 forskollédrare 1 sin ledarroll. "Lésglddje 1 forskolan" med barns ldsning,
larande, reflektion och gléddje 1 att beritta fortsdtter i samarbete med kulturforvaltningen
genom Alvs;jo bibliotek.

Ungdomens hus ska ha en kreativ miljo dar ungdomar sjélva har mojlighet att tillsammans
med personalen planera och genomfora olika aktiviteter 1 stimulerande och trygg milj6. Dess
forebyggande roll ar tydlig.

Individ- och familjeomsorgens arbete préiglas av hog kvalitet och respekt for den enskilde.
Arbetet utgér fran personens egna formagor och resurser samt baseras pa beprovad erfarenhet.
Insatserna dr av god kvalitet och ett ledningssystem for kvalitetsarbete har utarbetats for att
sakerstilla detta. Storre fokus ska ldggas pa att 6ka brukarmedverkan, delaktighet och dialog
med barn och unga.

Antalet anmélningar om barn som misstidnks fara illa har under ldngre tid 6kat i Stockholm,
vilket ocksa géller besluten om att inleda utredningar. Darutover pagér ett kraftigt inflode av
drenden som ror ensamkommande flyktingbarn. Denna dkade arbetsbelastning har paverkat
Alvsjd i ungefir samma utstriickning som dvriga stadsdelar. I kommunfullmiktiges budget for
2016 forstérks resurserna till den sociala barn- och ungdomsvéarden for att socialtjdnsten ska
ha forutsattningar att utfora sitt arbete. Resurserna kommer att bidra till att 6ka antalet
utredande socialsekreterare samt stiarka mojligheterna till en tydlig struktur f6r ledning och
styrning inom enheten for barn och familj.

Preventionssamordnarens, féaltarbetarnas och ungdomsmottagningens samarbete med skolor
och fritidsverksamheter gor det mojligt att genom samtal och gruppverksamheter
uppmairksamma och stddja ungdomar. Féltarbetarna végleder ocksa ungdomar till ldmpliga
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aktiviteter. Detta arbete har sarskilt fokus i Solberga. Faltarbetarna har 1 6vrigt en viktig roll i
att fa kontakt med barn och unga 1 riskzonen och bidrar till att gora det sociala skyddsnétet
mer finmaskigt. Projektet ”Framtid Stockholm” som pagéar pa Sjoangsskolan fortgir och
medel for detta tilldelas nimnden for 2016.

I polisens nya organisation har Alvsjds lokala poliskontor ersatts av en kommunpolis for
Alvsjo. Tillsammans med kommunpolisen kommer stadsdelsnimnden att arbeta fram ett nytt
lokalt samverkansavtal. Inom ramen for det lokala brottsforebyggande arbetet kommer
ndmnden att ordna en medborgardialog med temat trygghet.

Parkskétseln i Alvsjo far ett gott betyg av invénarna. En ny parkplan for Alvsjo kommer att
fiardigstillas och presenteras 2016. Lerkrogsparken intill Alvsjd centrum ska rustas upp 2016-
17. Mindre parkinvesteringar ska inriktas pa bland annat upprustning av lekplatser samt for att
genomfora beslutade medborgarforslag.

Maojligheterna till spontanidrott ér relativt goda i Alvsjo. Infor 2016 planerar nimnden for en
mindre skateboardanldggning i Solberga och utreder placering av ytterligare ett utegym.

Takten i bostadsbyggandet dr hog i Alvsjd och bostider med sirskild service enligt LSS r ett
prioriterat omrdde. Inom programomradet Kabelverket planerar férvaltningen, tillsammans
med Familjebostéder, tva gruppbostidder och upp till tre enheter med serviceldgenheter.

Aldreomsorgen ska erbjuda en god service och omsorg med ett gott bemotande. Sérskilt fokus
under aret dr den dldres mojlighet till delaktighet, utevistelser, vdllagad mat och mdjlighet till
social gemenskap. Insatserna ska bygga pé kontinuitet for att uppna trygghet for den enskilde.
Det lokala samverkansavtalet med landstinget for personer med demenssjukdom eller
kognitiv svikt dr ett prioriterat omrade.

Arbetet med att starka bistindsbedomarna i deras arbete &r prioriterat, till exempel med
insatser som handledning, rid och stdd i det dagliga arbetet. Alvsjos seniorcenter ér ett kluster
av olika insatser; hemtjénst, olika boendeformer och 6ppna sociala motesplatser.
Malsittningen ar att dldre ska ha mojlighet till trygga insatser samt kulturella och sociala
aktiviteter inom centret.

Organisationen av den nystartade hemtjinsten i egen regi kommer att utvecklas i den takt nya
brukare viljer den. Fokusomraden for utveckling av insatser inom hemtjdnsten &r trygghet,
kontinuitet och delaktighet. De medarbetare som é&r ofrivilligt deltidsanstéllda kommer att
prioriteras om stadsdelsforvaltningen erhéller statliga medel géllande utékad bemanning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Utgangspunkten for stadsdelsndmndens verksamhet &r att alla barn ska ha lika goda
mojligheter oavsett bakgrund. Stadsdelsndmnden ska bidra till att utjamna villkoren for unga
genom att oka inskrivningsgraden i forskolan, ha riktade métesplatser for barn och unga, inte
minst flickor och hbtg-personer, samt minimera antalet barn som lever i familjer som ar
beroende av ekonomiskt bistdnd. Projektet barnperspektiv i arbetet med ekonomiskt bistdnd
fortsétter.

Forskoleverksamheten
Inskrivningsgraden i forskolan 4r hog i Alvsjo (90%). Oppna forskolan kan dock bedriva ett
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mer riktat uppsokande arbete samt ge information for att ge fler barn mdjlighet att delta i
stadsdelsomradets pedagogiska verksamheter. Den 6ppna forskolan dr en uppskattad och
efterfrigad motesplats for bade barn och vuxna. Verksamheten erbjuder stimulans och
gemenskap till barn som inte &r inskrivna i forskoleverksamhet samt ger stod till fordldrar.

Stadsdelsndmnden kommer att uppfylla barnomsorgsgarantin under 2016 med nu befintliga
forskolor. Forvaltningen méste dock planera nya forskolor, eftersom cirka 2 500 nya bostédder
ska byggas i Solberga, Kdmpetorpskolan ska byggas ut pa mark dar forskolan Solkatten ligger
och Johan Skytteskolan ska bygga ut gymnastiken dir forskolan Baltazar ligger.
Forvaltningen har bestillt forslagshandlingar fran Sisab for uppforande av en forskola med
sex forskoleavdelningar vid Kdmpetorpskolan, en forskola med fem avdelningar vid
Solbergaskolan samt en forskola med tre avdelningar vid Vivelparken. Forvaltningen kommer
under ret att utarbeta genomforandedrenden for dessa forskolor. Stadsdelsndmnden har
dirutdver beslutat om en ny forskola med fyra avdelningar i Alvsjostaden, kvarteret
Sandaletten.

Stadens forskoleprogram "Framtidens forskola" ska ses dver for att integreras och
sammanfogas i ett program for hela stadens utbildningssystem fran forskola till och med
gymnasium. Stadens kvalitetsarbete inom forskolan ska vidareutvecklas i syfte att stirka
kopplingen forskola-skola. Forskolan lagger grunden till ett livslangt larande. Forskolorna ska
erbjuda en verksamhet som &r stimulerande, trygg, utmanande och full av mgjligheter. Tiden i
forskolan ska vara en tid av omsorg, lek och av lustfyllt ldrande med utgédngspunkt frén varje
barns formaga, lust och vilja att lara. Forskolans pedagogiska uppdrag ar tydligt i laroplanen
for forskolan liksom forskolldrarnas ansvar. Arbetet med naturvetenskap, matematik och
sprakutveckling ar prioriterade omraden. Det dr viktigt att de pedagogiska miljoerna
vidareutvecklas.

Litteraturen har en given plats i forskolan som kaélla till sprakstimulans, samtal och reflektion
dér hoglasningen ar ett viktigt inslag. Den internationella litteraturen har en viktig funktion
for forskolans inkluderingsarbete. Ett utvecklingsomrdde ér arbetet med flersprakiga barn
liksom interkulturellt arbete. "Lésglddje 1 forskolan" med barns ldsning, ldrande, reflektion
och glédje i att beritta fortsétter i samarbete med kulturforvaltningen genom Alvs;j bibliotek.

Som en del 1 demokratiuppdraget ska forskolan arbeta aktivt med antirasism, normkritik och
jamstilldhet. Forskolan ska arbeta normkritiskt och antirasistiskt och motverka stereotypa
konsroller och diskriminering. Alla barn ska f& bredda sina lekmonster och intressen samt
utvidga sina mojligheter att utvecklas och ldra pa alla omraden oavsett kon. Pedagogernas
hbtg-kompetens ska utvecklas.

Forskolldrarnas roll ska starkas och utvecklas. De ansvarar for att varje barns utveckling och
larande kontinuerligt dokumenteras och foljs upp. De ska ocksé initiera, leda och stodja det
pedagogiska utvecklings- och kvalitetsarbetet i arbetslaget. Stadsdelsférvaltningen gér 2016
en sdrskild satsning tillsammans med Stockholms universitet for att utveckla 75 forskolldrare 1
sin ledarroll.

Brukarundersdkningen for forskolan visar att Alvsjos kommunala forskolor far ett mycket
hogt betyg och ligger sammantaget nu pd andra plats i staden. Likvérdigheten har dkat de
senaste aren men arbetet med att 6ka den ytterligare fortsdtter for att fa en jimn och hog
kvalitet i hela verksamheten. I utvecklingsarbetet fokuserar forvaltningen pa barnens
sprakutveckling liksom forskolldrarnas ledarroll.
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Malséttningen i staden &r att minst hilften av medarbetarna har pedagogisk
hogskoleutbildning. Vid rekrytering striavar forskoleenheterna efter att det finns minst en
forskollédrare i varje arbetslag for att sdkerstélla att man har ritt kompetens for uppdraget. Som
ett led 1 rekryteringsarbetet handleder flertalet forskolor totalt ett trettiotal studenter i deras
VFU-del i forskolldrarutbildningen. Overgripande satsningar sker i staden genom att
barnskdtare ges mojlighet att utbilda sig till forskollérare.

Tjansteutlatande
Sid 10 (51)

Stadsdelsndmndens mal ticker in de fem ldroplansomradena; normer och vérden, utveckling
och ldrande, barns inflytande, forskola och hem samt samverkan med skolan.

Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
¥  Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 1,5 % 3,3% Tertial
U Andel enheter som genomfér systematiskt 100 % tas framav  Ar
barnsakerhetsarbete namnden
¥ Andel férskollarare av antal anstllda 43 % 40 % Tertial
¥ Andel férskollarare med kompetens inom 1% Oka Ar
genuspedagogik/normkritik
¥ Andel férskolor med mindre &n 25 procent forskollarare 0% 0% Ar
T Andel noéjda foraldrar 87 % 85 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 52 49 Tertial
¥ Personalens beddémning av "férskolans formaga att stédja 3,7 3,8 Ar
barns larande och utveckling"
Arsmdlet faststills i tertialrapport 1 i avvaktan pd hur indikatorn ska mdtas
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kulturnamnden ska i samrad med utbildningsnamnden och 2016-01-01 2016-12-01
stadsdelsndmnderna genomféra en lassatsning.
U  stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans medarbetare 2016-01-01 2016-12-31
kompetensutveckling och mdjlighet till vidareutbildning till
barnskétare eller forskollarare.
U Stadsdelsndmnderna ska initiera ett arbete for att 6ka 2016-01-01 2016-12-31
inskrivningsgraden i omraden med i dag l&g andel inskrivna barn.
U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda behov av och forutsattningar for att pa sikt kunna inféra en
ratt till en nara forskola som gor att forskolebarn och deras
foraldrar inte behover transportera sig orimligt langt.
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna utreda en sankning av aldern for allman
forskola till tva ars alder.
U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
félja upp andelen forskollarare och vid behov bista
stadsdelsnamnderna i arbetet att ta fram handlingsplaner for att
Oka andelen forskollarare.
U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda och ta fram forslag till IT-kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa férskolor.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
#) Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram en strategi fér modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksamhet i férskolan.
U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram kvalitetsmatt for férskolan i syfte att verka for sma
barngrupper, god personaltathet, utbilningsniva och
andamalsenliga miljder.

Namndmal:
Forskolans arbetssatt utvecklar barnens formagor inom samtliga
laroplansomraden

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina enhetsmal med forvédntade resultat for normer och vérden,
utveckling och ldrande, barns inflytande, samverkan forskola hem samt samverkan med
forskoleklass

- Mélvirdet for indikatorerna for kvalitetsindikatorn och forskoleundersokningen uppnés

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal

1. Andel nojda foraldrar i forskoleundersdkningen avseende 90 % Ar

normer och varden

2. Andel n¢jda foraldrar i forskoleundersékningen avseende 83 % Ar

utveckling och larande

3. Andel ndjda foraldrar i forskoleunderskningen avseende 88 % Ar

barns inflytande

4. Andel ndjda foraldrar i forskoleundersékningen avseende 87 % Ar

férskola och hem

5. Andel férskolor som uppfyllt sina ataganden for 100 % Ar

overgangen till skolan

Andel ndjda foraldrar i 6ppna forskolans brukarundersdkning 92 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortbildning for 75 forskollarare genom Stockholms universitet for 2016-01-01 2016-12-31

att utveckla deras ledarroll.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Barn och ungdom

Individ- och familjeomsorgens arbete ska préiglas av hog kvalitet och respekt for den enskilde,
utga fran personers egna formagor/resurser och baseras pa evidens och beprovad erfarenhet.
Insatserna ska vara av god kvalitet och ett ledningssystem for kvalitetsarbete har utarbetats for
att sdkerstélla detta.
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Under perioden 2011-2014 okade antalet anmélningar om barn som missténks fara illa med
60 procent i Stockholm. Aven andelen anmélningar dir beslut om att inleda utredning har
okat med ca 15 procent. Till detta kommer ett kraftigt inflode av drenden som ror
ensamkommande flyktingbarn. Denna dkade arbetsbelastning har paverkat Alvsjo i ungefir
samma utstrackning. I kommunfullméktiges budget for 2016 forstérks resurserna till den
sociala barn- och ungdomsvarden for att socialtjinsten ska ha forutséttningar att utfora sitt
arbete. Resurserna kommer att bidra till att utoka antalet utredande socialsekreterare samt
starka mojligheterna till en tydlig struktur for ledning och styrning inom enheten for barn och
familj.

Antalet ensamkommande flyktingbarn har 6kat markant under 2015 och véntas fortsitta 6ka
under 2016. Antalet socialsekreterare och administrativa assistenter kommer allteftersom att
anpassas till omfattningen pa detta uppdrag.

BBIC (Barns Behov I Centrum) dr grunden for utredningsarbetet nér det giller barn och
ungdom och ASI-metoden (Addiction Severity Index) anvénds vid utredningar och
uppfoljning av beslutade insatser for klienter med beroendeproblematik. En rad olika
evidensbaserade metoder och arbetssitt tillimpas i arbetet med klienterna. Férvaltningen
kommer att se dver hur dppenvardsinsatserna battre kan motsvara behovet.

En handldggare kommer att ha ett sérskilt ansvar for kvalitetsutveckling kring samordnade
individuella planer (SIP) inom omradet barn och unga med psykisk ohilsa. Pilotairenden med
SIP-planer ska f6ljas upp och utvérderas utifrén ett evidensbaserat arbetssétt. Némnden ska
ocksa prioritera tillsynen och uppf6ljningen av barn och unga i familjehem, barn som lever
med vald 1 néra relationer och barn till personer med missbruksproblematik.

Genom foréldrautbildningar och direkt stdd till barn/unga i skola och pa fritiden kan individ-
och familjeomsorgen arbeta forebyggande och bidra med utvecklingsstddjande kunskaper.
Preventionssamordnarens, faltarbetarnas och ungdomsmottagningens samarbete med skolor
och fritidsverksamheter gor det mdjligt att genom samtal och gruppverksamheter
uppmaérksamma och stddja ungdomar kring fragor och skeenden som upptar dem.
Filtarbetarna kan ocksa vigleda ungdomar till Idmpliga aktiviteter. Detta arbete kommer att
ha sérskilt fokus pa behoven i1 Solberga. Projektet “Framtid Stockholm” som pédgar pé
Sjodangsskolan fortgar och medel for detta tilldelas ndmnden for 2016.

Institutionsplaceringar ska i mdjligaste min undvikas till forman for 6ppenvérdslosningar
alternativt intensivt stod direkt till vuxna, familjer och ungdomar. Stadsdelsndmndens
oppenvardsmottagning for missbrukare Team Sydvést, som drivs i samarbetet med landstinget
och Skdrholmens stadsdelsndmnd, har paborjat ett utvecklingsarbete for att bredda och
utveckla sina insatser. Detta inbegriper dven arbetet med samordnade individuella planer.
Stadsdelsndmnden ska fortsétta att utveckla rutiner for tillsyn, uppf6ljning och utredning av
familjehemsvéarden. Detta uppdrag omfattar dven arbetet med ensamkommande flyktingbarn
som kommit att bli ett alltmer omfattande uppdrag. Storre fokus ska ldggas pa att 6ka
brukarmedverkan, delaktighet och dialog med barn och unga.

For att sdkerstélla en rattssiker myndighetsutovning och trygga framtida
kompetensforsorjning ska medarbetare med kort erfarenhet fa en god introduktion,
handledning och mentorstdd. Ett program for detta har utarbetats. Utover detta har
socialndmnden tilldelats medel for utbildningssatsningar pé savél bas- som specialistnivd som
forvaltningen ridknar med att fa del av.
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Socialpsykiatrin

Myndighetsutévningen inom socialpsykiatrin utvecklas 16pande. Utredningar utfors i enlighet
med géllande lagstiftning samt stadens riktlinjer. For att sdkerstilla likvardighet och
rattssédkerhet 1 utredningarna anvénder handldggarna standardiserade bedomnings- och
utredningsinstrument. Mélsittningen att den enskilde dr delaktig i de utredningar som ror hen
samt i utformningen av de insatser som beviljats. Beviljade insatser syftar till att 6ka den
enskildes forutsattningar for ett sjalvstindigt liv. Samtliga insatser f6ljs upp regelbundet for
att sdkerstélla att de utfors i enlighet med uppsatta mal.

Arbetet med att genomfora stadens handlingsplan gillande PRIO-medlen fortsétter.
Forvaltningens aktivitetsplan géllande PRIO-medlen omfattar bade bestéllaren och egen
regin, prioriterade omraden ar hélsa, delaktighet, samverkan och samordnade individuella
planer (SIP).

Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
U Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser 84 % 84 % Tertial
inom individ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad
insats (inom loF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)
¥ Andel enskilda som har fatt stéd i enlighet med sitt beslut 70 % tas framav  Ar
inom socialpsykiatrin namnden
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna 28 % 35 % Tertial
missbruk
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar 80 % 80 % Ar
ndjda med hur utredningen av deras behov av stéd
genomférdes
U Andel uppnadda delmal inom socialpsykiatrin 75 % tas framav  Ar
namnden
U Andelen forsokslagenheter som dvergatt till eget kontrakt 25 % 25 % Ar
relaterat till totala antalet forsokslagenheter i nAmnden
U Antal hemldsa 30 st tas framav  Ar
namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥ Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
genomfdra en dversyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning
U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se éver 2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetssatt fér alkohol- och tobakstillsyn.
Socialnamnden ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur
arbetet kan utvecklas for att na upp till en effektiv, likstallig och
rattssaker myndighetsutovning i hela staden
¥ Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden 2016-01-01 2016-12-31
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som forsvinner eller
avviker samt starka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljéer och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen
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Namndmal:
Socialtjansten praglas av hog kvalitet och utgar fran varje persons behov,
formaga och egna resurser

Forvantat resultat

- Méalvérdet for indikatorerna uppnas
- De utredningar som genomfors och de insatser som ges ér av sadan kvalitet att behovet av
bistand blir begrénsat eller upphor

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Alvsjds invanare upplever stdrre trygghet i sin stadsdel én stockholmarna i genomsnitt. Den
upplevda tryggheten har 6kat i de senaste medborgarundersokningarna. Stadsdelsndmnden har
haft ett bra samarbete med Alvsjos lokala poliskontor. I polisens nya organisation har
poliskontoret ersatts av en kommunpolis for Alvsjd, vilken tillhér Globens lokala
polisomrade. Tillsammans med Alvsjés kommunpolis kommer stadsdelsnimnden att arbeta
fram ett nytt lokalt samverkansavtal, som baserar sig pa Stockholms stad nya centrala
samverkansavtal med polisen.

Inom ramen for det lokala brottsforebyggande arbetet kommer nimnden att ordna en
medborgardialog med temat trygghet. Dialogen ska bidra till en utokad dialog med
medborgarna om det forebyggande och samverkande arbetet for tryggheten i Alvsjo. Malet 4r
att fa en samlad bild av medborgarnas upplevda trygghet i relation till befintligt och pdgdende
arbete.

Dartill fortsatter nimnden sin ordinarie trygghetsverksamhet genom att samverka med lokala
aktorer i Alvsjds trygg- och sikerhetsrad och bjuda in de lokala boendeféreningarna till
gruppen Tryggt Alvsj. Nimnden ordnar ocks4 arliga trygghetsvandringar i Alvsjo centrum
och Solberga. Sékerheten i de egna verksamheterna bearbetas genom den érliga risk- och
sarbarhetsanalysen (RSA) samt utifrain anmélningar av incidenter 1 RISK-systemet.

De tre faltassistenterna arbetar lokalt med preventiv och uppsdkande verksamhet for stadens
unga. De har en viktig roll i att fa kontakt med barn och unga i riskzonen och bidrar till att
gora det sociala skyddsnitet mer finmaskigt. Sarskilt samarbete sker med hogstadieskolorna.

I enlighet med riktlinjerna for lokalt utvecklingsarbete i Stockholms stad ska Alvsjo
stadsdelsndmnd arbeta fram ett lokalt utvecklingsprogram. Syftet dr att minska de sociala
skillnaderna inom staden och bidra till ett Stockholm for alla. For att ta fram det lokala
utvecklingsprogrammet kommer forvaltningen att tillsétta en arbetsgrupp som leds av
demokratisamordnaren.

Parkskotseln far gott betyg av invanarna jaimfort med staden som helhet. En ny parkplan for
Alvsjo kommer att firdigstillas och presenteras 2016. Lerkrogsparken intill Alvsjd centrum
kommer att rustas upp 2016-17. Tanken ir att parken ska bli en stadspark for Alvsjd centrum -
en vacker och trygg plats for avkoppling och promenader. Planeringen startar med ett samrad
med &dlvsjoborna och darefter projekteras parken under véren.

I bostadsnédra mindre naturomrédden kommer en satsning att goras pd naturmarksvard. Mindre
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parkinvesteringar kommer att inriktas pa bland annat upprustning av mindre lekplatser samt
pa genomforande av medborgarforslag.

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal

U  Andel genomférda atgarder inom ramen for risk och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)

U Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 81 % 75 % Ar

¥ Stockholmarnas ndjdhet med skétsel av park och 73 % 64 % Ar
grénomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum

¥ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i
Stockholm och utforma foérslag pa férebyggande och motverkande
insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling

U Stadsdelsnamnderna kan bidra i trafikndmndens arbete med 2016-01-01 2016-12-31
konceptet Levande Stockholm

U Sstadsdelsnamnderna ska utveckla de sociala motesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31
aldre

Namndmal:

Alvsjé ar ett levande och tryggt stadsdelsomrade for alla

Forvantat resultat

- Mélvirdet for indikatorerna uppnas

- Aktiviteterna dr genomforda
Aktivitet Startdatum Slutdatum
ABC foraldrautbildningar ska genomféras 2016-01-01 2016-12-31
Incidenter ska rapporteras i RISK 2016-01-01 2016-12-31
Ny samverkansoverenskommelse ska tecknas med 2016-01-01 2016-12-31
polismyndigheten
Trygghetsvandringar ska genomféras med ungdomar respektive 2016-01-01 2016-12-31
boendeféreningar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Takten i bostadsbyggandet 4r hog i Alvsjo. Under 2016 planeras inflyttning i 279
studentldgenheter intill Stockholmsmaissan. Byggstart planeras for foljande projekt: 263
lagenheter 1 Kabelverket etapp 1, 323 lagenheter i Kabelverket etapp 2, 392 ldgenheter vid
Solberga bollplan, 60 ligenheter vid Manstenen i Solberga, 157 ligenheter i Alvsjo centrum
samt 140 seniorldgenheter i Liseberg.

Bostidder med sirskild service enligt LSS ar ett prioriterat omrade. Inom programomradet
Kabelverket planerar forvaltningen, tillsammans med Familjebostdder, att se dver mojligheten
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att inrdtta ett antal serviceldgenheter inom Kabelverket etapp 1. En gruppbostad med sex
lagenheter for LSS-boende kommer att inrymmas i Kabelverket etapp 2 (kvarteret
Sandaletten). Aven i den fortsatta planeringen av Kabelverket etapp 3 har forvaltningen
anmaélt behov av LSS-gruppbostédder och ett antal servicebostédder. Ett LSS-boende med sex
lagenheter pd Fru Marias védg i Langbro &r just fardigbyggt och kommer att ha inflyttning vid
arsskiftet 2015-16.

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stdéd och 6 tas framav  Ar
service till personer med funktionsnedsattning) namnden
U Antal pabdrjade bostader med sarskild service (stéd och 6 tas framav Ar
service till personer med funktionsnedsattning) namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¢ Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur tillgangen till bostader med
sarskild service LSS och Sol kan sakerstallas.
U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrenamnden géraen  2016-01-01 2016-12-31
6versyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboende
U Stadsdelsnamnderna, stadsbyggnadsnamnden, 2016-01-01 2016-12-31

exploateringsndmnden samt fastighetsndmnden ska i samrad med
varandra sakerstalla att prévning sker om att
bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent lagenheter for sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden for personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning

U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsnamnden, stads-byggnadsnamnden och Micasa ta
fram en atgardsplan for att sékerstalla behovet av
aldreboendeplatser under perioden 2020-2040

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och Micasa  2016-01-01 2016-12-31
gbra en 6versyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden i
staden

Namndmal:

Stadsdelsnamnden verkar for att det tillkommer fler bostader med sarskild
service i stadsdelsomradet

Forvantat resultat

- En gruppbostad fardigstills.
- Projektering av ytterligare bostidder med sérskild service pagér.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla

Antalet dlvsjobor 1 aldersgruppen 6-18 ar fortsitter att 6ka vilket innebér ytterligare krav och
utmaningar for verksamheter riktade till denna aldersgrupp. Idrott och motion i unga ar lagger
grunden for en god hilsa genom hela livet. Fritidsverksamheterna ska vara 6ppna och
attraktiva for alla oavsett kon med fokus pa unga tjejer och hbtg-personer. Det ska finnas
mojlighet till olika kostnadsfria kultur- och idrottsaktiviteter, i synnerhet under skolloven da
dagkollo och liknande aktiviteter anordnas i1 forebyggande syfte.

Parklekarna erbjuder verksamhet f6r yngre barn och deras fordldrar. Utemiljon i parkleken
Kristallen kommer att vara fullt ut upprustad och tillgénglighetsanpassad infor 2016.
Verksamheten far ddrmed en nystart och ska utvecklas ytterligare.

Ungdomens hus ska ha en kreativ miljo dar ungdomar sjélva har mojlighet att tillsammans
med personalen planera och genomfora olika aktiviteter i stimulerande och trygg miljo. Det
ska erbjudas ett brett spektrum av aktiviteter och ldngre oppettider ska efterstravas.
Fritidsledarna kommer att fa kompetenshdjning i genus- och antirasistiska perspektiv samt
normkritik. Ungdomens hus fyller en viktig funktion for ungas utveckling och sjilvkénsla
samt ger forutsittningar for en meningsfull uppvéxt med nérhet till trygga professionella
forebilder. Dess forebyggande roll dr tydlig. Ungdomens Hus ska i forsta hand rikta sin
verksambhet till ungdomar i aldern 15-18 ar eller till och med ungdomen géatt ut gymnasiet.

Ungdomar ges mojligheter till inflytande i frdgor som berdér dem genom att de aktivt
tillfrdgas. En arlig enkétundersokning genomfors pd Ungdomens hus. Namnden kartlagger
ocksa ungdomarnas intresse och mojlighet till delaktighet i syfte att skapa ett ungdomsrad.
Tanken dr att ungdomarna far ett forum for inflytande som de sjdlva dr med och utformar.
Enheten for fritiden kan vara en 1lamplig plattform for detta i nira samarbete med
demokratisamordnaren och stadsdelsomrédets skolor.

Majligheterna till spontanidrott ér relativt goda i Alvsjo. I Alvsjoskogen finns ett motionsspér
och ett utegym. I parkerna finns ett flertal mindre bollplaner, varav tva har konstgrés. Vid
Langsjobadet finns en plan for beachvolleyboll och i omradet finns dven en tennisplan och en
BMX-bana. Infor 2016 planerar ndmnden for en mindre skateboardanldggning i Solberga och
utreder placering av ytterligare ett utegym.

Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
U Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har 82 % 77 % Ar
tillgang till meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsndmnderna ska inventera och félja upp verksamheter 2016-01-01 2016-12-31
inom ramen for uppdraget "fritid for alla”
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Namndmal:
Fritidens verksamheter erbjuder utvecklande aktiviteter som ar tillgangliga for
alla

Forvantat resultat

- Méalvérdet for indikatorerna uppnas
- Aktiviteterna dr genomforda

Indikator Arsmal éKl-I:s::15| Periodicitet

Andel ungdomar som ar ndjda med Ungdomens Hus Ar
Stadsdelsndmnden faststdller drsmdlet for 2016 i tertialrapport 1, ndr resultatet av 2015 drs undersékning dr klar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inkludera barn och ungdomar med funktionsnedsattning i 2012-01-01 2016-12-31

namndens fritidsverkssamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Konst och kultur ar en sjdlvklar del av demokratin och minskar radsla, férdomar och
frimlingskap. Alla barn, ungdomar och éldre ska ges mgjlighet att uppleva och sjdlva utdva
olika former av kultur. Kultursatsningar gors pa forskolorna, Ungdomens hus och genom
samarbete med Alvsjd bibliotek och olika foreningar.

Av forskolans laroplan framgar att forskolan ska strdva mot att alla barn utvecklar sin
skapande forméga och sin formaga att formedla upplevelse, tankar och erfarenheter i manga
uttrycksformer som lek, bild, rorelse, sdéng och musik, dans och drama. Forskolorna ska arbeta
sa att barnen genomfor och medverkar i minst en kulturaktivitet per ar samt far kontakt med
minst en professionell kulturupplevelse per termin.

Aven parkleken Kristallen och Ungdomens hus kommer att erbjuda professionella
kulturupplevelser under éret.

Kultur 1 férskolan och inom fritidens verksamheter omfattar kultur for, med och av barn och
ungdomar. Barnkulturplanen "Kultur i 6gonhdjd" dr en viktig del i detta arbete. Under
rubriken Sdrskilda redovisningar finns den lokala handlingsplanen for det konkreta arbetet
med barn- och ungdomskulturen.

Forvaltningen kommer att intensifiera marknadsforingen av de aktiviteter och
teaterforestdllningar som anordnas for barn och ungdomar av biblioteket med hjilp av det
kulturbidrag de fér frn stadsdelsndmnden.

Alvsjotriffen kommer under 4ret arrangera flera olika kulturaktiviteter som vénder sig till de
aldre.

Chefen for fritiden och utvecklingssekreteraren inom verksamhetsomrédet barn, ungdom och
vuxna ar tillsammans med nimndsekreteraren, som ansvarar for foreningsbidragen,
forvaltningens kultursekreterargrupp. Forvaltningen kommer att samarbeta med
kulturforvaltningen och andra stadsdelsforvaltningar i1 detta uppdrag.
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Indikator Arsmal e Periodicitet
arsmal
U Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang 75 % 72 % Ar
till meningsfulla kulturaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum
0 Kulturndmnden, Stockholms Stadsteater AB, utbildningsnamnden 2016-01-01 2016-12-31
samt stadsdelsndmnderna har ett gemensamt ansvar for att alla
barn i stadens férskolor och skolor ska komma i kontakt med minst
en professionell kulturupplevelse per termin.

Namndmal:
Alvsjos verksamheter erbjuder kultur och eget skapande

Forvantat resultat

- Forskolorna och fritiden erbjuder kultur bade for, med och av barn och ungdomar

- Kulturbidrag till bibliotekets aktiviteter gér till barn och ungdomsverksamhet

- Barn och ungdom prioriteras nar bidrag ges till ideella foreningars kulturverksamhet
- Alvsjotriffen erbjuder kultur for éldre

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Aldreomsorgens insatser for den enskilde ska vara av god kvalitet och utformas tillsammans
med hen, vid behov i samverkan med anhoriga, niarstdende, god man eller forvaltare.
Aldreomsorgen ska erbjuda en god service och omsorg med ett gott bemétande, sirskilt fokus
under aret dr den dldres mojlighet till delaktighet, utevistelser, vdllagad mat och mdjlighet till
social gemenskap. Insatserna ska bygga pé kontinuitet for att uppna trygghet for den enskilde.

Det lokala samverkansavtalet med landstinget for personer med demenssjukdom eller
kognitiv svikt dr ett prioriterat omrade. En projektledare &r anstélld inom
stadsdelsforvaltningen for att samordna och intensifiera arbetet med att utveckla
gemensamma arbetsformer och metoder.

Bistandsbedémning

Under éret ska stadens utredning géllande hemtjinsten och édldres boende 1 Stockholm
presenteras. Utredningar utfors i enlighet med gdllande lagstiftning samt stadens riktlinjer. For
att sdkerstélla likvardighet och réttssdkerhet 1 utredningarna anvinder de myndighetsutdvande
enheterna standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument. Forvaltningen strivar efter
att den enskilde dr delaktig i de utredningar som rér dem samt i utformningen av de insatser
som beviljas. Beviljade insatser syftar till att 6ka den enskildes forutséttningar for ett
sjalvstiandigt liv. Samtliga insatser f6ljs upp regelbundet for att sékerstélla att de utfors i
enlighet med uppsatta mal. Under aret kommer enheten att fortsétta folja effekterna av
tidsredovisningssystemet inom hemtjansten. Arbetet med att starka handlaggarna i deras
arbete dr prioriterat, t ex med insatser som handledning, rdd och stdd i det dagliga arbetet..
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Alla 6ver 80 ér, som inte dr beviljade nagon bistdndsinsats, erbjuds information och hembesok
som en som en del 1 forvaltningens forebyggande arbete.

Trygg alderdom — Seniorcenter

Alvsjos seniorcenter ir ett kluster av olika insatser; hemtjénst, olika boendeformer och 6ppna
sociala motesplatser. Malsdttningen &r att dldre ska ha mdjlighet till trygga insatser med
utgangspunkt i dldreomsorgens virdegrund. Seniorcentret mojliggdr for Alvsjos dldre att ta
del av utbudet inom centret. Alvsjétriffen, Alvsjo hemtjénst, Alvsjd servicehus, restaurangen
samt Kristallgdrdens vard och omsorgsboende bildar tillsammans for stadsdelsforvaltningens
seniorcenter.

Alvsjotraffen

Alvsjétriffen 4r en ppen och forebyggande verksamhet som vinder sig till alla dldre i
Alvsjo. Verksamheten finns i Alvsjos seniorcenter och erbjuder olika former av sociala och
kulturella aktiviteter. Alvsjétriffens aktiviteter kommer att anpassas under aret for att bade ge
mdjlighet till och passa fler dldre som vill delta i en social gemenskap

Hemtjanst

Alla dldre ska ha mojlighet att vdlja kommunal hemtjanst. Organisationen av den nystartade
hemtjénsten i egen regi kommer att utvecklas i den takt nya brukare viljer den. Anknytningen
till Alvsjos seniorcenter mdjliggor for brukarna att pa ett naturligt sétt ta del av utbudet i form
av kultur, aktiviter och social samvaro. Fokusomraden for utveckling av insatser inom
hemtjansten ar trygghet, kontinuitet och delaktighet.

Alvsjé servicehus

Inom stadsdelen finns i egen regi Alvsjo servicehus. Verksamheten pa servicehuset kommer
att fortsétta arbetet med att 6ka den boendes ndjdhet. Samtliga medarbetare ingar i
reflektionsgrupper dér olika etiska fragor diskuteras utifran vardeord, som den boendes
trygghet och delaktighet. Den gemensamma dialogen ger kunskap som bidrar till utveckling
och fordndring av rutiner och arbetssétt. De medarbetare som dr oftrivilligt deltidsanstéllda
kommer att prioriteras om enheten erhaller de statliga medel gillande utékad bemanning.

Solberga vard- och omsorgsboende

Solberga vérd- och omsorgsboende, korttidsboende och dagverksamhet riktar sig till personer
med demenssjukdom. For att moéta utvecklingen inom demensomrédet och kraven pé en
effektiv organisation kommer ledningsorganisation fortydligas. Fokusomraden for 2016 ar
kontinuitet, trygghet, maltidssituationen och utevistelser. Den hélso- och sjukvérd som
bedrivs pa vard- och omsorgsboenden ska vara av god kvalitet. Registrering i Senior Alert
samt palliativa registret ger underlag for badde individuella bedomningar och analys, samt
,kommer vara en del i verksamhetsutvecklingen.

Under aret startar arbetet med att arbeta utifran i BPSD (beteendeméssiga och psykiska
symtom vid demenssjukdom) registret for att stirka kompetensen hos medarbetarna .De
medarbetare som &r ofrivilligt deltidsanstdllda kommer att prioriteras om enheten erhéller de
statliga medel géllande utokad bemanning.

Anhoérigstod och forebyggande arbete
Anhorigkonsulenterna vinder sig till anhoriga och narstaende till dldre samt personer med
funktionsnedséttning. Mélet dr att ge de anhoriga, stod, kunskap och information for att
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forebygga ohilsa. Alvsjd stadsdelsforvaltning samarbetar med Higersten-Liljeholmen om
stod via anhorigkonsulenter. Konsulenterna arbetar kontinuerligt for att mota upp de anhdriga
dér de finns. Bland annat kommer anhoriggrupper att erbjudas pa alla sirskilda boenden och
hos flera av de privata hemtjénstutforarna. Syn och horsel konsulenten kan bidra med rad och
stod gillande hjdlpmedel och fixarservice hjélper till praktiska géromal i hemmet.

Uppfoljning och utveckling av kvalitet

Uppfo6ljning av verksamheten inom dldreomsorgen &r en del i att kvalitetssdkra insatserna till
den enskilde och sédkerstélla att stadsdelsforvaltningen har den dldres fokus. Genom olika
typer av uppfoljningar far forvaltningen och verksamheterna kunskap om
utvecklingsomrdden, styrkor och svagheter for att styra mot arbetssétt och insatser som har
hog kvalitet. Verksamhetsuppfoljningen omfattar alla verksamheter som bedrivs i
stadsdelsndmndens egen regi eller som entreprenad samt verksamheterna vid ett antal privata
vard- och omsorgsboenden och hemtjénstenheter som har ramavtal med Stockholms stad.
Uppfdljningen omfattar; uppf6ljning enligt utarbetad mall, brukarundersékning, fokusgrupp,
individuppfoljning, observationer, sammanstéllning av inkomna klagomal och synpunkter
samt ILS — uppf6ljning av mél indikatorer och aktiviteter.

I syfte att f4 en mer gemensam och heltickande bild av de olika uppfoljningar som genomfors
har forvaltningen skapat ett kvalitetsforum dér olika professioner som arbetar med
kvalitetsuppfoljning ingér; sdsom verksamhetsuppfoljare, kvalitetsobservator, medicinskt
ansvariga sjukskoterska, enhetscheferna inom myndigheterna samt
verksamhetsomradeschefen.

Stadsdelsforvaltningen kommer att genomfora dialogméten med hemtjénstutférare och vérd-
och omsorgsboenden i Alvsjé samt genomfdra fokusgrupper med brukare och
brukarforetrddare (t.ex. pensiondrsrad) i syfte att utveckla och forbéttra kvalitén.

Samtliga verksamheter inom egen regin har lokala ledningssystem. Under aret fortsatter
arbetet med att implementera de lokala ledningssystemen for samtliga medarbetare.

Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal
U Andel personal med grundutbildning inom aldreomsorgen Faststalls Tertial
2016
U Andel personer pa vard- och omsorgsboende som fatt en Faststalls Tertial
enkel eller férdjupad lakemedelsgenomgang 2016
U Andel personer som far en daglig utevistelse - vard och 95 % 95 % Ar
omsorgsboende
U Andelen néjda omsorgstagare - bistandsbedéomd 95 % 95 % Ar
dagverksamhet (dldreomsorg)
U Andelen ndjda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart boende 86 % 86 % Ar
(éldreomsorg)
¥  Andelen néjda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende 85 % 85 % Ar
(aldreomsorg)
U Kontinuitet i omsorgen - hemtjanst i ordinart boende 10 Maximalt Ar
10
personer
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Indikator Arsmal e Periodicitet
arsmal

¥ maitiden ar en trevlig stund pa dagen - Vard och 70 % 70 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

U Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur 85 % 85 % Ar
hjalpen utfors - hemtjanst i ordinart boende (dldreomsorg)

U Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i 84 % 84 % Ar
ordinart boende (&ldreomsorg)

U Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)
Timavldnades andel av totalt arbetad tid Faststalls Tertial

2016

Arsmdlet faststills i tertialrapport 1 i avvaktan pd hur indikatorn ska mdtas
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Sstadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for att aldre som inte 2016-01-01 2016-12-31
beviljas bistand till boende far annat stéd sa att behovet av
tryggare boende sékras

U Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior  2016-01-01 2016-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

¥ Aidrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna, Micasa AB och servicenamnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive ansvar for
upphandling av dessa larm

Namndmal:
1. Aldreomsorgen uppnar god kvalitet och trygghet genom en helhetssyn som
bygger pa kontinuitet och delaktighet

Forvantat resultat

- Andel personer som fér en daglig utevistelse dkar (vdrd och omsorgsboende)

- Andelen ndjda omsorgstagare dkar (vard- och omsorgsboende)

- Omsorgstagares upplevelse av trygghet med hemtjénst 6kar (ordinért boende- dldreomsorg )
- Andelen som upplever att maltiden &r en trevlig stund pa dagen okar (vard- och
omsorgsboende)

- Aktiviteterna dr genomforda

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Anhdriga till boende pa vard- och omsorgsboende (egen regi) och  2016-01-01 2016-12-31
personer med hemtjanst (egen regi) har fatt information om
mojligheten att fa stdd fran anhoérigkonsulent

Arbetsmetoder ses 6ver inom egenregi for att darigenom uppna 2016-01-01 2016-12-31
o6kad kontinuitet

Boende i vard- och omsorgsboende (egen regi) beddms for 2014-01-01 2016-12-30
fallrisk, risk for trycksar och undernéring, inom tva veckor efter

inflyttning

Fortsatt arbete med de individuella genomférandeplanerna i syfte 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
att 6ka brukarnas mojlighet att paverka planering av insatserna
Namnden genomfor dialogmdten med de storsta 2014-01-01 2016-12-31
hemtjanstutforarna i Alvsjo
Verksamheterna inom aldreomsorgen ska utveckla kvalitén vid 2015-01-01 2016-12-31
maéltidssituationerna

Namndmal:
2. Anhoriga och narstaende erbjuds stod som underléttar deras situation

Forvantat resultat

- Malvérdet for indikatorn uppnas

Indikator Arsmal e Periodicitet
arsmal

Andel anhdériga som &r ndjda med det stod de far i 85 % Ar

anhdriggrupper

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till att skapa ett klimatsmart Stockholm genom att verksamheterna
arbetar 1 enlighet med stadens miljoprogram och nimndens miljéhandlingsplan. Nar
Stockholms nya miljoprogram ér faststéllt, kommer ndmndens miljohandlingsplan att
uppdateras utifrdn denna. Det som framfor allt paverkar de klimatforandrande utsléppen i
ndmndens verksamheter dr energianvindningen, inkdp av varor och tjénster, avfallshantering
samt transporter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Néamnden koper endast in miljomaérkt el utifrén stadens centrala avtal. Mgjligheten att paverka
energiforbrukningen i1 verksamheterna ir begransad. De flesta forskolor har Sisab som
hyresviard och dér har staden valt att ligga elabonnemanget och vitvaror pé fastighetsdgaren
for att uppmuntra till elbesparande investeringar. I ovriga verksamheter kommer ndmnden att
se over vilka vitvaror som kan behdva bytas ut for att spara energi. Parkleken Kristallen har
hog elforbrukning eftersom lokalerna har elvirme. Namnden kommer att ansdka om 200 tkr i
klimatinvesteringsmedel for att installera luftvirmepumpar i1 parklekslokalerna.

Indikator Arsmal E(F:s . Periodicitet
arsmal
¥ Kopt energi (GWh) 0,99 GWh  Faststalls  Ar
2016
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Arsmalet faststdlls i tertialrapport 1 i avvaktan pd hur indikatorn ska mdtas

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

De flesta av forvaltningens tjénsteresor gors med kollektivtrafik, gang eller cykel. Pa
forvaltningskontoret finns endast en tjdnstebil och det dr en miljobil som drivs med etanol.
Den behovs for langre resor utanfor Stockholm, dér en elbil inte fungerar. Forvaltningens
nystartade hemtjénst har fyra tjdnstecyklar samt en elhybridbil. Forvaltningen ska se dver
mojligheten att komplettera hemtjinsten och forvaltningskontoret med elcyklar for att minska
behovet av ytterligare tjanstebilar.

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal

¥ Andel elbilar 0% 14 % Halvar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U  Sstadsdelsnamnderna ska medverka till att skapa fullvardiga cykel-  2016-01-01 2016-12-31
pendlingsstrak samt att med trafiknamnden utreda hur medel for
investeringar och reinvesteringar av huvudstraken fér cykel som
ligger inom stadsdelarnas ansvar ska finansieras och byggas

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

De flesta av nimndens verksamheter sorterar papper och forpackningar och har himtning av
detta. Forskolekoken har i stor utstrdckning separat hamtning av matavfall for
biogastillverkning. Verksamheternas mojlighet att kéllsortera beror framfor allt pa om det
finns tillrdckliga och ldmpliga utrymmen. Mgjligheten till aterbruk i1 verksamheterna ska
utokas och forvaltningen ska inventera mojligheten att utdka kallsorteringen pa fler
verksamheter.

Alvsjoborna har visat ett visst intresse for stadsodling. Férvaltningen arbetar med att utdka
Viktoriaparkens odlingsytor och ska dven verka for att mojliggora stadsodling pé fler platser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

UI Stadsdelsndmnderna ska arbeta med att skapa goda méjligheter 2016-01-01 2016-12-31
till stadsodling i Stockholm

U Stadsdelsndmnderna ska involveras i programmet for 2016-01-01 2016-12-31
avfallshantering i stadens offentliga rum

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Barn ska ha ritt till en giftfri vardag i forskolan. Arbetet med att kartligga och ta bort gifter
ska intensifieras. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska dka liksom andelen vegetarisk
mat. Mélet om 50 procent ekologisk mat dr en del av stadens arbete for ett giftfritt samhélle.

Antalet forskolor med mojlighet att laga mat pa plats ska successivt 6ka. Forvaltningen har
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utrett forutséttningarna for att gora tillagningskok pa forskolorna Eken och Trollsldndan.
Planeringen fortséitter under 2016.

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal
U Andel av stadens forskolor som har genomfort alla atgarder 80 % Faststalls Ar
pa niva 1 enligt kemikaliecentrums vagledning for 2016
kemikaliesmart forskola
U Andel bygg- och anldggningsentreprenader i stadens regi 100 % Faststalls Ar
som uppfyller stadens krav avseende anvandning av 2016
Byggvarubedémningen (BVB)
U Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden av totalt inkdpta 32 % Faststalls Ar
maltider och livsmedel. 2016

Arsmdlet faststills i tertialrapport 1 i avvaktan pd hur indikatorn ska mdtas. I samband med tertialrapport 1 kommer den gamla indikatorn
"Andel ekologiska livsmedel i stadens egen verksamhet” att ldggas in med malvirdet 35 % for 2016. Malvérdet for 2015 dr 30 %.

Namndmal:
Alvsjés verksamheter ar klimat- och miljdanpassade

Forvantat resultat

- Mélvirdet for indikatorerna uppnas

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till ett ekonomiskt hallbart Stockholm genom att vara
kostnadseffektiv och frigora resurser for kdrnverksamheterna. Namnden ska styra och
prioritera s att de politiska malen uppfylls och verksamheternas uppdrag genomfors.
Verksamheterna méaste planeras och anpassas sa att de ryms inom faststilld budgetram och
omedelbara dtgérder ska vidtas vid befarade underskott.

Némnden ska arbeta for att motivera vuxna och ge dem magjlighet att sjdlva kunna forsorja sig
och sina familjer. Stort fokus 14ggs dven pa att minska manniskors behov av bistand, bland
annat genom hushéllsekonomisk rddgivning och individuellt utformade insatser.
Barnperspektivet viger tungt i beslut om ekonomiskt bistand.

Stadsdelsndmnden fokuserar ocksd pd dem som inte ingar i Jobbtorg Stockholms malgrupper.
Metoderna ska utvecklas s att de anpassas till de personer som &r i behov av insatserna.

Stadsdelsndmnden planerar dven for att erbjuda ungdomar feriearbeten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Alla vuxna vill och ska ges mojlighet att sjidlva kunna forsorja sig och sina familjer. Fokus 1
arbetet ska laggas pa att fa ut personer 1 egen forsorjning. Barnperspektivet ska viga tungt i
beslut om ekonomiskt bistdnd.

Stadsdelsndmnden bedriver ett aktivt och evidensbaserat arbete genom att anvénda de
instrument for initial och fordjupad bedomning, som inforts i verksamheten. Stort fokus ldggs
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pa att minska ménniskors behov av bistdnd, bland annat genom hushallsekonomisk
radgivning och individuellt utformade insatser. I den 6ppna mottagningen for budget- och
skuldradgivning erbjuds barnfamiljer rddgivning inom en vecka. Stadsdelsndmnderna och
socialnimnden ska under 2016 genomfora en dversyn av hur arbetet med budget- och
skuldradgivning dr organiserat och fordelat i syfte att skapa ett mer likstéllt arbete Gver
staden.

Barns behov ska sdrskilt beaktas nidr vuxna soker ekonomiskt bistdnd. For att ge dem samma
mojligheter som andra barn 1 bland annat skolarbetet tillgodoses deras tillgang till IT.
Stadsdelsndmnden ska i samarbeta med arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndamnden
vidareutveckla arbetet med det kommunala uppf6ljningsansvaret for 16-19 aringar.

For att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand ska rutinerna vidareutvecklas.

Jobbtorg Stockholm samordnar stadens insatser for att stodja arbetsldsa bidragsmottagare till
egen forsorjning. Genom Jobbtorg Stockholm garanteras alla som idag far ekonomiskt bistand
pa grund av arbetsloshet en snabb individuell beddmning och en aktivitetsplan. For att
underldtta intrddet pa arbetsmarknaden ska stadsdelsndimnden tillhandahalla tidsbegrénsade
anstillningar som riktas till denna malgrupp. Med hjélp av utbildning, handledning och arbete
far individen viktiga erfarenheter samtidigt som kvaliteten i vélfarden kan stérkas.

Stadsdelsndmnden fokuserar sina insatser till gruppen individer som inte ingar i Jobbtorg
Stockholms malgrupper. Metoderna utvecklas sé att de anpassas till de personer som &r i
behov av insatser utifrdn att alla ska kunna komma ut i arbete. Syftet &r att forbereda denna
grupp for insatser hos Jobbtorg Stockholm.

Stadsdelsndmnden ska planera for att erbjuda ungdomar feriearbeten. Ndmnden avser att hdja
arsmalet i samband med tertialrapport 1, om ytterligare medel tilldelas ndamnden pa
motsvarande sitt som skedde under 2015.

Utvecklingen av Alvsjd med nya bostéider och ett nytt centrum skapar en attraktiv stadsmiljo,
som ger ett dkat intresse for etablering av foretag. Namnden samarbetar bland annat med den
lokala foretagarforeningen och dess centrumgrupp, for att skapa bra forutsattningar for
Alvsjo.

Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal

U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande fill 1,1 % 1,9 % Tertial
befolkningen

U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdnd jamfért med 0,8 % 1,2 % Tertial
samtliga vuxna invanare

U Antal aspiranter som fatt kommunala visstidsanstéallningar 5 st 750 Tertial

U  Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens 5st 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar

¥  Antal tilhandahalina platser for feriejobb 80 st 10000st  Ar

¥ Antal tillhandahalina platser for kommunala 5 st 800 st Tertial
visstidsanstallningar
Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 60 st 8000 st Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31
Business Region, inom ramen fér samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla méjligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen for
feriejobb.
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens ndmnder och  2016-01-01 2016-12-31

bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstaliningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens ndmnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna  2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stddja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stéd inrattas.

U Arbetsmarknadsnamnden ska utéka den uppsokande 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten riktad till arbetslésa unga upp till 29 ar i samrad
med stadsdelsndmnderna samt évriga berérda namnder, bolag
och externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanférskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialndmnden, utbildningsndmnden och évriga berérda ndmnder

U Aldrendmnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna gora det majligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
Fler invanare i Alvsjo ir sjilvforsoérjande

Forvantat resultat

- Mélvirdena for indikatorerna uppnas

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Enligt regler for ekonomisk forvaltning ska stadsdelsndmnden upprétta en budget for det
kommande aret. Ndimnden ska rymma sina verksamheter inom den budget som
kommunfullmiktige har faststéllt.

For att ndmndens resurser ska anvindas pa bista sitt for medborgarna ar det viktigt att
samtliga verksamheter bedrivs sd kostnadseffektivt som mgjligt och pa sa sétt frigdr resurser
for prioriterade verksamheter.

Budgethdllning &r en forutsittning for kvalitet och stabilitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna méste darfor kontinuerligt planeras och anpassas sé att de ryms inom
faststélld budgetram.

Avdelningen ekonomi och intern service svarar for utveckling av metoder och stdd till
budgetansvariga chefer. Ekonomiska analyser och prognoser ingar i berérda chefers ansvar
och uppdrag. Det dr av stor vikt att budgeteringen dr noggrann och prognoserna tillforlitliga.
Budgetansvariga ska vid behov fatta beslut om atgirder. Alla enheter ska genomf6ra risk- och
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vésentlighetsanalyser och ha en vil fungerande intern kontroll
Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
U Namndens budgetfdljsamhet efter resultatverforingar 100 % 100 % Tertial
¥ Namndens budgetfoljsamhet fére resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
¥ Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Alvsj6 stadsdelsnimnds ekonomi ar langsiktigt hallbar

Forvantat resultat

- Malvérdet for indikatorerna uppnas

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till ett demokratiskt hallbart Stockholm genom &ppenhet,
delaktighet och med en verksamhet som respekterar de ménskliga réttigheterna och ar fri fran
diskriminering.

Ett jimstélldhetsperspektiv ska uppnés genom jdmstélldhetsintegrering i
verksamhetsplaneringen. En analys av brukarundersokningar och olika pilotprojekts resultat
ska genomforas och utifrdn dessa erfarenheter ska en plan for det fortsatta arbetet med
forbattrad statistik tas fram.

Arbetsmiljon ska préiglas av ett inkluderande synsétt med arbetsplatser som ocksd ar
tillgéngliga for alla. Under 2016 kommer arbetet med att minska sjukfranvaron att
intensifieras. Trygga anstéllningsvillkor ska prioriteras genom att 6ka antalet heltider och
tillsvidareanstéllningar. Chefer och medarbetare ska fa adekvat kompetensutveckling utifran
verksamheternas behov.

Stadsdelsndmnden arbetar med att forbittra servicen och bemoétandet till medborgarna med
sarskilt fokus pé inkludering av alla individer och olika grupper. Informationen om hur
dlvsjoborna kan paverka den lokala demokratin ska vara tydlig och lattillgénglig. Genom
bland annat medborgardialog, méjlighet att limna medborgarforslag och inflytande pé ett
tidigare stadium ska dlvsjobornas mojlighet till delaktighet okas.

De minskliga réttigheterna syftar till att alla manniskor ska kunna leva ett drégligt liv. Det
som ndmnden fokuserar pa dr barnkonventionen, réttigheter for funktionsnedsatta samt ett liv
fritt fran vald. Barnkonventionen &r central for alla omraden. Barnperspektivet lyfts sarskilt
fram 1 drenden som ror barn med funktionsnedséttning for att sdkerstélla barnets ratt i
jdmforelse med barn utan funktionsnedséttning. I verksamheter som riktas till barn och unga
ska kompetensen 1 genus, normkritik och antirasistiska perspektiv oka.

Ett liv med frihet fran véld &r en grundlaggande ménsklig réttighet. For att forebygga véld i
nédra relationer, sexuellt vald och hatbrott ska stadsdelsndmnden forstirka sina insatser mot
diskriminering bland annat genom kompetenshdjning i genus, normkritik och antirasism.
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Stod och service till personer med funktionsnedséttning ska vara av hog kvalitet, den enskilde
ska ges mojlighet att leva ett sjdlvstiandigt liv. Sérskilt fokus for stadsdelsforvaltningen under
aret dr att ge forutsattningar for den enskildes delaktighet, sjdlvbestimmande och trygghet.
Stadsdelsforvaltningen planerar for att starta en daglig verksamhet som kommer att ge
personer inom LSS mgjlighet till &rstidsbaserade aktiviteter som till stor del utfors utomhus.

Avtalet med Intraprenaden som omfattar fem gruppbostider, en servicebostad och en daglig
verksamhet 16per ut i december 2015, forvaltningen foreslar att verksamheten overgar till en
resultatenhet fran 2016.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

For att ndmnden 1 storre utstrackning ska kunna bidra till ett mer jamlikt Stockholm krévs att
jamstélldhetsaspekten blir en del i verksamhetsplaneringen. For att kunna forverkliga detta
maste ndmndens statistiska underlag forbéttras. Det ska ske genom en analys av
brukarundersokningar och olika pilotprojekts resultat Utifrdn den analysen ska en plan for
det fortsatta arbetet med forbéttrad statistik tas fram.

Det dr ocksa angelédget att jimstéilldhetsaspekten pa ett sjdlvklart sétt blir en del av
beslutsprocessen. I samtliga tjdnsteutlatande ska detta synliggdras. I reviderade anvisningar
for hur vi skriver tjénstutlatande ska detta anges. Tanken dr att hur jamstélldhetsaspekten
beaktats, redovisas under rubriken beredning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska mata och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31
relaterar till individer uppdelad efter kdn
U  Sstadsdelsnamnderna verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2016-01-01 2016-12-31
syfte att syliggora effekten av namndens beslut och
resursfordelning utifran kdn

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Ledarskapet 1 forvaltningen ska préglas av ett coachande forhallningssitt. Genom att sétta
tydliga mél for verksamheten skapas det forstaelse hos medarbetarna vad som forvintas av
dem p4 individ- och gruppniva. Okad forstielse leder till engagerade och motiverade
medarbetare som ger medborgarna i Alvsjé en service av hog kvalité.

En stdndig utmaning &r att utveckla organisationen si att den ar optimal géllande ledning och
styrning for att ge chefer goda forutséttningar att utova sitt ledarskap.

Arbetsmiljon ska praglas av ett inkluderande synsitt dir arbetsplatserna ar tillgdngliga for
alla. Genusfragorna &r viktiga och diskriminering ska aktivt motverkas i forvaltningens
samtliga verksamheter.

Genom att fokusera p4 hilsa- och friskvardsfragor forebyggs sjukfranvaron. Okat fokus
kommer att ldggas pa hur enheterna arbetar utifrdn stadens rehabiliteringsprocess. Det
systematiska arbetet med att sidnka sjukfrdnvaron fortsétter genom fokus pé tidiga insatser for
att minska korttidsfranvaron i1 samarbete med Previa. Om en medarbetare har fler &n tre
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sjukfall under en sexménadersperiod ska en utredning kring orsaken genomforas.

HR konsulterna arbetar nédra enhetscheferna med deras medarbetare bade nér det géiller kort-
och langtidsfranvaro. Genom méanadsvisa uppfoljningar foljer forvaltningen utvecklingen av
sjukfranvaron bade pa individ- och enhetsniva.

For att 6ka kunskapen om socialsekreterarnas och bistindsbedomarnas arbetssituation
fortsdtter HR konsulterna att genomfora avgangsintervjuer utifran ett standardiserat formulér
framtaget av staden centralt. HR konsulterna bjuder in till en avgangsintervju och
sammanstdller resultatet for vidare analys och aktiviteter.

Som ett led i att minska personalomsittningen ska forvaltningens introduktionsprogram
uppdateras och anpassas till de olika verksamheternas behov.

Verksamheterna ska underlitta for medarbetare att forena fordldraskap och yrkesliv genom att
arbetstider och schemaldggning, i den mén det ur verksamhetssynpunkt dr mojligt, anpassas
efter fordldrars behov. I forvaltningens jamstélldhetsplan finns flera aktiviteter som behandlar
detta omréde.

Forvaltningen intensifierar arbetet med att minska antalet ofrivilligt deltidsanstéllda.
Ambitionen dr att heltid ska vara norm. De statliga bemanningspengarna for dldreomsorgen
Okar mojligheten att uppné detta. Prioriteringsgrupp ett &r medarbetare som idag har en
sysselséttningsgrad overstigande 90 procent av heltid. En kartliggning kommer att gbras dver
antalet tidsbegransade anstillningar och cheferna kommer att uppmanas att prioritera
heltidsanstéllningar och tillsvidareanstillningar i samband med personalplaneringen.

Arbetet med l6neanalys och lonekriterier fortsdtter och kommer att intensifieras infor nésta
16nedversyn. Arliga 16neanalyser kommer att genomforas for att identifiera oskiliga
l6neskillnader och prioriterade yrkeskategorier. Forvaltningsdvergripande lonekriterier ska tas
fram 1 samverkan med de fackliga organisationerna.

Andelen utrikesfodda chefer ska 6ka samt fler personer med funktionsnedséttning ska
erbjudas arbete i forvaltningen. For att uppna det ska forvaltningens chefer ha en god
kdnnedom om stadens inkluderande rekryteringsprocess och jamstélldhetslagen.

Forvaltningen ska bereda plats for praktikanter, feriearbetare, kommunala
visstidsanstéllningar mm.

For att sdkra ett professionellt mottagande av praktikanter, aspiranter och feriearbetare
kommer forvaltningen ocksa att se 6ver antalet handledare och sikerstélla att dessa har
adekvat utbildning for handledarrollen.

Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal
U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Andel medarbetare som inte upplever sig diskriminerade pa 100 % Ar
sin arbetsplats
U Index Bra arbetsgivare faststalls Ar
2016
U Index Psykosocial arbetsmiljo faststalls Ar
2016
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Indikator Arsmal ',(F:s . Periodicitet
arsmal
U Sjukfranvaro 7,5 % tas framav  Tertial
namnden
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % tas framav  Tertial
namnden

Staden centralt kommer att upphandla en ny leverantor for medarbetarenkdten vilket far till foljd att det inte kommer att genomforas nagon

medarbetarenkdt under 2016. Ndsta medarbetarenkdt genomfors varen 2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

U Stadsdelsnamnderna ska strava efter hog personalkontinuitet i 2016-01-01 2016-12-31

beviljade hemtjanstinsatser

Namndmal:

Stadsdelsnamnden har en inkluderande och bra arbetsmiljo, goda arbetsvillkor

samt lag sjukfranvaro

Forvantat resultat

- Mélvirdet for indikatorerna uppnas
- Aktiviteterna dr genomforda

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsplatser som ar generellt sett otillgangliga ska atgardas sa att 2013-01-01 2016-12-31
arbetsplatserna fungerar fér medarbetare med olika typer av

funktionsnedsattning

Folja upp enheternas arbete med stadens rehabiliteringsprocess 2016-01-01 2016-12-31
Kartlagga forvaltningens rekryteringsprocess 2016-01-01 2016-12-31
Ta fram en I6nekartlaggning och foérvaltningsévergripande 2016-01-01 2016-12-31
I6nekriterier

Tillbud, hot och vald, olycksfall samt arbetskada ska rapporteras i 2015-01-01 2016-12-31
RISK

Ungdomar med funktionsnedsattningar ska sarskilt 2014-11-28 2016-12-31
uppmarksammas vid erbjudanden om feriejobb

Uppdatera forvaltningens introduktionsprogram 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar

fritt fran diskriminering

Alla stadsdelsndmndens verksamheter ska leva upp till de ménskliga réttigheterna och arbeta

aktivt mot alla former av diskriminering.

Service och bemoétande

Medborgare och brukare ska bemotas pa ett likvardigt sitt, vilket betyder att vi maste anpassa
var service och vart bemotande efter vad var och en behdver. Bemoétandet ska kidnnetecknas
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av respekt och integritet. I detta arbete dr det ocksé av storsta vikt att brukare dr delaktiga i de
beslut som rér dem.

Méten och utbildningar

Forvaltningen har under tidigare ar dgnat en del av chefsmoétena &t information och diskussion
om hbtg-fragor och de minskliga réttigheterna. Det dr frdgor som &ven fortsittningsvis
kommer att finnas hogt pa agendan pa chefsforum. Cheferna ska sedan kunna ta upp dessa
fragor 1 sina verksamheter och pd APT. Medarbetare ska ocksa delta i utbildningar och
seminarier for att 6ka kompetensen inom omradet.

Forebyggande arbete mot diskriminering

Alla kommunala forskolor i Alvsjd arbetar efter sina likabehandlingsplaner som har
diskrimineringslagstiftningen som grund. Med likabehandling menas att alla barn ska
behandlas sa att de har lika rittigheter och mojligheter. Det innebér dock inte att alla barn ska
behandlas lika eftersom de dr olika och har olika behov.

All myndighetsutovning &r rittsséker och tillvaratar den enskildes resurser. Insatser ges enligt
socialtjinstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Pa Alvsjo gruppbostider, servicebostad och daglig verksamhet har man ett reflekterande
arbetsitt utifrén sin virdegrund om delaktighet, trygghet och sjidlvbestimmande. Detta
arbetssitt anvinds dven av utforarna 1 socialpsykiatri.

Samtliga medarbetare pa Alvsjo servicehus, Alvsjé hemtjinst och Alvsjotriffen ingar i
reflektionsgrupper dér olika etiska fragor diskuteras utifran virdeord som de boendes trygghet
och delaktighet.

Finska minoritetsgruppen

Stockholms stad ér ett forvaltningsomrade for det finska spréket, som enligt lagen om
nationella minoriteter och minoritetssprak ger det finska spraket ett forstiarkt skydd i staden.
Alvsjd stadsdelsnimnd samarbetar med Skirholmens och Higersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnder for att tillgodose minoritetsgruppens rattigheter. Stadsdelen ska samarbeta
med utbildningsforvaltningens koordinator for finsksprakig forskola som har i uppdrag att
kartlagga och utveckla forskoleverksamhet pa finska. Forvaltningen samarbetar ocksa med
Finsksprakig véintjanst i Stockholm for att ordna regelbundna 6ppna motesplatser for
finsktalande pa Alvsjotriffen.

Indikator Arsmal (4B Periodicitet
arsmal
U Andel brukare/hyresgaster som inte upplever att de har blivit Oka Ar
diskriminerade i kontakt med stadens verksamheter
Arsmdlet faststills i tertialrapport 2
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, 2016-01-01 2016-12-31
antirasism och manskliga rattigheter
U Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomféra en éversyn i samrdd  2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsnamnderna, socialndmnden,
arbetsmarknadsnamnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sakerstalla en andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppféljning for flyktingmottagandet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥  Sstadsdelsnamnderna ska inventera och succesivt avlagsna 2016-01-01 2016-12-31
exkluderande design inom namndens ansvarsomrade
U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrenamnden och 2016-01-01 2016-12-31

Micasa AB gora en Oversyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning

#) Utbildningsndmnden ska fortsatta arbetet med att utveckla hbtqg- 2016-01-01 2016-12-31
kompetensen inom skolan och férskolan i samrad med
kommunstyrelsens kansli for manskliga rattigheter samt
stadsdelsndmnderna.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter lever upp till de manskliga rattigheterna och
ar fria fran diskriminering

Forvantat resultat

- Aktiviteterna dr genomforda

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Barnets réttigheter ska vara centralt for alla omradden. Inom verksamheter som riktas till barn
och unga ska kompetens inom genus, normkritik och antirasistiska perspektiv oka.

I Stockholm ska alla barn oavsett social bakgrund eller legal status ha rétt till forskola. Alla
kommunala forskolor i Alvsjo har en likabehandlingsplan med diskrimineringslagstiftningen
som grund. Med likabehandling menas att alla barn ska behandlas s att de har lika rattigheter
och mojligheter oavsett om de omfattas av nagon diskrimineringsgrund. Det innebar dock inte
att alla barn ska behandlas lika eftersom de &r olika och har olika behov. Planerna f6ljs upp
och utvirderas en gdng om éaret.

Genom medvetna val av sagor, bilder pd viggarna, och pedagogernas forhallningssitt arbetar
forskolorna med de ménskliga rittigheterna. Barnperspektivet dr en utgdngspunkt 1 alla beslut
pa forskolan 1 frdgor som ror organisation, bemanning och métesstrukturer.

Barn med behov av sérskilt stod uppmérksammas tidigt. Detta sékerstélls genom att det finns
fungerande rutiner for barn i behov av sérskilt stdd - verksamhetsstdd for att stirka barnets
lust att 14ra och utvecklas samt frimja inkludering.

Pé enheten for barn och familj arbetar man sérskilt med att 6ka barns delaktighet for att just
motsvara barnkonventionen. Enheten anvénder sig av en delaktighetstrappa for att fanga upp
barnens delaktighet. Barnen ska alltid utifrén &lder och mognad fa yttra sig och deras asikter
viags in och dokumenteras vid beslutsfattandet. Enheten har ocksi ett forbattringsteam for att
analysera och 0ka barnens delaktighet.

Forvaltningen ingar ocksa 1 ett projekt 1 staden som utvecklar barnperspektivet 1 utredningar
om forsorjningsstod.
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Bistdndsbeddmningen inom omsorgen om funktionsnedsatta har alltid med ett barnperspektiv
1 sina utredningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U  stadsdelsnamnderna ska skapa fler traffpunkter fér unga. Sarskilt 2016-01-01 2016-12-31
fokus ska riktas mot flickor och hbtqg-personer

UI Utbildningsnamnden, kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
ska i samarbete ta fram riktlinjer for papperslésa barns ratt till
forskola och skola

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Ett liv med frihet frdn véld 4r en grundldggande minsklig réttighet. For att forebygga vald 1
néra relationer, sexuellt vald och hatbrott ska stadsdelsndmnden forstiarka sina insatser mot
diskriminering bland annat genom kompetenshojning 1 genus, normkritik och antirasism.

Arbetet mot véld i nira relationer samordnas av en socialsekreterare pa enheten for vuxna.
Samordnaren ansvarar for savil handldggning av enskilda drenden som samordning och
utveckling av insatser i samarbete med berdrda enheter. Det finns fungerande rutiner och vid
anmilan om vald 1 hemmet inleds alltid en utredning. Fordldrastddet "Tryggare barn" anvinds
i drenden med oro kring vald i hemmet. En enkét for att folja upp insatser som beviljats har
utarbetats och kommer att borja anvéndas.

Den lokala handlingsplanen ska f6ljas upp med utgdngspunkt i "Stockholms stads program for
kvinnofrid - mot véld i néra relationer 2012-2014". Socialndmnden har 1 uppdrag att
presentera ett nytt forslag till program. Socialforvaltningen och stadsledningskontoret har 1
uppdrag att utarbeta en gemensam mall for uppf6ljning av indikatorn.

Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal
U  Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar 50 st tas framav  Ar
kanda av socialtjansten namnden
Namndmal:

Alvsjo ar ett stadsdelsomrade dar ingen behdver vara radd fér vald i nara
relationer
Forvéantat resultat

- Maélvirdet for indikatorn uppnés
- Aktiviteten dr genomford

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stockholms stads program for kvinnofrid - mot vald i nara 2013-11-19 2016-12-31
relationer 2012-2014 samt reviderade rutiner for arbetet mot vald i
nara relationer ska féljas upp.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Funktionsnedséttning

Stdd- och service till personer med funktionsnedsittning ska vara av hog kvalitet, den
enskilde ska ges mojlighet att leva ett sjdlvstandigt liv. Verksamheten ska erbjuda en god
service och omsorg med ett gott bemdtande. Fokus for stadsdelsforvaltningen under aret ar att
ge forutsittningar for den enskildes delaktighet, sjdlvbestimmande och trygghet.

Bistandsbedémning

Réttsdkerheten och enhetens systematiska uppfoljning av insatser ska fortsétta att stirkas och
befintliga rutiner utvecklas. Samverkan mellan enheten for funktionsnedsatta och
arbetsformedlingen dr prioriterat for att underlétta for de personer som deltar i daglig
verksamhet att komma ut i ordinért arbete. Barnperspektivet lyfts sérskilt fram 1 &renden som
ror barn med funktionsnedséttning i syfte att fokusera pa barnets ritt i jamforelse med andra
barn utan funktionsnedsittning. Arbetet med att stdrka handldggarna i deras arbete ar
prioriterat, med t ex kompetensutveckling, handledning, rad och stdd i det dagliga arbetet

Alvsjé gruppbostider, servicebostad och daglig verksamhet

Avtalet med Intraprenaden som omfattar fem gruppbostédder, en servicebostad och en daglig
verksamhet 16per ut i december 2015, forvaltningen foreslar att verksamheten dvergar till en
resultatenhet fran arsskiftet 2016. Verksamheten kommer att under aret arbeta med ataganden
och aktiviteter som Okar den enskildes forutséttningar for inflytande och delaktighet.
Medarbetarna deltar i projektet Carpes olika vidareutbildningar och seminarier for att hoja
medvetenheten och kompetensen hos medarbetarna. Stadsdelsforvaltningen planerar att starta
en daglig verksamhet som skall ge personer inom LSS mdjlighet till &rstidsbaserade
aktiviteter som till stor del utférs utomhus. Aktiviteterna kan vara allt fran tradgardsarbete,
snoskottning till sopsortering. Aktiviteterna leder till social trining, lagarbete och fysisk
traning.

Personligt stod

Personligt stdd dr en verksamhet 1 egen regi och erbjuder insatserna personlig assistans,
avlosar- och ledsagarservice samt kontaktperson. Verksamheten fokuserar pé brukarnas
delaktighet och upplevelse av de insatser de fir. Brukarna bjuds regelbundet in till méten och
brukarundersékningar genomfors for att méta ndjdheten.

Uppfoéljning och utveckling av kvalitet

Beslut, insatser och verksamheter foljs drligen upp inom omsorgen om funktionsnedsatta.
Uppfoljning &r en del 1 att kvalitetssékra insatserna till den enskilde och sédkerstélla att
stadsdelsforvaltningen har brukarens fokus. Genom uppfdljningen far forvaltningen och
verksamheterna kunskap om utvecklingsomraden, styrkor och svagheter for att styra mot
arbetssitt och insatser som har hog kvalitet. Verksamhetsuppfoljningen omfattar
verksamheter som bedrivs 1 stadsdelsnimndens egen regi samt ett antal externa utférare som
har ramavtal med Stockholms stad. Uppfoljningen omfattar; uppfoljning enligt utarbetad mall,
brukarundersokning, fokusgrupp, individuppfoljning, sammanstéllning av inkomna klagomal
och synpunkter samt for egen regin, ILS — uppfoljning av mal indikatorer och aktiviteter.

I syfte att f4 en mer gemensam och heltidckande bild av de olika uppfoljningar som genomfors
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har forvaltningen skapat ett kvalitetsforum dér de olika professionerna som arbetar med
kvalitetsuppfoljning ingar; sasom verksamhetsuppfoljare, kvalitetsobservator, medicinskt
ansvariga sjukskoterska, enhetscheferna inom myndigheten samt verksamhetsomriadeschefen.

Stadsdelsforvaltningen kommer att genomfora dialogméten med externa utforare i Alvsjd
samt genomfora fokusgrupper med brukare och brukarforetrddare (t.ex. radet for
funktionshinderfragor) i syfte att utveckla och forbattra kvaliteten.

Samtliga verksamheter inom egen regin har lokala ledningssystem. Under aret fortsitter
arbetet med att implementera de lokala ledningssystemen for samtliga medarbetare.

Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
U Andel genomférda utredningar enligt DUR inom stdd och 80 % tas framav  Ar
service for personer med funktionsnedsattning (stéd och namnden
service till personer med funktionsnedsattning)
U Andel personal med grundutbildning inom stéd och service Faststalls Tertial
till personer med funktionsnedsattning 2016
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 88 % 88% Ar
de blir val bemétta av stadens personal (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 76 % 76 % Ar
de kan paverka insatsens utformning (stdéd och service till
personer med funktionsnedsattning)
U  Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 57 % tas framav  Ar
stadens inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd namnden
och service till personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer som tycker att det ar latt att kommunicera 63 63 % Tertial
med Stockholms stad
U Andel personer som upplever att de varit delaktiga i Faststalls Ar
upprattandet av genomférandeplaner 2016
¥ Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever 70 % tas framav  Ar
att de har en fungerande bostad (stdd och service till namnden
personer med funktionsnedsattning)
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och 90 % 90 % Ar
barn (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
v Nojda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till 89 % 89 % Ar
personer med funktionsnedsattning)
U No6jda brukare - korttidsboende (stéd och service till personer 89 % 89 % Ar
med funktionsnedsattning)
U N&jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och 89 % 89 % Ar
service till personer med funktionsnedsattning)
Arsmalet faststdlls i tertialrapport 1 i avvaktan pd hur indikatorn ska mdtas
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder 2016-01-01 2016-12-31
¥ Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med &ldrendmnden och 2016-01-01 2016-12-31
socialnamnden goéra en 6versyn av behovet av aldreboende for
personer som bor i gruppbostad enligt LSS
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Namndmal:
1. Personer med funktionsnedsattning ges genom en helhetssyn
forutsattningar for delaktighet, sjalvbestammande och trygghet

Forvantat resultat

- Andelen personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning 6kar

- Brukares upplevelse av trygghet okar (LSS- boende)

- Andelen nojda brukare okar (LSS- boende)

- Aktiviteterna dr genomforda

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatt arbete med de individuella genomférandeplanerna i syfte 2016-01-01 2016-12-31
att 6ka brukarnas mojlighet att paverka planering av insatserna

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Alla méinniskor ska bemdétas pa ett likvérdigt sétt, det vill sdga efter vars och ens behov.
Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att forbéttra servicen och bemdtandet till
medborgarna med sdrskilt fokus pd inkludering av alla individer och olika grupper. God
service betyder att vi maste vara duktiga pa det vi utfor, ha ritt kompetens for uppdraget, men
det handlar ocks& om hur vi gor. Forvaltningen arbetar utifrdn fem forhallningssétt:

e Vi ger ett gott bemétande som kinnetecknas av respekt, integritet och
sjalvbestimmande

e Vidir tillgdngliga och nébara

e Vir kommunikation med medborgarna &r tillgdnglig, aktuell, trovirdig och tydlig

e Vi ser till att métesplatserna med medborgarna ér trygga, tillgéngliga och ger god
integritet

e Vi hanterar synpunkter 6ppet, skyndsamt och respektfullt.

Delaktighet och den lokala demokratin

Det ar viktigt att informationen om hur dlvsjoborna kan paverka den lokala demokratin ar
tydlig och lattillganglig. Det dr ocksd viktigt att invanarna far information i sa god tid sa att
det gér att paverka utvecklingen i Alvsjd. Det sker genom dialog och god kommunikation
med och frén stadsdelsndmnden. For att 6ka dlvsjobornas mojlighet till delaktighet ska bland
annat en medborgardialog om upprustningen av Lerkrogsparken samt en medborgardialog om
trygghet dga rum.

Stadsdelsndmnden ska delta 1 ett ndtverk om medborgardialog i styrning via Sveriges
kommuner och landsting (SKL). Syftet ér att utveckla de befintliga styrprocesserna sé att
medborgardialogen sker strukturerat och blir en naturlig del 1 beslutsprocessen. I samband
med detta kommer ett antal foreldsningar att ordnas, bade for beslutsfattarna och
tjdnsteménnen.

Lokala radens mojlighet till inflytande
Arbetet med att skapa storre mojlighet for de lokala rdden att paverka beslutsfattandet
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fortsitter. Forvaltningen ser 6ver radens mojlighet att i ett tidigare skede komma in vid
beredning av drenden. Ungdomarnas intresse och mojlighet att gora sin rost hord utreds under
aret. Syftet &r att fa en nuléigesanalys av ungdomarnas intresse och mojlighet till delaktighet
och okat inflytande.

Alla forskolor har sina egna forskolerad, som traffas ett par ganger per termin, dér fordldrar,
forskolechef och personal for en dialog om olika verksamhetsfragor. Pé flertalet forskolor
finns ocksé barnrad. Inom verksamhetsomréadet éldre och funktionsnedsatta fortsatter man att
genomfora fokusgrupper med brukare och brukarforetriddare 1 syfte att pa ett medskapande
satt utveckla och forbattra kvalitén pé verksamheten.

Synpunktshantering och medborgarkontoret

Mgjligheten att komma med synpunkter, idéer och fragor ska vara enkelt och tillgdngligt med
en Oppen, respektfull och skyndsam aterkoppling. Nimnden vélkomnar dven
medborgarforslag och fortsétter arbetet med att utveckla processerna kring medborgarforslag
for att 6ka det demokratiska deltagandet.

Medborgarkontoret och webben dr en viktig del 1 den dagliga kontakten med medborgarna.
Stadsdelsndmnden kommer att undersoka mdjligheterna for att utveckla medborgarkontorets
verksamhet pd de sociala medieforum som dlvsjoborna anvédnder, som t.ex. Facebook. For att
sakerstdlla att synpunkts- och klagomalshanteringen ar effektiv och réttssdker kommer
medborgarkontoret att fortsitta att hjilpa till med synpunktsportalen.

Det lokala utvecklingsprogrammet

I enlighet med riktlinjerna for lokalt utvecklingsarbete i Stockholms stad ska Alvsjo
stadsdelsndmnd arbeta fram ett lokalt utvecklingsprogram. Syftet dr att minska de sociala
skillnaderna inom staden och bidra till ett Stockholm for alla. For att ta fram det lokala
utvecklingsprogrammet kommer forvaltningen att tillsétta en arbetsgrupp som leds av
demokratisamordnaren.

Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal
¥ Andel brukare med boendestéd som anser att de har 95 % faststalls Ar
inflytande dver det stdd de far av sina boendestddjare. 2016
U Andel brukare pa stadens gruppboenden som anser att de 70 % faststalls Ar
har inflytande 6ver det stdd de far. 2016
¥ Andel vardnadshavare till barn i férskolan som anser att de 88 % faststalls Ar
har méjlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten 2016
¥ Andel sldre med hemtjanst som anser att personalen tar 85 % faststalls Ar
hansyn till deras asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska 2016
utféras
Arsmalet faststdlls i tertialrapport 1 i avvaktan pd hur indikatorn ska mdtas
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram forslag pa hur det civila samhallet kan starkas, med sarskilt
fokus pa ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att
forutsattningar skapas for att det civila samhallet kan goras
delaktigt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagar
inom ramen for den sociala hallbarhetskommissionen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U  Stadsdelsnamnderna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01 2016-12-31

samverkan med invanare och i samarbete med stadens 6vriga
namnder och styrelser

Namndmal:
Alvsjo ar ett demokratiskt stadsdelsomrade dir invanarna har inflytande

Forvantat resultat

- Malvérdet for indikatorerna uppnas
- Aktiviteterna genomfors
- Invénarnas mgjligheter till demokratiskt deltagande och inflytande 6kar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera nya rutiner for att forbattra de befintliga radens 2016-01-01 2016-12-31
mojlighet till inflytande pa ett tidigare stadium

Minst en medborgardialog ska &ga rum under aret 2016-01-01 2016-12-31
Undersdka ungdomarnas intresse till delaktighet och inflytande 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Né@mnden ska genom inkdp och upphandling bidra till en socialt, ekonomiskt och
miljomassigt hallbar stad. Infor upphandlingar anlitar forvaltningen framforallt
serviceforvaltningen men ocksd andra forvaltningar som har upphandlingskompetens.
Forvaltningen bevakar da att krav stélls pa att milj6- och hilsofarliga &mnen inte ingéar och att
kommunfullméktiges policys och riktlinjer for upphandling f6ljs. Under &ret kommer
forvaltningen att paborja implementering av stadens nya program for upphandling och inkop.

Kommunfullmidktige har beslutat att utveckla stadens inkdpsprocesser och rutiner 1
elektronisk miljo. Mélet dr bland annat 6kad avtalstrohet och en effektiv och kvalitetssidkrad
ink&psprocess. Alvsjd stadsdelsforvaltning kommer att borja med elektronisk handel frin och
med januari 2016.

Indikator Arsmal t(F:s . Periodicitet
arsmal
¥ Andel elektroniska inkdp Tas fram Tertial
av
namnden

Ndmndens darsmdl faststdlls i samband med Tertialrapport 1 da ett forsta utfall for andel elektroniska inkdp kan tas fram.
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Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

I budgeten beslutar kommunfullméktige om medel per verksamhetsomrade. Dessa medel
fordelas 1 sin tur till respektive stadsdelsndmnd via kommunfullméktiges beslutade system for
resursfordelning. Alvsjd stadsdelsndmnd har tilldelats sammanlagt 571,6 mnkr i nettobudget
2016 for verksamheterna, vilket dr en nettookning med 8,2 mnkr (1,5%). Nettookningen ar
procentuellt lag i jamforelse med tidigare ar. Det &r frimst de socioekonomiska faktorerna
som ger mindre medel till Alvsjo stadsdelsnimnd i relation till de andra stadsdelsnimnderna.
Volymerna 6kar inom verksamhetsomradena dldreomsorg, funktionsnedséttning och individ-
och familjeomsorg. Det tillsammans med forvintade pris- och 16nedkningar innebér att
nidmnden maste gora kostnadseffektiviseringar och prioritera huvudverksamheterna for att
uppna en ekonomi i balans 2016.

Kommunfullmiktiges budget forutsétter att medel omfordelas for att finansiera nimnd- och
forvaltningsadministration. I budget 2016 har 25 mnkr omfordelats fran dvriga verksamheter.

Slutlig justering av nimndens budget for forskola och stdd- och service till personer med
funktionsnedséttning kommer att ske efter avlasning av antalet prestationer for 2016.

Budget per verksamhetsomrade

Driftverksamhet Budget | Budget Ingar | Begdrda | Budget | Budget | Prognos | Bokslut
(mnkr) 2016 2016 omsl- | budget- 2016 netto | okt 2015 2014
Verksamhetsomrade kostn int | forandr. just. netto KF/KS netto netto
Namnd och

férvaltningsadmin. 25,7 -0,7 0,7 25,0 0,0 23,6 22,3
Individ- och

familjeoms 132,4 -75,5 73,5 56,9 48,8 59,5 56,0
varav socialpsykiatri 17,4 -2,4 0,9 15,0 16,0 13,6 15,3
Stadsmiljo 6,1 0,0 0,0 2,0 8,1 5,1 8,6 7,3
Avskrivningar 2,1 0,0 0,0 2,1 2,1 1,7 1,0
Internrantor 0,4 0,0 0,0 0,4 0,4 0,6 0,5
Forskoleverksamhet 164,1 -11,8 0,0 152,3 159,4 150,9 145,2
Aldreomsorg 266,6 -81,6 76,5 185,0 198,4 181,5 173,0
Funktionsnedsattning 143,7 -30,7 30,7 113,0 119,4 114,9 108,5
Barn kultur och fritid 9,1 -0,6 0,6 8,5 14,8 8,5 7,9
Arbetsmarknadsatg 3,8 -1,6 1,1 2,2 2,3 2,2 1,4
Ekonomiskt bistand 21,2 -1,1 0,0 20,1 20,9 20,4 22,6
varav handlaggning 56 0,0 0,0 5,6 5,0 54 6,1
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,5 0,5 0,0 0,0 0,1
Summa 7751 -203,5 183,0 2,5 574,1 571,6 572,4 545,8
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Namnd- och forvaltningsadministration

Resursfordelningssystemet ger inte ndgon sarskild tilldelning av medel f6r ndimnd- och
forvaltningsadministration. For att finansiera detta har ett administrativt avdrag gjorts pa alla
verksamhetsomraden. Nettobudgeten for ndimnd- och forvaltningsadministration &r 25,0 mnkr
2016, vilket ar 1,4 mnkr hogre jamfort med prognosen for 2015. Det beror framforallt pa att
flera tjénster varit vakanta inom administrationen och att personalkostnaderna ddrmed blivit
lagre under 2015.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Nettobudgeten for individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri for 2016 uppgar till
56,9 mnkr, vilket dr 2,6 mnkr lagre jamfort med prognosen for 2015. I ramtilldelningen har
verksamheten barn och ungdom fatt 1,3 mnkr mer i budget 2016 jamfort med 2015.

I budgeten har 5,5 mnkr omfordelas fran verksamhetsomradet barn, kultur och fritid och 3.0
mnkr har omfordelats frdn verksamhetsomrade dldreomsorg till verksamheten for barn- och
ungdom inom individ- och familjeomsorgen. Trots denna omfordelning kréver budgeten
fortsatta kostnadseffektiviseringar under 2016 for att klara en budget 1 balans. Det blir en
utmaning dé antalet &renden och kostnaderna har fortsatt att 6ka de senaste aren. Inom
vuxenenheten och enheten for barn och familj ar inriktningen att prioritera de
Oppenvéardsinsatser som behovs for att undvika eller forkorta tiden for institutionsvard.

En stor osdkerhet rader nér det géller utvecklingen av antalet ensamkommande flyktingbarn
och de intdkter ndimnden forvéntas fa fran Migrationsverket. Det dr en utmaning for
forvaltningen nér det géller handldggningen och att hitta boendeldsningar till ett pris som
motsvarar dygnsersittningen fran Migrationsverket.

Stadsmiljé

Stadsmiljoverksamhetens nettobudget for 2016 uppgar till 6,1 mnkr och &r 2,5 mnkr ldgre dn
prognosen for 2015. Forvaltningen foreslar en lagre budget till stadsmiljo 2016 for att
prioritera huvudverksamheterna. Detta kommer med stor sannolikhet paverka underhallet av
parkerna.

Nimnden begir budgetjustering for ytterligare dtgirder i naturreservat Alvsjoskogen med 2,0
mnkr. Den begirda budgetjusteringen beskrivs ndrmare under rubriken Budgetjusteringar.

Avskrivningar och ranta
Nettobudgeten 2016 for avskrivningar ar 2,1 mnkr och for rinta 0,4 mnkr, vilket ligger 1 niva
med prognosen for kapitalkostnaderna 2015.

Forskola

Nettobudgeten 2016 for forskoleverksamheten uppgér till 152,3 mnkr och ar 1,4 mnkr hogre
jamfort med prognosen for 2015. Tilldelad ram har berdknats utifran barnantalet i mars 2015.
Forvaltningen bedomer att antalet prestationer kommer minska nagot 2016. For forskolan
tilldelas nimnden medel utifrdn schablonbelopp per inskrivet barn. Avldsningen av antalet
barn under aret gors strikt varje ménad och justering av budget sker 1 slutet av aret.
Schablonen per barn 2016 har hdjts med 2,2 procent for forskola och forskolepengen utgdr 80
procent av schablonen. Utdver forskolepengen fordelas medel for barn 1 behov av sérskilt stod
till forskolorna. Ndmnden har tilldelats ett socioekonomiskt tilldggsanslag om 9,5 mnkr vilket
ar 0,8 mnkr lagre tilldelning dn 2015.
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Aldreomsorg

Aldreomsorgens nettobudget for 2016 uppgar till 185,0 mnkr och #r 3,5 mnkr hogre jimfort
med prognosen for 2015 och 5,5 mnkr ldgre én nettobudget 2015. Av tilldelad ram till
dldreomsorgen har 3,0 mnkr omfordelats till verksamheten for barn och ungdom.

Trots den minskade nettobudgeten bedoms volymerna 6ka inom dldreomsorgen. Volymerna
for vard- och omsorgsboenden har dkat under hosten 2015 vilket forvaltningen har tagit
hinsyn till i budgeten f6r 2016. Ersittningsnivéerna for vard- och omsorgsboende har
indexuppréknats med 2,2 procent. Lokalschablonen dr ofordandrat jamfort med 2015.

Antalet bestéllda timmar och antalet snittimmar for hemtjanst har successivt 6kat under 2015
vilket forklaras av dkat antal manadsinsatser och ett 0kat vardbehov. Budgeten for hemtjanst
2016 har berédknats utifrdn en snittvolym for bestillda timmar enligt stadens snittimmar och en
utforandegrad pa 85 procent. Det innebir en volymséankning i budgeten 2016 jamf{ort med
2015.

Erséttningen for hemtjanst i ordinarie boende, avldsning och ledsagning och ersittningen for
dagverksamhet for dldre har rdknats upp med 2 procent jamfort med 2015.

Nédmnden har under hosten 2015 startat hemtjénst 1 egen regi. Det rader osdkerhet om
mojligheten att uppna en ekonomi i balans for Alvsjé hemtjénst 2016.

Enligt befolkningsprognosen okar antalet dldre under 2016 jamfort med féregdende ar och det
byggs ménga bostdder 1 Alvsjo. Det innebér en stor osékerhet for kostnadsutvecklingen inom
dldreomsorgen.

Korttidsvérd och servicehus ingar inte 1 valfrihetssystemet och for dessa boendeformer
beslutas ersittningsnivaerna av stadsdelsnimnden. Erséttningsnivaerna for servicehus foreslés
likt ersdttningen for hemtjénst att 6ka med 2 procent. Nivén pa grundschablonen foreslas till
10 200 kr/ménad. Erséttningen till utférarna redovisas i bilaga 2.

Stod och service till personer med funktionsnedséattning

Nettobudgeten 2016 for stod och service till personer med funktionsnedséttning uppgar till
113,0 mnkr och &r 1,9 mnkr ldgre &n prognosen for 2015 men 5,5 mnkr hdgre én nettobudget
for 2015. Okningen jaimfort med budget 2015 beror frimst pa de volymdkningar som skett
under 2015.

Verksamheten har vidtagit atgérder de senaste aren och har lyckats uppné en ekonomi 1
balans. Budgeten for 2016 forutsdtter en fortsatt kostnadsmedvetenhet. Budgeten justeras i
samband med tertialrapport 2 utifran avldsning av det genomsnittliga antalet prestationer per
mars och augusti 2016. Erséttningsnivaerna for barn- och vuxenboenden &r hjda med 2
procent och med 2 procent for daglig verksamhet och korttidshem jamfort med 2015.

Barn, kultur och fritid

Nettobudgeten 2016 for kultur- och foreningsverksamhet uppgar till 8,5 mnkr och &r i nivd
med prognosen och nettobudget for 2015. Av tilldelad ram for verksamhetsomréddet har 5,5
mnkr omfordelats till verksamheten barn och ungdom inom individ och familjeomsorgen.
Enligt befolkningsprognosen dkar antalet barn och ungdomar i Alvsjé med cirka 4,1 procent
under 2016 jamfort med med 2015, vilket dr den storsta andelsokningen bland stadsdelarna.
Det innebir ett 6kat behov av fritidsverksamheter. Verksamhetsomradet innehaller bland
annat kostnader for allmén kultur, sommarkollo, féltassistenter, Ungdomens hus och

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 43 (51)

parkleken Kristallen. Intékterna avser framst intékter for sommarkollo.

Arbetsmarknadsatgarder

Nettobudget 2016 for arbetsmarknadsétgirder uppgar till 2,2 mnkr och &r i nivd med budgeten
och prognosen for 2015. I budgeten ingar bland annat kostnader om 0,6 mnkr for
feriearbetande ungdomar, 0,5 mnkr for visstidsanstillningar samt kostnader och intdkter
avseende OSA-anstillningar.

Ekonomiskt bistand

Nettobudget 2016 for ekonomiskt bistand uppgér till 20,1 mnkr och &r 0,3 mnkr ldgre jAmfort
med prognosen och budgeten for 2015. Budgeten kréver att antalet hushill med ekonomiskt
bistdnd minskar och att kostnaderna fortsitter att sjunka 2016. Det genomsnittliga antalet
bidragshushall 2015 har minskat med 5 procent jamfort med 2014 och den genomsnittliga
kostnaden for forsorjningsstod har minskat med 12 procent.

Ovrig verksamhet

Det har inte tilldelats ndgon budget 2016 for verksamhetsomradet. Nimnden begér
budgetjustering med 0,5 mnkr for omstrukturering av lokaler géllande korttidsboende inom
Kristallgardens vard- och omsorgsboende. Se vidare under rubriken Medel for lokaldndamdl.

Investeringar

Néamndens totala investeringsbudget uppgér till 4,5 mnkr. Investeringsbudgeten for maskiner
och inventarier dr 0,9 mnkr. Investeringsbudgeten for parkinvesteringar uppgér till 3,6 mnkr,
varav 1,6 mnkr avser mindre parkinvesteringar och 2,0 mnkr avser Lerkrogsparken.

Under 2016 kommer Lerkrogsparken att rustas upp, belysas och delvis fa en ny gestaltning
som stadspark. Mindre parkinvesteringar kommer att genomforas i enlighet med den nya
parkplanen som tas fram 2015-16 samt utifran medborgarforslag.

Néamnden ansoker dven om budgetjustering med 0,5 mnkr for tillgdnglighetsframjande
atgdrder i parker, 1,5 mnkr for reinvesteringar och 1,1 mnkr till klimatinvesteringar. Se vidare
under rubriken Budgetjusteringar.

I verksamhetsberittelsen for 2015 kommer ndmnden att ansdka om 6verflyttning av 0,4 mnkr
parkinvesteringsmedel till 2016 for att slutfora uppdateringen av Alvsjds parkplan.
Forséljningar av anlaggningstillgangar

Ej aktuellt.

Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska resultatenheter definieras och
faststillas i nimndens verksamhetsplan. Forvaltningen har utformat dverenskommelser med
resultatenhetscheferna dir géllande regler for resultatenheter framgér.

Avtalet med Intraprenaden upphdr per 2015-12-31 och enheten foreslas bli en resultatenhet
fran och med 2016. Oppna forskolan foreslas frén och med 2016 ingé i resultatenhet 4
tillsammans med Skogsglantan, Trollsldindan och Eken.
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Stadsdelsndmndens resultatenheter visas nedan.
Resultatenheter 2016
Forskola
Resultatenhet 1 Akleja, Vagavilja, Langsjo, och Rodkulla
Resultatenhet 2 Lillskogen, Matrisen, Alvskogen och Solkatten
Resultatenhet 3 Baltazar, Snéripan och Muminstugan

Skogsglantan, Trollslandan, Eken och Oppna
Resultatenhet 4 forskolan
Resultatenhet 5 Citrusgarden, Prastangen och Solédngen
Resultatenhet 6 Sjostjarnan, Sylvester och Appeléngen

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Utférare inom LSS-omradet Brannkyrka gruppbostad

Folkparksvagens gruppbostad

Kvarnstugans gruppbostad

Sjéholmens gruppbostad

Sulvagens gruppbostad

Folkparkvagens serviceboende

Langsjons dagliga verksamhet

Fritid

Enheten for fritid

Forskolornas resultatenheter far ersattning utifran antal inskrivna barn i forskolan. Déarutover
far resultatenheterna riktade medel for barn med behov av sérskilt stod. Foreslagen pengniva
2016 i Alvsj6 stadsdelsnimnd uppgar till 80 procent av forskoleschablonen. Pengen redovisas
i bilaga Ersdttning till enheterna. Budgeten for Oppna forskolan faststélls i samband med att
nidmnden beslutar om verksamhetsplan och budget for respektive ar.

Den nya resultatenheten, Utforare inom LSS-omradet, kommer att erhélla erséttning
motsvarande den av kommunfullméktige faststdllda LSS-pengen. Ersittningen redovisas i
bilaga Ersdttning till enheterna.

Budgeten for Enheten for fritid faststélls i samband med att ndmnden beslutar om
verksamhetsplan och budget for respektive ar.

Betydande projekt som inte ar investeringar
Ej aktuellt.

Budgetjusteringar

Medel for tillganglighetsframjande atgarder

I Viktoriaparken planeras for utdkade odlingsmdojligheter i anslutning till befintliga
odlingslotter. Dér efterfragas mer tillganglighetsanpassade odlingslador i olika hojder och
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mindre lotter, for dldre och personer med funktionsnedséttning. 2015 sokte och fick ndmnden
medel for tillgdngliga vattenposter. For 2016 soker namnden om 0,5 mnkr for att anldgga det
utokade odlingsomradet med odlingslador.

Medel for reinvesteringar
Némnden ansoker om 1,5 mnkr i reinvesteringsmedel for 2016 for nedanstdende projekt.

Orby slotts plaskdamm behdver rustas upp for bittre vattenkvalitet. 2016 pabdrjar nimnden
en upprustning av plaskdammens murar och trappor samt sitter in fler vattenmunstycken for
forbittrad syresdttning av vattnet: 0,5 mnkr.

Parkvégar i Solberga behover asfalteras om. En del av parkvdgarna har skador dér rotterna
frén storre triad orsakat upphdjningar och sprickor, som f6ljts av frostsprangningar och skador
fran snordjningen: 0,8 mnkr.

Nya skrapkorgar utmed Lingsjons strandpromenad. Vid Langsjobadet och strandpromenaden
har nedskripningen 0kat. Befintliga skrépkorgar dr i déligt skick och for fa, for att klara det
O0kande antalet besokare: 0,2 mnkr.

Medel for klimatinvesteringar
Némnden ansoker om 1,1 mnkr for klimatinvesteringar 2016 enligt nedan.

Bergtorpskérret och Langsjobadet har problem med dversvdmningar flera gdnger per ér.
Némnden ansdker om medel for en geoteknisk och hydrologisk utredning av platserna samt
atgdrder for att komma tillrdtta med problemen. Uppskattad kostnad 0,6 mnkr.

Parkleken Kristallen har hog elforbrukning eftersom lokalerna har elvdarme. For att minska
elforbrukningen planerar nimnden att installera luftvirmepumpar i parklekslokalerna.
Uppskattad kostnad 0,2 mnkr.

Transporter inom stadsdelsomradet fungerar bra pé cykel. Namnden vill uppmuntra cyklandet
framfor anvindning av tjinstebilar eller privata bilar och planerar att inférskaffa 4 elcyklar till
hemtjinsten och forvaltningskontoret. Uppskattad kostnad for inkdp och installation av
eluttag 0,1 mnkr.

UtfGrare inom LSS-omradet samt socialpsykiatrin har flera gruppbostidder och en enhet for
Oppen sysselsittning med gamla energikrdvande vitvaror. Tvéttmaskiner, torktumlare, kylskap
och frysar behover bytas ut for att minska elférbrukningen. Uppskattad kostnad 0,2 mnkr.

Medel fér naturreservat

Nimnden har tidigare ansokt och fatt medel for Alvsjoskogen. De har anvints for
naturmarksvard 1 enlighet med skogens skotselplan, samt for drdnering av motionssparet. For
2016 ansoker nimnden om 2,0 mnkr for en upprustning av hela motionssparets ytskikt.
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Omslutningsforandringar

Omslutningsforandringen berdknas totalt till 183 mnkr.

Omslutningsférandringar, mnkr Kostnader Intdkter
Namnd o administration 0,7 -0,7
Individ- och familjeomsorg 73,5 -73,5
Aldreomsorg 76,5 -76,5
Funktionsnedsattning 30,7 -30,7
Barn, kultur och fritid 0,6 -0,6
Arbetsmarknadsatgarder 1.1 -1,1
Totalt 183,0 -183,0

Medel for lokalandamal

Stadsdelsforvaltningen ansoker om medel for omstrukturering av lokaler gillande
korttidsboende inom Kristallgardens vird- och omsorgsboende. Omstruktureringen frigor
dven fler platser till ett boende for ensamkommande flyktingbarn-ungdomar som fatt
permanent uppehallstillstdnd (PUT) som Socialfoérvaltningen driver i samma huskropp.

Bakgrund

Stadsdelsforvaltningen limnade tillbaka en huskropp pa 30 ligenheter frin Alvsjo servicehus
till fastighetsdgaren Micasa ar 2013. Micasa har utrett vilken inriktning huskroppen skulle ha.
Olika alternativ har varit aktuella; ungdomsbostéder eller seniorldgenheter. Fram till i borjan
pa 2015 var inriktningen seniorldgenheter. Utvecklingen av flyktingsituationen och det 6kade
behovet av olika typer av boenden medforde att Micasa beslutade att uppléta lokalerna till
Socialforvaltningen (SOF). Den forsta september i ar startade SOF ett sa kallat PUT-boende i
huskroppen. For att de olika verksamheterna 1 servicehuset och PUT-boendet ska ha optimala
forutséttningar for verksamhetsdrift stingdes passagen mellan de olika husen. Detta
paverkade da korttidsboendet som stadsdelforvaltningen driver som ligger i bottenplanet pa
huskroppen dir PUT-boendet drivs. Verksamheten blev 1 avskild fran de 6vriga delarna inom
servicehuset sdsom restaurang, bibliotek, aktiviteter och entrén till kortidsboendet blev flyttat.
Detta har visat sig inte vara optimalt varken for SOF eller for korttidsboendet. Diskussioner
om olika losningar har forts. Micasa har nu erbjudit korttidsboendet en tomstélld avdelning
(8B) 1 en annan huskropp inom servicehuset. Detta skulle vara ett bra alternativ for
korttidsboendet, vidare frigors ytor for SOF som har behov fler platser. For att mojliggora
denna flytt behdver avdelningen 8B anpassas till korttidsboendet behov. Dérrar till
lagenheterna behover breddas, vissa viggpartier flyttas och en del nya viggar sdttas upp och
kompletteras med larm.

For att mojliggora denna omstrukturering ansoker stadsdelsforvaltningen om 0,5 mnkr.
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Medarbetarfragor

Personal- och kompetensférsérjning
Forvaltningens rekryteringsbehov under planperioden forvéntas vara storst nir det géller

socialsekreterare, bistindsbedomare, sjukskoterskor samt forskolldrare. Rekrytering inom
ndmnda befattningar bedéms vara en utmaning dven framover.
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Forvaltningen har 20 personer som under 2016 blir 65 ar eller dldre. Det motsvarar cirka 3
procent av forvaltningens medarbetare.

Personalomsittningen ir 15 procent for hela Alvsjo stadsdelsforvaltning och bedoms ligga pa
ungefdr samma niva under det ndrmaste aret. Storst dr personalomséttningen inom
bestillarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri samt inom enheten for barn och

famil;.

Forviantat rekryteringsbehov:

Befattning/yrkesgrupp

Rekryterings-Behov
2016

Befattning/yrkesgrupp

Rekryterings-Behov
2016

Faltassistent 0 Personlig 10
assistent/ledsagare

Vardare 4 Boendestddjare 1
Fritidsledare 1-2 Forskollarare 10
HR-konsult 0 Barnskoétare 2
Sjukskoterska 4 Underskoéterska/Vardbitrade | 10
Enhetschef 2 Socialsekreterare 2*
Bistandshandlaggare 4

*Rekryteringsbehovet av socialsekreterare kommer med stor sannolikhet att 6ka pga. det
okade antalet ensamkommande flyktingbarnbarn.

For att sikerstilla att organisationen langsiktigt har ritt kompetens for att nd verksamhetens
mal kommer forvaltningen under aret utveckla arbetet med kompetensforsorjning. Utifrdn en
overgripande kompetens-och behovsanalys ska man identifiera och prioritera aktiviteter i

syfte att sdkerstélla kompetensforsorjningen.

Det ér viktigt att sikra kompetensutvecklingen for chefer och medarbetare. Exempel pa
omraden dir vi kommer att gora satsningar ar inom hbtq-fragor och de ménskliga
rittigheterna. Syftet dr bade att motverka diskriminering pa vara arbetsplatser men ocksa att
sdkra ett professionellt bemdtande gentemot medborgarna.

Prioriterade yrkesgrupper under perioden dr socialsekreterare, bistdindsbeddmare,
forskolldrare samt chefer inom dessa omraden. Tillsammans med berdrda fackndmnder och
stadsledningskontoret kommer insatser som till exempel introduktion, handledning,
mentorsstdd och utveckling av ledarskapet att planeras och genomforas for chefer och
medarbetare inom aktuella omréden.

stockholm.se




Tjansteutlatande
Sid 48 (51)

Forvaltningens arbete med att minska sjukfrdnvaron fortsatter och i samband med det kommer
olika utbildningsinsatser att genomforas for att 6ka chefers kompetens inom omréadet.
Arbetsmiljoutbildning kommer att genomforas for att 6ka kompetensen hos chefer och
skyddsombud.

Introduktionsutbildning planeras en till tva gdnger under 2016 utifrdn behov.

Chefer kommer att erbjudas utbildning i jaimstélldhetsfragor och kompetensbaserad
rekrytering for att kunna arbeta med breddad rekrytering.

Viktiga kompetensforsorjningsfragor dr att utveckla ledarskapet hos forskolldrare, att
grundutbilda anstéllda p& gruppbostidderna och att erbjuda vardpersonal inom dldreomsorgen
adekvat fortbildning.

Négon sérskild avveckling eller omstillning utover det som hanteras 16pande ar inte aktuellt i
forvaltningen under planperioden.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljon ska préglas av ett inkluderande synsétt dar arbetsplatserna ér tillgdngliga for
alla. Genusfragorna &r viktiga och diskriminering ska aktivt motverkas i forvaltningens
samtliga verksamheter. Genom att fokusera pa hilsa och friskvirdsfragor forebyggs
sjukfranvaron. Arbetsmiljoarbetet foljs upp genom grundliggande riskanalyser av samtliga
verksamheter samt internkontroll av det systematiska arbetsmiljoarbetet vid arliga
arbetsplatsbesok pa enheterna.

Néamndens jamstélldhets- och mingfaldsplan ar reviderad och samverkad med de fackliga
organisationerna.

Uppfdljning av forvaltningens samverkansavtal och 1 samband med det se dver arshjulet
géllande det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Den lokala handlingsplanen fér Kultur i dgonhéjd

Kultur i 6gonhdjd - For, med och av barn och unga - dr stadens Program for barn- och
ungdomskultur. Programmets fem mal ska védgas in 1 handlingsplanen och vara ett stod 1 det
konkreta arbetet med barn- och ungdomskulturen.

1. Alla barn och unga i Stockholm har god och likvardig tillgang till professionella
kulturupplevelser. Alla barn och unga i Stockholm har goda och likvardiga méjligheter till eget
skapande tillsammans med professionella vuxna och pa egna villkor.

Forskolorna ska arbeta sé att barnen genomfor och medverkar i minst en kulturaktivitet per ar
samt far kontakt med minst en professionell kulturupplevelse per termin. Barnen pa
forskolorna ges mdjlighet att fa uppleva, skapa och utdva kultur i och utanfor férskolan.
Barnen uppmuntras till eget skapande sdsom dramalek, bildskapande och konstruktion.
Barnen gér till biblioteket regelbundet och goér musee- och teaterbesok. De gor dven egen
teater.

I samarrangemang med Alvsjd bibliotek anordnas ett femtontal musik och
teaterforestillningar arligen.
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Fritidens verksambheter, parkleken Kristallen och Ungdomens hus, fortsétter sitt arbete och
planering for, med och av” barn och unga. Fritiden kommer att erbjuda barn och ungdomar
professionella kulturupplevelser i form av teaterforestdllningar pa plats men forsoker dven aka
pa teater, musik eller utstéllning med ungdomar frdén Ungdomens hus ndgon gang per éar, sa
dven 2016. Fritiden planerar dven, tillsammans med ungdomarna i sitt kulturrad, evenemang
och workshops inom kulturomradet, sdsom dans, musik, film, foto och teater.

2. Kultur, estetik och eget skapande ar en integrerad del i ldrandet

Av forskolans ldroplan framgar att forskolan ska strdva mot att alla barn utvecklar sin
skapande forméga och sin formaga att formedla upplevelser, tankar och erfarenheter i manga
uttrycksformer som lek, bild, rorelse, sdng och musik, dans och drama. Detta dr ndgot som
pagér kontinuerligt i verksamheten. Den pedagogiska miljon pa forskolorna ska erbjuda
barnen olika uttrycksformer med mdjligheter till eget skapande i form av malning, lera,
drama, dans och musik m.m. Den pedagogiska miljon ska vara varierad och med mojlighet till
egna val.

3. Barn och unga har inflytande 6ver och delaktighet i sitt eget kulturliv

Av forskolans laroplan framgar att alla barn ska fa ett reellt inflytande pa forskolans arbetssitt
och verksamhetens innehdll. De behov och intressen som barnen sjédlva pa olika sitt ger
uttryck for bor ligga till grund for planeringen av den pedagogiska verksamheten. Detta &r
ndgot som pagdr kontinuerligt i verksamheten.

Fritiden har 1 enhetens verksamhetsplan en tydlig inriktning att arbeta ”for, med och av" med
fokus pé ungdomars delaktighet och inflytande. I verksamheten finns det ett kulturrad som
tillsammans med personal planerar och lagger upp kulturinnehallet for terminerna. Allt fran
arrangemang och evenemang till workshops och inspirationskvéllar.

4. Barns och ungdomars behov beaktas vad géller de fysiska miljoer dar barn vistas

Vid storre upprustningar av parker och lekplatser genomfor stadsdelsndimnden samrdd med
medborgarna. Sérskild vikt 14ggs vid synpunkter och dnskemal fran barn och unga. Vid
samraden soker stadsdelsndmnden upp barn- och ungdomsverksamheter sérskilt for att {4 in
deras synpunkter.

Stadsdelsndmnden far dven in ménga medborgarforslag som avser parker. Sarskild vikt laggs
vid de 6nskemél som giller barns och ungas aktiviteter i parkerna vid stadsdelsndmndens
fordelning av parkinvesteringsmedel.

Vid planering av stadsbyggnadsprojekt i stadsdelomradet betonar nimnden att hdnsyn maéste
tas till barns och ungas behov. Det géller bade vid medverkan i planprojekt och i remissvar.

5. Staden stodjer ungas entreprenérskap inom kultur och media

I Fritidens arbete med inflytande och delaktighet sa &r en stor del knutet till entreprendrskap
eller eget skapande. Ungdomens hus gor och driver projekt pa initiativ frdn ungdomarna. Det
gors som ett kulturstodsprojekt dir finansieringen av projektet dr medel frdn kulturstdd for
unga. Det kan vara att arrangera en konsert, ett konstprojekt, en workshop eller att spela in en
film, musikvideo, en skiva med ungdomar 1 studion eller att fixa en release fest.
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Kvalitetsarbete

Forskoleverksamheten

Med utgingspunkt i laroplanen och kommunfullméktiges budget samt foregaende érs
kvalitetsredovisning revideras forslag till nimndmal, férvantade resultat och indikatorer for
forskolan. Stadsdelsnamnden faststéller dessa i samband med beslut om verksamhetsplan och
budget. Namndmalen ticker in vart och ett av laroplansomradena; normer och virden,
utveckling och ldrande, barns inflytande, skola och hem samt samverkan med skolan. Till
laroplansomridena kopplas ocksa ndamndmal gillande kultur och eget skapande, klimat- och
miljoanpassning samt demokrati och inflytande.

Forskoleenheterna arbetar i sina verksamhetsplaner fram enhetsspecifika mél med tillhorande
forviantade resultat, arbetssitt, resursanvandning och planer f6r uppfoljning och utveckling.
Enhetsmaélen utgar ifrdn ndmndens mal. Varje forskoleenhet skriver in de enhetsmal som
véander sig till brukarna i sina kvalitetsgarantier for aret. Slutligen faststills dessa av
stadsdelsndmnden.

Forskoleenheterna beskriver 1 sina kvalitetsredovisningar hur det systematiska kvalitetsarbetet
ar organiserat inom respektive forskola och for hela resultatenheten. Det finns en tydlig
systematik i1 enheternas kvalitetsarbete och pedagogerna dr delaktiga i exempelvis
utvecklingsgrupper, kvalitetsgrupper och forum for avdelningsansvariga. Varje forskola
genomfor en utvdrdering av sitt arbete och beskriver vilka enhetsmal och forvintade resultat
man uppnatt och hur man natt dessa. Som underlag for sjalvvérderingen anvinds bl.a.
reflektionsprotokoll, pedagogisk dokumentation, barnintervjuer, férskoleundersdokningen och
sjalvvirderingsmaterialet for indikatorn Personalens bedomning av forskolans formaga att
stodja barns ldrande och utveckling. Forskolepersonalen ligger stort fokus pd behovet av att
folja upp vad barnen far ut av verksamheten for att kunna forandra och utveckla den.

Verksamhetsomrideschefen genomfor, tillsammans med utvecklingssekreteraren,
resultatdialoger med samtliga sex enheter dir forskolechef, pedagogisk ledare samt
personalrepresentanter fran forskolorna deltar. Analysen frén dessa resultatdialoger liksom
enheternas kvalitetsredovisningar ligger till grund for Alvsjos kommunala férskolors
kvalitetsredovisning som redovisas i nimndens verksamhetsberittelse.

Enheternas kvalitetsredovisningar héller en allt hogre kvalitet &r efter r. De forvintade
resultaten har medfort att forskolorna pa ett mycket tydligare satt redogdr for sina resultat och
sin maluppfyllelse. Enheterna &r tydliga med vilka specifika metoder som anvénds for att f6lja
upp olika enhetsmal. Kvalitén i beddmning och analys av resultaten har ocksa blivit hogre.
Bedomningen av likvéirdigheten mellan forskolorna granskas mer ingédende sedan 2014.

Socialtjansten

Enheterna bedriver ett systematiskt forbéttringsarbete for att utveckla och sdkra
verksamhetens kvalitet. Genom sammanstillning, analys och dialog av inkomna avvikelser,
riskanalysen och identifierade risker och resultat i egenkontrollen identifieras atgérder (t.ex.
andring av rutiner) fOr att sdkra enhetens kvalitet. Medarbetarnas delaktighet sédkras genom
dialog pé arbetsplatstraffar (APT) och planeringsdagar.

Egenkontrollen innebir att chefen kontrollerar att verksamheten f6ljer de lagar, foreskrifter
och riktlinjer som styr verksamheten. Egenkontroll 4r en systematisk uppfoljning av den egna
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verksamheten och kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i
verksamhetens ledningssystem. Egenkontroll &r en intern granskning av att den egna
verksamheten uppnar stéllda krav och mal.

Kvalitetsberittelsen redovisas som enhetens verksamhetsberittelse. En sammanstillning gors
for;
e inkomna avvikelser

e genomford egenkontroll och internkontroll
e resultat fran verksamhetsuppfoljningar, revisioner och tillsyn under &ret.

Aldreomsorg och funktionsnedsittning

Beslut, insatser och verksamheter foljs rligen upp inom de olika verksamheterna.
Uppfoljning &r en del i att kvalitetssdkra insatserna till den enskilde och sikerstélla att
stadsdelsforvaltningen har brukarens fokus. Genom uppfdljningen far forvaltningen och
verksamheterna kunskap om utvecklingsomraden, styrkor och svagheter for att styra mot
arbetssitt och insatser som har hog kvalitet. Verksamhetsuppf6ljningen omfattar
verksamheter som bedrivs i stadsdelsnimndens egen regi samt ett antal externa utforare som
har ramavtal med Stockholms stad. Uppfoljningen omfattar; uppfoljning enligt utarbetad mall,
brukarundersokning, fokusgrupp, individuppfoljning, sammanstéllning av inkomna klagomal
och synpunkter samt for egen regin, ILS — uppfoljning av mal indikatorer och aktiviteter.

I syfte att f4 en mer gemensam och heltickande bild av de olika uppfoljningar som genomfors
har forvaltningen skapat ett kvalitetsforum dér de olika professionerna som arbetar med
kvalitetsuppfoljning ingér; sdsom verksamhetsuppfoljare, kvalitetsobservator, medicinskt
ansvariga sjukskoterska, enhetscheferna inom myndigheten samt verksamhetsomradeschefen.

Stadsdelsforvaltningen genomfor dialogméten med externa utforare i Alvsjd samt genomfor
fokusgrupper med brukare och brukarforetradare (t.ex. radet for funktionshinderfragor och
pensiondrsradet) i syfte att utveckla och forbéttra kvaliteten.

Samtliga verksamheter inom egen regin har lokala ledningssystem. Under aret fortsitter
arbetet med att implementera de lokala ledningssystemen for samtliga medarbetare.

Enheterna bedriver ett systematiskt forbéttringsarbete for att utveckla och sdkra
verksamhetenskvalitet. Genom sammanstéllning, analys och dialog av inkomna avvikelser,
riskanalyser och identifierade risker och resultat i egenkontrollen identifieras atgérder (t.ex.
andring av rutiner) fOr att sdkra enhetens kvalitet. Medarbetarnas delaktighet sikras genom
dialog pé arbetsplatstraffar (APT) och planeringsdagar.

Ovrigt

Minst en av nimndens enheter kommer att delta i Stockholms stads Kvalitetsutmérkelse for
2016. Chefer och medarbetare uppmuntras att besoka stadens méssa for goda exempel for att
ta del av andra verksamheters erfarenheter och projekt. Forvaltningen deltar ocksa med en
egen monter med goda exempel.
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