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Protokoll pensionarsradet
Tidpunkt: 2015-12-10, kl. 14:00 till 16:00

Lokal: Norrholmen, Bodholmsplan 2, plan 7.

Elsa Fogelberg Goran Cederstrand
Ordforande Justerare
Niérvarande:

Elsa Fogelberg

Barbro Lundqvist
Ulla-Britt Hartell
Christer Flink
Britt-Marie Ahsberg
Rune Axelsson

Inga-Lill Stromberg
Goran Cederstrand
Ingegerd Eissa Al Kallaf

Franvarande:
Anita Karlsson

Niérvarande tjéinstemén:

Maria Nilsson, sekreterare, Bestillarenheten AO-FH,

Kirsi Sulin, stodenheten Eken

Emma Eklow Larsson, anhorigkonsulent
Therese Lang, bitr. enhetschef Bestéllarenheten
Yvonne Esgérd, Sitra Vard- och omsorgsboende

Forslag till dagordning

1 § Motets oppnande

Protokoll
Sida 1 (5)

Ordforanden hélsar alla vialkomna och forklarar métet 6ppnat.

2 § Presentationsrunda

3 § Godkinnande av dagordning
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Dagordningen godkénns och ldggs till handlingarna.

4 § Val av justerare
Goran Cederstrand véljs att justera protokollet tillsammans med
ordforande.

5 § Foregaende protokoll
Foregdende protokoll godkédnns och ldggs till handlingarna.

6 § Information frin forvaltningen

Yvonne Esgard, Sitra vard- och omsorgsboende meddelar att
Satra Vard- och omsorgsboende har dr vinnare av
Kvalitetsutmérkelsen, Stockholms stads arliga pris for att
uppmirksamma och beldna framgangsrik verksamhetsutveckling
1 staden. Pa Sétra arbetar man systematiskt med
kompetensutveckling, fraimst genom internutbildningar. Yvonne
lyfter fram det som en stor framgéngsfaktor. Prissumman ar pa
200 000 kr och ska ga till att utveckla enheten. Hon berittade
dven att enheten for ekonomiskt bistdnd vann i klassen
socialtjanst och relationsvaldsenheten fick ett
hedersomndmnande. Mer gér att 14sa pé internet:
http://www.stockholm.se/kvalitetsutmarkelsen

Rédet gratulerar till valfortjant vinst.

Yvonne beréttar vidare att Solholmen, dir ménga dldre med
socialpsykiatrisk bakgrund bor, kommer att avvecklas da
lokalerna inte dr &ndamélsenliga. De boende pa Solholmen
kommer att flytta till Sétra vard- och omsorgsboende, dér ett
socialpsykiatriskt profilboende kommer att 6ppna. Detta boende
arbetar for att bli Silvia-certifierat.

Therese tar vid ndr Yvonne tackat for sig och lamnat motet.
I radets foregaende protokoll star foljande att ldsa:

Radet diskuterar hur det ser ut med avslag pa ansékningar om
bistand — har avslagen okat eller hur ser det ut? Radet efterlyser
statistik kring bistandsbeslut och avslag pa desamma och ser
gdrna att ansvarig chef inbjuds till ndsta mote for att informera
om detta.

Therese Lang, bitradande enhetschef pd Bestéllarenheten
nérvarar fOr att prata om detta. Enheten har under de senaste elva
manaderna fattat 7375 beslut, varav 219 dr avslag. Av de 219
avslagen ar 83 s.k. delavslag (rétt till insats men avslag pa
frekvensen). Elsa frigar om ménga avslag 6verklagas, Therese
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ber att fa dterkomma med exakta siffror i den delen. Antalet
hemtjanstérenden okar litegrann, dock mérks ingen markant
okning. De flesta avslag ror hemtjanst, dérefter foljer avslag pa
boende. Nar enheten meddelar avslag, meddelar man samtidigt
att man kan bista med rad och stod infor en eventuell dverklagan.
Enheten arbetar aktivt med att fa alla beslut lika oberoende av
handldggare. Som ett led 1 detta har delegationen for att fatta
beslut i enskilda drenden lyfts frdn handlidggare till ansvarig chef.
Réttspraxis ska vara vigledande i bedomningen av vad som é&r
skilig levnadsstandard i socialtjdnstlagens mening — det ska inte
finnas utrymme for godtycke.

Ulla-Britt undrar dver kriterierna for sérskilt boende. Therese
svarar att det inte finns nagon aldersgrians for automatisk rétt till
sarskilt boende. Otrygghet, demensdiagnos och omfattande
omvardnadsbehov som inte kan tillgodoses hemma ldngre ar
exempel pa kriterier for att beviljas sérskilt boende. Statistik
kring antalet placeringar pa sérskilt boende efterfragas. Therese
lovar att dterkomma 1 den delen. Christer undrar 6ver véntetid
efter att man blivit beviljad boende. Therese svarar att det rader
valfrihet var man vill bo, men om man vill bo pa ett speciellt
boende kan det vara viss kotid. Om situationen dr akut blir man
erbjuden plats enligt niarhetsprincipen. Eftersom boendeformen
trygghetsboende inte dr en bistdindsbedomd boendeform kan den
som sa Onskar stélla sig 1 ko till trygghetsboende efter att man
fyllt 75.

Diskussion uppkommer om de olika boendeformerna och vad
som egentligen skiljer dem at. Anhorigkonsulent Emma Eklow
Larsson papekar att manga dldre och deras anhdriga har svart att
forsta skillnaden mellan de olika boendeformerna och att detta ar
ett problem.

Therese berittar vidare att bestillarenheten dldreomsorg kommer
att omorganiseras under 2016. Detta som ett svar pa den kritik
angaende bristande tillgdnglighet som enheten fétt. En sdrskild
grupp handldggare kommer enbart att arbeta med akuta drenden
(vérdplanering t.ex.) och inte ha nigra drenden i 6vrigt. Denna
grupp kommer att fa ett speciellt telefonnummer for forbattrad
tillgdnglighet. Detta kommer forhoppningsvis medfora att de
handldggande bistandsbedomarna kommer att kunna handlidgga
drenden effektivare.

Fraga uppkom om nojdhetsmétning av hemtjénstinsatser. Therese
lovar att &terkomma med statistik kring detta.
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Ingalill undrar om man behdver lékarintyg for att beviljas
hemtjanstinsatser. Therese svarar att det inte &r ett krav men att
det underlittar beddmningen av hur mycket insatser man
behover.

Kirsi Sulin fran stddenheten Eken berittar om verksamheten med
brukarrad. Det ar svart att samla folk, darfor undrar Kirsi om det
ar tillrackligt att hon kommer till pensionérsradet och informerar
istéllet. Radet tycker det 4r en bra id¢. Kirsi tar upp regler och
forhallningssatt ndr man bokar lokal pd Eken. Hon delar ut en
lista for vidare distribution till ledaméternas respektive
foreningar. En avgift om 500 kronor kommer att tas ut om man
inte foljer dessa regler. Vid fragor om bokningar, kontakta Kirsi —
inte ovrig personal pd Eken. Under perioden 18-29 april 2016
kommer lokalen inte vara tillgdnglig for bokning dé lokalen
behovs for intern verksamhet. Kirsi meddelar att man anstéllt en
ny medarbetare, Yordanos, som bl.a. kommer att arbeta med
mangfald.

Emma berittar om Ekens méngkulturella satsning. En ny lokal
med namnet “Traffpunkt Breddng” har 6ppnats i Bredidng. Sima
och Yordanos héller i verksamheten, som &r under utveckling.
Naésta termin kommer det att vara mangkulturella temakvéllar
dven 1 Ekens lokal.

Emma kommer att samverka med anhdrigkonsulenter frdn andra
stadsdelar for att genomfora en demensutbildning for anhoriga pa
Sétra vard- och omsorgsboende. Emma kommer dven att
samverka tdtare med Bestillarenhetens bistdndsbedomare under
véren.

Eken har ett eget informationsblad om vad som &r pd ging.
Bladet finns p4 Medborgarkontoret och pad Eken. Kirsi och
Emma har mailat ut information om varens aktiviteter till
pensiondrsforeningarna. Uppgifterna kommer att komma med i
foreningarnas egna informationsblad.

Avslutningsvis 1dmnade Kirsi 6ver foldern ”Eken aktivitetscenter
och stodverksamhet — vardegrund” till radets medlemmar.

7 § Foredragningslista till nimndsammantride
Foredragningslista till nimnden skickades via mail och post till
radets ledamdter. Radet valde att sérskilt kommentera foljande
punkter:
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Verksamhetsplan 2016
- ndimndmalet fritidsaktiviteter. Radet anser att det satsas for lite
pa aktiviteter for dldre.

-ndamndmaélet stadsdelsomradet ar tryggt och vilskott. Radet
undrar varfor man sitter malet sa lagt (ligre dn stadens 1 stort)
och Onskar att ansvarig tjinsteman inbjuds till nista mote for att
prata om detta.

8 § Skrivelser och rapporter

Broschyren ”Aldreomsorg for dig som bor i Stockholms stad”
delades ut till Radet av Maria.

P& uppdrag av Stiftelsen Stockholms léns dldrecentrum delade
Maria dven ut ett ex av rapporten “Tillit och relationer, om
kvalitet i hemtjénsten — en kunskapsdversikt”.

9 § Ovriga fragor

2016 ars sammantradesdatum infaller pa torsdagar veckan for
ndmndsammantrddet. Maria sammanstiller en lista 6ver datum

och skickar till rddets ledamoter.

Ingalilla meddelar att hon inte fatt arvode under hela hosten.
Maria undersoker saken och aterkommer.

Ingalill och Britt-Marie avgér fran pensiondrsrddet. Radet tackar
dem fOr sina insatser i radet.

10 § Motet avslutas

Vid tangentbordet

Maria Nilsson

Protokollet godkédnns och justeras 2015-12-10



