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Inledning

Bakgrund

Verksamhetsplanen for Farsta stadsdelsnamnd anger inriktningen pa namndens verksamhet
under ar 2016 med utgangspunkt i den budget som kommunfullmaktige faststallt. |
kommunfullmaktiges budget faststalls fyra 6vergripande inriktningsmal, som konkretiserats
till 24 mer avgransade mal for stadens olika verksamhetsomraden. Stadsdelsnamnden ska i sin
planering ytterligare konkretisera kommunfullmaktiges mal genom att ta fram namndmal som
ar specifika och matbara genom indikatorer som kopplas till maluppfyllelse.

All verksamhetsplanering och -uppféljning sker i stadens webbaserade system for ledning och
styrning (ILS-webb), dar &ven ndmndens vésentlighets- och riskanalys med internkontrollplan
utformas och féljs upp. Verksamhetsplanen foljer den disposition som anges i stadens
anvisningar, riktas till stadsdelsndmnden och tillstalls kommunstyrelsen.

Stadsdelsnamndens ansvarsomrade

Stadsdelsnamnderna ansvarar for att tillhandahalla en god férskoleverksamhet, dldreomsorg,
stdd och service till personer med funktionsnedsattning, individ- och familjeomsorg,
socialpsykiatri, kultur och fritid for barn och unga, ekonomiskt bistand,
arbetsmarknadsatgarder och konsumentvagledning. Stadsdelsnamnderna ansvarar ocksa for
att invanarna har tillgang till trygga och rena parker inom stadsdelsomradet.

Stadsdelsnamnden har ocksa i uppdrag att starka den lokala demokratin och delaktigheten i
respektive stadsdelsomrade samt att effektivisera och oka kvaliteten i den kommunala
verksamheten.

Namndens verksamhet

Farsta stadsdelsomrade &r majligheternas ytterstad. Hit flyttar manniskor for att de valt att bo
och leva hdr, men &ven for att arbeta och utvecklas i en typisk ytterstadsmiljo med alla dess
kvaliteter. Har finns utveckling och ambitioner sida vid sida. Vi har en vacker natur, ett lokalt
forenings- och kulturliv och en kreativitet som bidrar till en véxande stad. Farstaomradet
byggs och utvecklas liksom hela Stockholm och ska utvecklas pa ett hallbart satt med hdga
ambitioner inom klimat och miljd. For att fortsétta utvecklingen och bidra till
Kommunfullméktiges vision for Stockholm, planerar namnden sin verksamhet under 2016
med utgangspunkt fran de fyra faststéllda inriktningsmalen.

Ett Stockholm som haller samman

Tidiga insatser och forebyggande arbete ar prioriterat, vilket innebdr att sérskilt fokus ligger
pa barn och ungdomar och deras tillgang till en jamlik forskola, en rik och utvecklande fritid
och stimulerande kulturupplevelser. Farsta stadsdelsnamndsomrade har en idrotts- och
hélsoprofil med aktiviteter som ska kunna komma alla barn tillgodo, med sarskilt anpassade
aktiviteter for att inkludera barn med funktionsnedsattningar. Samverkan ska utvecklas mellan
socialtjansten och forskola/skola kring barn och unga som behdver socialtjanstens insatser och
placerade barns skolgang ska féljas upp sarskilt. For stadsdelsomradets éldre ska ett brett
utbud av forebyggande insatser och aktiviteter bidra till att frimja de aldres fysiska och
psykiska halsa.

Ett klimatsmart Stockholm
Grunden for miljoarbetet utgar fran stadens miljoprogram. Hallbara, effektiva och
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klimatsmarta alternativ ska prioriteras sa langt som majligt for namndens transporter och
lokaler, och andelen ekologisk mat ska dka i verksamheterna. Stadsodling i omradet ska
uppmuntras genom information och spridning av goda exempel. Arbetet med en
kemikaliesmart forskola fortsatter genom att skadliga material ses éver och byts ut i allt
eftersom majlighet ges.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Budgethallning &r en forutsattning for kvalitet och stabilitet i verksamheterna. Vid befarade
underskott vidtas atgarder och verksamheten anpassas till de nya villkoren. Under 2016
kommer insatser att kravas inom samtliga verksamheter for att na en budget i balans. Framst
aldreomsorgen och individ- och familjeomsorg fér barn och unga redovisar stora underskott
for 2015 och detta innebdér att kostnaderna dverstiger ndmndens budgettilldelning for 2016
redan vid ingangen av aret. Sarskilt fokus kommer att riktas mot aldrebestéllarens kop av
hemtjanstinsatser i ordinart boende samt externa placeringar av barn och unga.

Farsta ska vara en attraktiv stadsdel for smafcretagare och det lokala naringslivet ska starkas
genom utvecklad féretagarservice och radgivning. Arbetet med att ge stod till sjalvforsorjning
ska utvecklas genom nya samarbeten pa ledningsniva mellan olika arbetsmarknadsaktorer och
en sarskild uppfoljning av de individuella forandringsplaner som upprattas inom
forsorjningsstodsverksamheten.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm.

Stadsdelsnamnden kommer att genomfora sarskilda satsningar for att 6ka invanarnas
delaktighet i den lokala demokratin. Namnden kommer att driva en forsoksverksamhet for
flera malgrupper i Fagersjo och utreda forutsattningarna for etablering av medborgarkontor
som kan erbjuda information om stadsdelsomradets service, samt olika former av lotsning och
stod till invanare och foretag.

Alla som kommer i kontakt med forvaltningen ska fa ett gott bemotande och ges mojlighet att
vara delaktiga i fragor som beror dem, vilket staller sarskilda krav pa kommunikationen i
fragor som beror barn och ungdomar.

For att na en hog kvalitet i verksamheten &r goda arbetsforhallanden med jamlika, jamstallda
arbetsplatser en forutsattning. Verksamheterna i Farsta ska praglas av delaktighet, mangfald
och likabehandling. For att attrahera och behalla medarbetare gors satsningar pa
nyrekrytering, introduktion och kompetensutveckling av personal inom férskola och
socialtjanst.

Farsta stadsdelsomrade
Stadsdelsomradet
Farsta stadsdelsomrade har drygt 55 000 invanare och bestar av tio stadsdelar:

o Fagersjo, till overvagande del uppfort pa tidigt 1960-tal. Hoghus, lamellhus, radhus
och kompletterat med villor fran skilda tidsperioder.

e Farsta, ABC-stad med alla typer av bebyggelse férutom villor. Bebyggelsen tillkom
huvudsakligen under 1960-talet.

e Farstanaset, Stockholms enda stadsdel utan permanentboende. Naturomrade med
kolonistugeforening.

e Farsta strand, hoghus, lamellhus och enfamiljshus som &r byggt under skilda



Stockholms

stad

Farsta stadsdelsforvaltning

Tjansteutlatande
Dnr 1.1-652/2015

Sid 6 (56)

tidsperioder med betoning pa 1960-talet. Stadsdelen har ocksa modern fortatning.
e Gubbéngen, borjade byggas pa 1940-talet och raknas som den forsta

tunnelbanestaden. Centrum byggdes ut under 1960- och 1980-talet.
e Hokarangen, blandad bebyggelse med fokus pa 1950-talet. Mestadels lamellhus i 3-4

vaningar men ocksa punkthus, smastugor och radhus.
e Larshoda, hoghus och radhus. I évrigt domineras omradet av Telias byggnader och

Farsta verksamhetsomrade med smaindustrier.

e Skondal, bestdr av institutionsomradet Stora Skondal, tradgardsstad med smahus och
1950- och 1960-talets flerbostadsbebyggelse.
e Svedmyra, egnahemsomrade fran 1930-talet och flerbostadsbebyggelse fran olika
epoker.
e Tallkrogen, soderorts storsta smahusomrade borjade byggas pa 1930-talet. Centrum
med lamellhusbebyggelse fran tidigt 1950-tal.

Befolkning

Farsta hade 2014 stadens hogsta andel personer som &r éver 80 ar. Ohalsotalet ligger ocksa
hogre &n stadens snitt i de flesta av Farstas stadsdelar. Andelen invanare med utlandsk
bakgrund (utrikes fodda och inrikes fodda med tva utrikesfodda foraldrar) ar i Farsta
stadsdelsnamnd 32,1 procent vilket &r i princip i niva med stadens genomsnitt. Andel av
befolkningen med forsorjningsstod ar i Farsta 3,6 procent och i staden som helhet 3,0 procent.
Forhallandena varierar stort inom stadsdelsomradet.

Aldersstruktur

Alder 0 &r 1-5 &r 6-15 &r 16-19 &r 20-64 &r 65-79 &r 80- &r
Farsta 1,4% 6,7% 10,6% 3,9% 61,1% 10,5% 5,8%
Staden 1,5% 6,6% 9,8% 3,6% 64,2% 10,4% 4,0%
Socioekonomiska strukturer
omade | rokmanga | Yiindek  [imonss [ ompel [ Ekopomiskt [ onarora
Fagersjo 2967 53,30% 252 300 5,00% 6,10% 24.8
Farsta (stadsdel) | 13 922 40,10% 277 400 4,60% 3,80% 25,8
Farsta strand 5516 40,10% 274 000 4,30% 3,90% 30,7
Gubbéngen 5401 23,90% 300 900 2,60% 2,30% 19,2
Hokarangen 9 347 35,00% 255 400 4,40% 4,80% 32,6
Larsboda 2242 30,00% 321 000 1,40% 1,20% 12
Skoéndal 8 497 18,80% 342 900 1,80% 0,90% 16,6
Svedmyra 3001 22,70% 322 300 3,40% 28,3 25,5
Tallkrogen 4165 17,30% 354 400 2,20% 1,20% 21,1
Farsta totalt 55 269 32,10% 293 600 3,90% 3,60% 24,8
Stockholm 911 989 31,10% 355 800 3,10% 3,00% 18,9
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

For att bidra till malet om ett Stockholm som haller ssmman kommer Farsta stadsdelsnamnd
att prioritera tidiga insatser och forebyggande arbete. Sarskilt fokus ligger pa barn och
ungdomar och deras uppvaxtvillkor. Férskolan ska vara likvardig och ge stéd till barnen
utifran vars och ens individuella forutsattningar, vilket innebéar ett kompensatoriskt uppdrag
for att mojliggora barns jamlika livschanser. Samverkan ska utvecklas mellan socialtjansten
och foérskola/skola kring barn och unga som behdver socialtjanstens insatser och placerade
barns skolgang ska foljas upp sarskilt. For stadsdelsomradets aldre ska ett brett utbud av
forebyggande insatser och aktiviteter bidra till att fraimja de aldres fysiska och psykiska hélsa.

Under aret kommer namnden att fortsétta att bidra till upplevelsen av Stockholm som en
valskott och trygg stad med hog kvalitet pa stadens park- och gronytor. Barn och ungdomar
ges mojlighet att uppleva och sjélva utdva olika former av kultur bland annat genom stadens
program "Kultur i 6gonhdjd". Farsta stadsdelsnamndsomrade har en idrotts- och hélsoprofil
med aktiviteter som ska kunna komma alla barn tillgodo, med sarskilt anpassade aktiviteter
for att inkludera barn med funktionsnedsattningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor

Barns skolgang och den pedagogiska miljon &r en av de viktigaste faktorerna fér barns
utveckling och darfor ett centralt omrade for att bidra till malet om goda och jamlika
uppvaxtvillkor. Farsta stadsdelsnamnd ska erbjuda alla stadsdelsomradets barn en forskola
med likvérdig och hdg kvalitet. En inkluderande foérskolemiljé och pedagogik som préaglas av
interkulturalitet, genusperspektiv och likabehandling ska sékerstélla att pojkar och flickor
oavsett familjesituation, bakgrund eller funktionsvariationer kan utvecklas och lara utifran
sina individuella forutsattningar.

Detta ar sérskilt angelaget i de fall dér barn placerats av socialtjansten, dér forskning visar att
barnen ofta har en samre skolgang. Samverkan mellan socialtjanst, skola och forskola ska
utvecklas. Forskolebarn i behov av sarskilt stod ska uppmarksammas tidigt och erbjudas
individuella stodinsatser i samverkan med vardnadshavare.

Forskolornas pedagogiska miljoer och materialutbudet ska ses 6ver for att vacka barnens
nyfikenhet och lust att skapa och lara nytt, och genom kontakt med kulturella uttrycksformer
som lek, bild, rorelse, sang, musik, dans och drama, ge barnen breda mojligheter att utveckla
sin skapande kompetens.

Ett fortsatt prioriterat omrade &r forskolans arbete med barns sprakliga och kommunikativa
uttrycksformer, som lagger grunden for barns las- och skrivutveckling med speciellt fokus pa
barn med annat modersmal &n svenska.
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Indikator Arsmal Arsmal Periodicitet
V Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 3,3% 3,3% Tertial
¥ Andel enheter som genomfor systematiskt 100 % tas framav  Ar
barnsékerhetsarbete namnden
¥  Andel férskollarare av antal anstallda 36 % 40 % Tertial
U Andel forskollarare med kompetens inom 1% Oka Ar
genuspedagogik/normkritik
¥ Andel férskolor med mindre &n 25 procent forskollérare 10 % 0% Ar
U  Andel nojda féraldrar 85 % 85 % Ar
U  Antal bamn per grupp 16 16 Tertial
U  Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 4,9 Tertial
¥  Personalens beddémning av "férskolans férmaga att stodja 3,6 3,8 Ar
barns larande och utveckling"
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥ Kulturnamnden ska i samr&d med utbildningsndmnden och 2016-01-01 2016-12-01
stadsdelsnamnderna genomféra en lassatsning.
U  stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans medarbetare 2016-01-01 2016-12-31
kompetensutveckling och mdjlighet till vidareutbildning till
barnskétare eller forskollarare.
U  Stadsdelsnamnderna ska initiera ett arbete for att ka 2016-01-01 2016-12-31
inskrivningsgraden i omraden med i dag lag andel inskrivna barn.
0 Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda behov av och forutsattningar for att pa sikt kunna infora en
ratt till en néra forskola som gor att férskolebarn och deras
foraldrar inte behover transportera sig orimligt langt.
v Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sankning av aldern for allman
forskola till tva ars alder.
0 Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
folja upp andelen forskollarare och vid behov bista
stadsdelsndmnderna i arbetet att ta fram handlingsplaner for att
Oka andelen forskollarare.
¥ Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda och ta fram forslag till IT-kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa forskolor.
0 Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksamhet i forskolan.
¥ Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram kvalitetsmatt for forskolan i syfte att verka fér sma
barngrupper, god personaltathet, utbilningsniva och
andamalsenliga miljcer.
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Namndmal:
Alla barn erbjuds en likvardig forskola, tidiga insatser och méjlighet till en god
skolgéang

Beskrivning

Oavsett familjebakgrund och andra forutsattningar ska alla barn ha tillgang till forskola pa
likvérdiga villkor, och likvardiga mojligheter till utbildning. Barns behov av sérskilt stod for
att ha jamlika mojligheter ska tillgodoses med tidiga insatser, och for de barn som har behov
av insatser fran socialtjansten ska forskolesituationen och skolgangen sarskilt
uppmarksammas.

Forvantat resultat

Alla barns individuella inlarningsprocesser uppmérksammas och stéds. Barn i behov av
sarskilt stod uppméarksammas tidigt och erbjuds individuella stodinsatser i samverkan med
vardnadshavare. Barn i behov av sarskilt stod utreds och beslut om insatser gors i samverkan
med forskola och vardnadshavare. Barn som &r placerade i HVB, jour- eller familjehem har
en aktuell handlingsplan fér samverkan med férskola/skola.

Indikator Arsmal NS Periodicitet
arsmal

Andel enheter vars likabehandlingsplaner &r reviderade och 100 % Ar

godkanda

Andel drenden dar barn &r placerade och en plan fér 90 % Ar

skolgang och samverkan med finns dokumenterad

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aktuell samverkanstverenskommelse mellan forskola, skola och 2016-01-01 2016-12-31

socialtjanst ska revideras.

Barnkonferenser genomfors tva ganger per ar om 2016-01-01 2016-12-31

verksamhetsstod for forskolebarn i behov av sarskilt stod.

Dokumenterad planering for att reglera samarbetet och ansvaret 2016-01-01 2016-12-31

mellan skola, socialtjanst och det placerade barnets boende ska

upprattas.

Forskolan erbjuds vid behov tidiga insatser i form av handledning 2016-01-01 2016-12-31

och konsultation av férskolestéd

Forskolestdd erbjuder interna utbildningar med sarskilt fokus pa 2016-01-01 2016-12-31

barns sprakutveckling och barn i behov av séarskilt stod.

Vardnadshavare gors delaktiga i framtagande och uppféljning av 2016-01-01 2016-12-31

handlingsplaner for barn i behov av sérskilt stod.

Atgérdsplaner tas fram fér de férskolor som har lagre andel 2016-01-01 2016-12-31

forskollarare an 25 %.
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Namndmal:
Alla barn utvecklar ett rikt sprék och erbjuds en stimulerande spraklig miljo

Beskrivning

Forskoleverksamheten har fokus pa barnens sprakutveckling och erbjuder en kreativ miljo
som stimulerar kommunikation. Verksamheterna har interkulturellt fokus, olika kulturer
synliggdrs i den dagliga verksamheten. Forvaltningens sprakprogram ger personalen
vagledning och verktyg i arbetet med att utveckla barnens sprak, bade svenska och eventuella
andra modersmal. Alla forskolor gor en kartlaggning av barnens sprakdomaner. Utifran
resultatet ser personalen 6ver material, arbetssatt for sprakutveckling, interkulturella arbetssatt
och hur foraldrarna involveras i arbetet med sprak och hemlanders kultur. Farstas lassatsning i
samverkan med de lokala biblioteken for att stimulera forskolebarnens lasintresse och att
inspirera foraldrarna att medverka fortsatter.

Forvantat resultat

Alla forskolebarns sprakutveckling uppmarksammas. Barns intresse for lasande stods och
uppmuntras. Forskolans sprakliga miljo praglas av ett genus-och likabehandlingsperspektiv
samt ett interkulturellt forhallningssatt.

Indikator Arsmaél T Periodicitet
arsmal

Andel forskolor som dokumenterar barnens sprakdomaner 100 % Ar

(sprédkprogrammet).

Forskolornas resultat pa omradet Barns sprakliga och 3,6 Tertial

kommunikativa utveckling i kvalitetsindikatorn

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskolan fordjupar samarbetet med de lokala biblioteken kring 2016-01-01 2016-12-31

lassatsningen for férskolebarn

Sprakpedagogen implementerar sprakutvecklande arbetssatt pa 2016-01-01 2016-12-31

forskolorna.

Namndmal:
Alla barn utvecklas och lar i en kreativ forskolemiljo

Beskrivning

Forskoleverksamheten har ett kompensatoriskt uppdrag nar det galler att bidra till barns goda
uppvaxtvillkor. Den pedagogiska miljon ses regelbundet éver och anpassas efter de inskrivna
barnen forutsattningar, behov och intressen. Alla barn uppmuntras att préva och lara nytt,
hitta nya intressen och prova olika metoder i sitt kreativa skapande.

Forvantat resultat

Den pedagogiska miljon starker alla barns laroprocesser. Forskolornas resultat i
kvalitetsindikatorn forbattras.
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Indikator Arsmal NS Periodicitet
arsmal
Forskolornas resultat pa omradet Barns matematiska 3,6 Ar
utveckling i kvalitetsindikatorn
Forskolornas resultat pa omradet Naturvetenskap och teknik 3,6 Ar
i kvalitetsindikatorn
Forskolornas resultat pa omradet Pedagogisk miljo och 3,6 Ar
material i kvalitetsindikatorn
Forskolornas resultat pa omradet Skapande verksamhet och 3,6 Ar
olika uttrycksformer i kvalitetsindikatorn
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetet med naturvetenskapliga fenomen och tekniska lésningar 2016-01-01 2016-12-31
fordjupas och anvands aktivt i ett utforskande och temainriktat
arbetssatt
Arbetslaget férdjupar arbetet med olika matematiska aktiviteter 2016-01-01 2016-12-31
med olika svarighetsgrader utifrdn barnens intressen och
erfarenheter
Forskolorna implementerar IKT i den pedagogiska verksamheten. 2016-01-01 2016-12-31
Forskolorna ser 6ver sina arbetssatt till foljd av skolplattformens 2016-01-01 2016-12-31
nya férutsattningar rérande pedagogisk dokumentation och
kommunikation med vardnadshavare
Forskolornas pedagogiska miljo ses dver och material anvands 2016-01-01 2016-12-31
aktivt for att nd verksamhetens mal.
Skapande verksamhet och olika uttrycksformer anvands aktivt i ett  2016-01-01 2016-12-31
utforskande och temainriktat arbetsséatt
Systematiskt mal- och kvalitetsstyrning med fokus p& barns 2016-01-01 2016-12-31
laroprocesser implementeras pa forskolorna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Fritidsverksamhetens arbete som sker i samverkan med andra verksamheter och ideella
foreningar syftar till att bidra till att skyddsfaktorer utvecklas for alla barn och ungdomar som
tar del av fritidens olika aktiviteter. Behoven hos barn- och ungdomar med
funktionsnedsattning uppmarksammas sarskilt och inkludering &r ett fokusomrade.
Fritidsverksamheten utvecklar sin verksamhet i néra dialog med bestkarnas behov och
intressen.

Farsta erbjuder vardnadshavare stodinsatser och utbildning i foraldraskap i form av
storforelasningar, information och samtal pa 6ppna forskolan och méjlighet att ga
foréldrautbildningar, Alla Barn i Centrum- och KOMET-cirklar med handledare.

For att skapa mojligheter till jamlika livschanser ska socialtjansten forebygga eller motverka
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missbruk, hemldshet eller ekonomisk nod som hindrar den enskilde fran att delta i

samhaéllslivet pa lika villkor.

Att forebygga vrakningar ar en mycket viktig uppgift for att starka individens mojlighet till ett
sjalvstandigt liv. Ett viktigt medel &r att samverka med olika parter sasom hyresvérdar och
andra myndigheter. Samarbetet ska utvecklas och forvaltningen ska ha ett mer proaktivt
forhallningssatt sa att enskilda som riskerar vrakning, i ett tidigt skede kan erbjudas en
samordnad insats fran berorda parter. Sarskilt fokus i denna process och i det sociala arbetet

allmént ska vara att belysa barnens situation och behov.

Indikator Arsmal NS Periodicitet
arsmal
0 Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér insatser 84 % 84 % Tertial
inom individ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad
insats (inom loF, BoU och Vuxna, 0-19 &r)
¥ Andel enskilda som har fatt stod i enlighet med sitt beslut 65 % tas framav  Ar
inom socialpsykiatrin namnden
¥ Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna 35% 35% Tertial
missbruk
U  Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar 80 % 80 % Ar
nojda med hur utredningen av deras behov av stod
genomférdes
U  Andel uppnadda delmal inom socialpsykiatrin 75 % tas framav  Ar
namnden
0 Andelen forsokslagenheter som Gvergatt till eget kontrakt 25% 25% Ar
relaterat till totala antalet férsokslagenheter i nAmnden
U Antal hemlosa 139 st tas framav  Ar
namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥ Socialndgmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
genomfdra en 6versyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning
V Socialnéamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se 6ver 2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetssétt for alkohol- och tobakstillsyn.
Socialnamnden ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur
arbetet kan utvecklas for att nd upp till en effektiv, likstallig och
rattssédker myndighetsutévning i hela staden
U  Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden 2016-01-01 2016-12-31
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som forsvinner eller
avviker samt starka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljoer och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen




Farsta stadsdelsforvaltning Tjansteutldtande
gtgékhOIms Dnr 1.1-652/2015
Sid 13 (56)

Namndmal:
Farstas invanare lever utifrdn sina olika behov och forutséattningar ett
sjalvstandigt liv

Beskrivning

Farstas invanare har tillgang till evidensbaserad och lokalt férankrad missbruksvard,
radgivning kring budget- och skuldfragor, samt stod fran forvaltningen vid hemldshet eller
risk for vréakning. Ett utvecklat preventionsarbete och samverkan mellan olika
verksamhetsomraden kring dessa fragor, skapar mojligheter och stéd utifran en helhetssyn pa
den enskildes personliga mal och forutsattningar.

Forvantat resultat

Missbruket minskar och fler vuxenutredningar avslutas enligt planering. Budget- och
skuldradgivning forebygger ekonomisk néd. Andelen vrakta hushall minskar liksom antal
heml6sa som saknar aktiv planering mot mer varaktigt boende.

Indikator Arsmaél NF Periodicitet
arsmal

Andel personer med ett missbruk som forvaltningen far 100 Ar

kontakt med som erbjuds insatser, stdd och hjalp att hitta

I6sningar pa sitt missbruk.

Andel vrakningshotade som tar emot stod fran forvaltningen 75 % Ar

vid kontakt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska fordjupa det vrakningsforebyggande arbetet 2016-01-01 2016-12-31

genom att under aret sammankalla samtliga parter for att planera

for att utveckla samarbetet med alla berérda myndigheter.

Namndmal:
Insatser pa generell niva starker ungdomar och vardnadshavare samt skapar
sociala skyddsfaktorer i omradet

Beskrivning

Manga av ungdomens och vuxenarens problem kan kopplas samman med férekomsten av
risk- och skyddsfaktorer som visar sig redan under forskolealdern. Vuxna som mater barn och
ser deras behov pa forskolan och i olika fritidsverksamheter &r en viktig skyddande faktor. De
har aven viktig roll i métena med vardnadshavare genom att stodja och informera om olika
sétt att bemota barn och vilka stodinsatser som finns tillgdngliga om behov finns.

Forvantat resultat

Fler vardnadshavare deltar i foraldrautbildningar. Fritidsverksamheten erbjuder ett varierat
malgruppsanpassat utbud av aktiviteter i 6ppen forskola och i parklekarna.
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Forséljning av tobak och folkol i stadsdelsomradet sker pa ett socialt ansvarsfullt satt.

Indikator Arsmal NS Periodicitet
arsmal
Alla vardnadshavare till 3-12-&ringar i Farsta 100 % Ar
stadsdelsomrade har erbjudits att g& ABC-kurs
Andel bestkare som ar ndjda med parklekarnas verksamhet 85 % Ar
Andel deltagare som &r nédja med 6ppna forskolans 85 % Ar
verksamhet
Andel ungdomar som ar néjda med Morris éppna 85 % Ar
verksamhet fér unga med funktionsnedsattning
Antal vardnadshavare som har gatt féraldrautbildning 30 st Ar
Flickor i ar 9 som aldrig har anvant narkotika 84 % Ar
Flickor i ar 9 som inte dricker alkohol 56 % Ar
Flickor i &r 9 som inte roker 77 % Ar
Pojkar i ar 9 som aldrig har anvént narkotika 87 % Ar
Pojkar i ar 9 som inte dricker alkohol 58 % Ar
Pojkar i &r 9 som inte roker 84 % Ar
Samtliga butiker som séljer folk6l och/eller tobak far 100 % Ar
tillsynsbesok
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Information ges pa 6ppna forskolan om olika erbjudande om 2016-01-01 2016-12-31
insatser for familjer i behov av stdd.

Namndmal:
Insatser till barn och familjer motverkar fattigdom och utsatthet och framjar en
positiv social utveckling

Beskrivning

Socialtjansten arbetar utifran en helhetssyn med att utjamna sociala hinder och fa bade barn
och vuxna att ta del av sina samhalleliga réttigheter och skyldigheter for att kunna vara aktiva
samhallsmedborgare. Genom sarskilda bedémningsinstrument och djupare analyser far
socialtjansten ta del av samt beakta vilka behov varje barn och vuxen har for att kunna ga ut i
egenforsorjning och ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Barns situation uppmarksammas sarskilt och fler barnfamiljer har ett stadigvarande och
fungerande boende och kan forsérja sig sjalva. Barn och familjer i kontakt med socialtjansten
deltar i samhallslivet pa lika villkor géllande arbete, utbildning, idrott och kultur.
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Indikator Arsmal Arsmal Periodicitet

Andel utredningar dar barnkonsekvensanalys gjorts 75 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Barnfamiljer prioriteras i det vrakningsférebyggande arbetet och 2016-01-01 2016-12-31

foljs upp sarkskilt

Barnfamiljer som erhéller forsorjningsstod ska prioriteras och ges 2016-01-01 2016-12-31

sarskilt utformat stod for att kunna bli sjalvférsérjande

| varje enskilt &rende déar barn &r aktuella ska en 2016-01-01 2016-12-31

konsekvensanalys for barnets situation och behov goras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Utvecklingen avseende trygghet och upplevelsen av stadsdelsomradet som rent, vackert och
valskott gors i dialog med invanarna. Att skapa delaktighet och dialog &r viktigt for att
uppmuntra och tillvarata invanarnas kreativa engagemang i Farsta. En ny lokal parkplan
kommer att tas fram under aret. En upprustning av lekparken Nybygget i Gubbangen kommer
att paborjas. Dialog genomfoérdes under hosten 2015 och cirka 30 personer deltog. Synpunkter
fran allmanheten har inarbetats i forslaget sa langt det varit mojligt. Under aret maste
ndmnden ta stéllning till om forvaltningen ska forlanga entreprenadavtalet for parkskotsel
eller gora en ny upphandling. Férvaltningen fortsatter att forbattra rutinerna for parkskotsel
tillsammans med entreprendren.

En ny aktivitetsplan ska tas fram for Farsta lokala brottsforebyggande rad, och ett underavtal
om samverkan mellan stadsdelsforvaltningen och Farsta lokalpolis ska tecknas under aret.
Basen for sdval underavtalet om samverkan som ny aktivitetsplan utgors av en farsk
lagesinventering av stadsdelsomradet. | dessa dokument ska relevanta atgarder framga som
foljs upp i det brottsforebyggande arbetet med andamalet att gora Farsta till ett tryggare
stadsdelsomrade. En trygghetsenkét kommer att goras i utvalda stadsdelar i samband med
medborgarforum.

Utbildning och 6vning i krishantering kommer att genomforas for ledningsgrupp och for
forvaltningens resursgrupp. Forvaltningens beredskap infor storre kriser och katastrofer
kommer dérmed att fortsatta utvecklas genom héjd kompetens.

En ny boulebana kommer att anl&ggas i anslutning till lekparken Kryddboden i Hokarangen.
Denna boulebana &r en erséttning for den som tagits bort vid Fagersjovégen.

| samband med tredrsbudgeten kommer investeringsmedel att ansokas for att anlagga ett
motionsspar i Majroskogen.
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Indikator Arsmal Arsmal Periodicitet

U  Andel genomforda atgarder inom ramen for risk och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)

¥  Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 75 % 75 % Ar

0 Stockholmarnas ndjdhet med skétsel av park och 66 % 64 % Ar
gronomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum

¥ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnAmnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i
Stockholm och utforma forslag pa forebyggande och motverkande
insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling

U  Stadsdelsnamnderna kan bidra i trafiknamndens arbete med 2016-01-01 2016-12-31
konceptet Levande Stockholm

¥  stadsdelsnamnderna ska utveckla de sociala motesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31
aldre

Namndmal:

Farsta upplevs som ett tryggt stadsdelsomrade med valskotta gronomraden

Beskrivning

Forvaltningen bedriver risk- och brottsférebyggande arbete och arbete med att utveckla park-
och grénomraden i nara samverkan med en engagerad allménhet, fastighetségare, foreningar
och stadens forvaltningar. Ett rent och valskatt stadsdelsomrade dar invanarna ar delaktiga
och deras engagemang tas tillvara, upplevs som tryggare.

Forvantat resultat

Invanarna kanner sig delaktiga och andelen trygga invanare dkar. Invanarna ar néjda med

utemiljon.

Indikator Arsmal A Periodicitet
arsmal

Antal grasklippningstillféllen per sédsong. 10 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ett underavtal om samverkan utarbetas och tecknas mellan 2016-01-01 2016-12-31
férvaltning och polisen.
Farsta lokala Bra traffas fyra ganger under aret 2016-01-01 2016-12-31
Ny aktivitetsplan for Farsta lokala Bra upprattas med utgdngspunkt  2016-01-01 2016-12-31
i 2015 ars lagesinventering.
Samverkan kommer att ske med andra namnder om atgarder for 2016-01-01 2016-12-31
att hindra igenvéxningen av Magelungen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm &ar en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

Namnden bidrar till att malet uppfylls genom deltagande i planprocesser avseende relevanta
byggprojekt inom stadsdelsomradet.

: - KF:s S
Indikator Arsmal Arsmal Periodicitet
Antal fardigstéllda bostéader med sérskild service (stéd och 0 tas framav  Ar
service till personer med funktionsnedséattning) namnden
Antal pabdrjade bostader med sarskild service (stod och 6 tas framav  Ar
service till personer med funktionsnedsattning) namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum

0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur tillgangen till bostader med
sarskild service LSS och SoL kan sékerstéllas.

U  stadsdelsnamnderna ska tillsammans med &ldrenamnden gbraen 2016-01-01 2016-12-31
Oversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboende

v Stadsdelsndmnderna, stadsbyggnadsnamnden, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsnamnden samt fastighetsnamnden ska i samrad med
varandra sakerstélla att prévning sker om att
bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent lagenheter for sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden for personer med psykisk och fysisk funktionsnedséttning

0 Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsndmnden, stads-byggnadsnamnden och Micasa ta
fram en atgardsplan for att sakerstalla behovet av
aldreboendeplatser under perioden 2020-2040

U Aldrenamnden ska i samr&d med stadsdelsnamnderna och Micasa ~ 2016-01-01 2016-12-31
godra en dversyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden i
staden

Namndmal:

Invanarna har tillgang till sarskilda boendeformer efter behov

Beskrivning

Det ar viktigt att det finns tillgang till sarskilda boenden och gruppboende for personer
funktionsnedséattningar. Genom en aktiv bevakning av stadens boendeplanering bidrar
namndens arbete till att invanarna har tillgang till sérskilda boendeformer.

Forvantat resultat

Forvaltningen lamnar in intresseanmalningar i de relevanta planprocesser som startar i
stadsdelen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen bevakar planprocessen och intresseanmalningar om  2016-01-01 2016-12-31
gruppboenden och sérskilda boenden lamnas in tidigt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Fritidsverksamheten i Farsta omfattar fritidsgardar, parklekar och 6ppen forskola som
erbjuder stimulerande miljoer, motesplatser och aktiviteter som lockar saval flickor som
pojkar. Arbetet praglas av en helhetssyn och lyhordhet for barns och ungdomars 6nskemal
och behov.

Forebyggande aktiviteter for aldre genomfors pa Aktivitetshuset Tuben och kommer att
vidareutvecklas i dialog med besokarna. P4 sommaren erbjuds ett aktivitetsutbud pa Farsta
gard samt utflykter i samverkan med det lokala foreningslivet. Kulturupplevelser inom
dldreomsorgens enheter erbjuds via ”Kultur i varden” och traditionella hogtider firas med
artistupptradanden. Inom socialpsykiatrin och omsorg om funktionsnedsattning gors
kulturaktiviteter som dans, musik, teater, film samt bild och form tillgdngliga for boende och
brukare.

Under aret kommer det att erbjudas ett rikt utbud av idrottsaktiviteter for barn och unga inom
samtliga malgrupper. Bland annat arrangeras Sportscamp och drive-in idrott for
hogstadieelever. Forvaltningen ser ocksa dver mojligheten till sarskilda idrottssatsningar i
Fagersj6 och samarbetar med lokala féreningar inom ramen for satsningen idrott och hélsa.

Indikator Arsmal NFES Periodicitet
arsmal
¥  Andelen ungdomar (10-17 &r) som upplever att de har 80 % 77 % Ar
tillgang till meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥  stadsdelsnamnderna ska inventera och félja upp verksamheter 2016-01-01 2016-12-31
inom ramen for uppdraget "fritid for alla”

Namndmal:
Alla Farstas barn och unga erbjuds meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter

Beskrivning

Farsta erbjuder sarskilda aktiviteter inom Farsta idrottsprofil med syfte att alla barn som vaxer
upp i Farsta stadsdelsomrade ges mojligheter att fa tillgang till organiserad idrotts- och
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fritidsverksamhet. Barn som av olika skal inte vill delta i organiserad foreningsverksamhet
ska ges majlighet att spontant kunna utdva idrott och sport. Fritidsgardarna erbjuder ett
varierat malgruppsanpassat utbud av aktiviteter som tas fram i dialog med bestkarna. Barn
och ungdomar med funktionshinder ges mojligheter att delta i idrotts- och fritidsverksamhet
genom riktade insatser dar det ordinarie utbudet inte ar tillgangligt.

Forvantat resultat

Fritidsgardarnas besokare far ett varierat och utbud av aktiviteter. Fritidsgardarnas aktiviteter
tas fram i dialog med besdkarna. Information om olika idrotts- och fritidsaktiviteter i Farsta
nar fler malgrupper. Barn och ungdomar med funktionsnedsattningar ges mojlighet till idrotts-
och fritidsaktiviteter.

Indikator Arsmaél T Periodicitet
arsmal

Andel besdkare som ar nojda med fritidsgardarnas 85 % Ar

verksamhet

Andelen besokare pa Morris 6ppna verksamhet for unga 85 % Ar

med funktionsnedsattning som ar néjda med verksamheten.

Antal barn som deltar i Sportscamp. 500 Tertial

Antal féreningar som samverkar med forvaltningen inom 10 Ar

satsningen idrott och halsa

Antal idrotts- och friluftsaktiviteter som erbjuds inom 8 Ar

forvaltningens verksamheter under aret inom satsningen

idrott och halsa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Drive-in idrott for hogstadieelever. 2016-01-01 2016-08-31

Farsta Sportscamp for barn i mellanstadiet. 2016-01-01 2016-08-31

Fritidsverksamheten ser 6ver forutsattningar fér att ungdomar med  2016-01-01 2016-12-31

funktionsnedsattning ges mgjlighet att delta i aktiviteter som

erbjuds pa 6vriga fritidsverksamheter utéver Morris 6ppna

verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Farsta har en 6vergripande handlingsplan for kulturarbetet och informationsbroschyrer om
arets kulturutbud. Farsta kulturprogram riktar sig till alla aldersgrupper i Farsta och arrangeras
i parklekar, fritidsgardar och allméanna platser i samverkan med etablerade kulturarbetare och
ideella och frivilliga insatser. En av ambitionerna ar att bidra till att utveckla befintliga sociala
motesplatser.

Kulturutbudet i forskolor, parklekar och fritidsgardar &r tankt att na ut till alla barn och unga
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och sékra att de far en god och likvardig tillgang till professionella kulturupplevelser.
Personalen ges utbildning i kulturkompetens.

Scenforestallningar for forskolebarn ges i teaterlokaler i Farsta stadsdelsomrade och for de
sma barnen ges forestallningar pé forskolan. Arets konstprojekt for feméaringar pa forskolorna
har Méanskliga réttigheter som tema.

Alla forskolor och fritidsverksamheter kommer att se dver sina arbetssétt for att sdkra att barn
ges mojlighet att sjalva utdva olika former av kultur och uttrycka sitt eget skapande enligt
stadens kulturprogram for barn och ungdomskultur.

i 2 KF:s L

Indikator Arsmal aromal Periodicitet
U  Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang 72 % 72 % Ar

till meningsfulla kulturaktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum
V Kulturnamnden, Stockholms Stadsteater AB, utbildningsnamnden 2016-01-01 2016-12-31

samt stadsdelsndmnderna har ett gemensamt ansvar for att alla

barn i stadens férskolor och skolor ska komma i kontakt med minst

en professionell kulturupplevelse per termin.

Namndmal:
Kulturaktiviteter erbjuds av, fér och med barn och ungdomar.

Beskrivning

Barn och unga ska ges mojlighet att sjalva utdva olika former av kultur och uttrycka sig i sitt
eget skapande i enlighet med Kultur i 6gonhéljd, stadens program for barn- och
ungdomskultur

Forvantat resultat

Alla forskolebarn far ta del av professionella kulturaktiviteter.

Alla forskolor och fritidsverksamheter sakrar att barn och ungdomar ges majlighet att sjalva
utova olika former av kultur och att uttrycka sitt eget skapande. Information om olika
kulturaktiviteter i Farsta nar till fler malgrupper.

Indikator Arsmal A Periodicitet
arsmal

Andel barn som &r néjda med besdkta scenférestalliningar 85 % Ar

Andel forskolor dar alla barn har erbjudits att fa ta del av 100 % Ar

minst tva professionella kulturupplevelser (Kultur i 6gonhojd)

Antal kulturprogram som har erbjudits i parklek och 6ppen 40 Ar

forskola (Kultur i dgonhdjd).

Antal kulturprogram som har genomforts pa fritidsgardarna 14 Ar

och i ungdomshuset (Kultur i 6gonhdjd)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolans femaringar medverkar i ett konstprojekt i samverkan 2016-01-01 2016-12-31
med Konsthall C (Kultur i 6gonhéjd)
Scenkonstforestéllningar anordnas for alla forskolebarn (Kultur i 2016-01-01 2016-12-31
6gonhdojd)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Forvaltningen kan under verksamhetsaret bidra till malet om en trygg alderdom och god
kvalitet i aldreomsorgen. For att dldre ska ha en trygg alderdom ar det viktigt att sjalv kunna
paverka vilket stod man far och pa vilket satt det ges. Det handlar ocksa om att kunna bo pa
det satt som man upplever som tryggast och som bast passar ens behov. Den som vill kunna
bo kvar i sitt eget hem ska inte tvingas flytta pa grund av bristande samordning kring stéd som
kunde ges i ordinart boende. En annan viktig trygghetsfaktor for den som far insatser ar att
inte behova tréffa alltfor mycket ny personal, darfor ar det viktigt att kunna erbjuda
personalkontinuitet inom sarskilt hemtjansten.

Forvaltningen vill erbjuda vard och omsorg av god kvalitet genom att implementera
principerna for personcentrerad vard och omsorg och darigenom maéta den enskilde utifran en
helhetssyn pa manniskans psykiska, fysiska, sociala och existentiella behov. Att som
manniska med vard- och omsorgsbehov fa vara i centrum och sa langt det ar mojligt
inkluderas i alla vardbeslut och processer ar viktigt for den aldres trygghet och valbefinnande.

Indikator Arsmal e Periodicitet
arsmal
U  Andel personal med grundutbildning inom &ldreomsorgen 90% Faststélls Tertial
2016
0 Andel personer pa vard- och omsorgsboende som fatt en 100% Faststélls Tertial
enkel eller fordjupad lakemedelsgenomgang 2016
U  Andel personer som far en daglig utevistelse - vard och 95 % 95 % Ar
omsorgsboende
¥  Andelen nojda omsorgstagare - bistdndsbedémd 95 % 95 % Ar
dagverksamhet (4ldreomsorg)
0 Andelen néjda omsorgstagare - hemtjanst i ordinért boende 86 % 86 % Ar
(éldreomsorg)
¥  Andelen nojda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende 85 % 85 % Ar
(éldreomsorg)
U Kontinuitet i omsorgen - hemtjanst i ordinart boende 10 Max 10 Ar
personer
U Maltiden aren trevlig stund pa dagen - Vard och 70 % 70 % Ar
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i o KF:s L
Indikator Arsmal Arsmal Periodicitet
omsorgsboende (&ldreomsorg)

) Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur 85 % 85 % Ar
hjalpen utférs - hemtjanst i ordinart boende (&ldreomsorg)

v Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i 84 % 84 % Ar
ordinart boende (a4ldreomsorg)

v Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

¥ Timaviénades andel av totalt arbetad tid 26% Faststalls Tertial

2016

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U  Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner fér att &ldre som inte 2016-01-01 2016-12-31
beviljas bistand till boende far annat stod s& att behovet av
tryggare boende sékras

0 Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior  2016-01-01 2016-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

¥ Aldrenamnden fér i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna, Micasa AB och servicenamnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive ansvar for
upphandling av dessa larm

Namndmal:
Brukare i Farsta far personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Personcentrerad stod, service och omsorg innebar att i hdgre grad fokusera pa de resurser
varje person har och vad det innebér att vara manniska och i behov av stdd. Personcentrerad
vard och omsorg ar ett internationellt accepterat begrepp, vars principer ska implementeras i
Farstas verksamheter.

Forvantat resultat

90 procent av brukare i sarskilda boenden har dokumenterade riskbeddémningar for fall,
trycksar och undernaring. Andelen kunder som pa grund av sérskilda behov har en
kontaktperson fran den specialiserade hemtjanstgruppen ckar. Alla som vill bo kvar i ordinart
boende ska fa tillrackligt stod for att kunna gora det. Invanare ar informerade om mojligheter
till stod och hjéalp nar man behover det som aldre. Boende pa vard- och omsorgsboende far
individanpassad vard och omsorg och bibehaller sin hélsa och sina funktioner sa lange som
mojligt. Brukare i Farstas verksamheter i egen regi erbjuds en god personalkontinuitet.
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i o KF:s L
Indikator Arsmal Arsmal Periodicitet
Andel brukare i sarskilda boenden (kommunal regi) som har 90 % Ar
riskbeddmningar for fall enligt gallande rutin
Andel brukare i sarskilda boenden (kommunal regi) som har 90 % Ar
riskbedomningar for trycksar enligt gallande rutin
Andel brukare i sarskilda boenden (kommunal regi) som har 90 % Ar
riskbeddmningar for undernéaring enligt gallande rutin
Andel kunder hos den kommunala hemtjansten och 50 Ar
servicehuset med sarskilda behov pa grund av
demenssjukdom eller kognitiv svikt som har en
kontaktperson fran den specialiserade hemtjanstgruppen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Halso- och sjukvardspersonal utvecklar arbetet med héalsoplaner 2016-01-01 2016-12-31
Kompetensutveckling kring enklare matlagning for personal inom 2016-01-01 2016-12-31
hemtjansten.

Mojligheter till miljdombyte och nya upplevelser vid utevistelse 2016-01-01 2016-12-31
utbkas

Projekt kring samverkan mellan hemtjénst och priméarvard 2016-01-01 2016-12-31
genomfors

Utbildning i teamarbetet mellan olika professioner genomfors. 2016-01-01 2016-12-31
Utbildningsinsatser kring personcentrerad vard och omsorg 2016-01-01 2016-12-31
genomfors.

Utifran utfallet pa den indikator som mater personalkontinuiteten i 2016-01-01 2016-12-31
hemtjénsten, ses premisserna for schemaldggningen over.

Namndmal:
Forebyggande insatser bidrar till att aldre kan vara friska och sjalvstandiga

Beskrivning

Forebyggande insatser i form av halsoframjande aktiviteter, kulturaktiviteter, utflykter,
forelasningar och annat kan framja de aldres fysiska och psykiska hélsa och motverka
ensamhet och isolering. De kan ddrmed &ven bidra till att de &ldre i storre utstrackning kan bo
kvar i ordinart boende.

Forvantat resultat

Antalet besokare och deltagare 6kar pa de motesplatser och aktiviteter som namnden erbjuder.
Farstas seniorer har moéjlighet till en aktiv och meningsfull fritid

Indikator Arsmal A Periodicitet
arsmal

Antal forebyggande aktiviteter som har genomforts for 300 Ar

seniorer pa Aktivitetshuset Tuben
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Méojligheterna att samnyttja lokaler med stadsdelsomradets 2016-01-01 2016-12-31
foreningar undersoks.
Mojligheterna till fler 6ppna motesplatser for seniorer i 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsomradet undersoks
Namnden erbjuder gratis broddar till alla alderspensionarer dver 2016-01-01 2016-12-31
75 ar som beviljats insatser eller trygghetslarm
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

For att bidra till malet om en klimatsmart stad prioriteras hallbara, effektiva och klimatsmarta
alternativ sa langt som majligt for namndens transporter och lokaler och andelen ekologisk
mat ska 6ka i verksamheterna. Mojligheter att effektivisera elanvandningen ses dver vid varje
ny- eller ombyggnation. Férvaltningen har en resepolicy som ska féljas, dar miljévanliga
alternativ har foretrade. Stadsodling i omradet ska uppmuntras genom information och
spridning av goda exempel. Arbetet med en kemikaliesmart forskola fortsatter genom att
skadliga material ses 6ver och byts ut allt eftersom mojlighet ges.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Grunden for miljoarbetet utgar fran stadens miljoprogram. Férvaltningen ska se 6ver
energianvandningen i verksamheternas lokaler. Vid ny- eller ombyggnad av lokaler &r
effektiv energianvandning ett prioriterat omrade. Under forutséttning att namnden beviljas
ansoOkta investeringsmedel for klimatatgarder kommer flera energibesparande atgarder att
genomforas i forvaltningens lokaler. Vitvaror kommer att bytas ut och konventionella
ljuskallor byts mot LED-belysning. En annan atgérd kan vara att komplettera med
luftvarmepump i forskolepaviljonger som har direktverkande el for att fa ner
energiforbrukningen. Samtliga verksamheter medverkar till att minska energianvandningen.

Indikator Arsmal }fF:S o Periodicitet
arsmal
Andel av stadens verksamheter som sorterar ut matavfall for ~ 90 % faststélls Ar
biologisk behandling 2015
¥  Andel elbilar 0% 11 % Halvar
¥ Kopt energi (GWh) Faststalls  Ar
2016
Namndmal:

Forvaltningen bidrar till en klimatneutral stad

Beskrivning

Forvaltningen effektiviserar energianvandningen och atervinner avfall.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen minskar i forvaltningens lokaler. Fler verksamheter sorterar ut matavfall
for biologisk behandling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Vid ombyggnationer och renoveringar ses méjligheten till battre 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

energival éver

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter | Stockholm ar miljdanpassade

Farsta stadsdelsnamnd bidrar till malet om miljoanpassade transporter i Stockholm genom att
ur miljésynpunkt se 6éver och forbattra de transporter och resor som gors inom forvaltningen
eller pa forvaltningens uppdrag. Vid exempelvis flytt eller ombyggnation ska dven fragan om
transporternas miljopaverkan beaktas, mojligheterna att vid fordonsbyten vélja elbilar ses
dver, och cykling uppmuntras. Namnden bidrar &ven genom att samverka med centrala
forvaltningar i trafik- och transportfragor.

Néamndens fordon ar miljobilar, med undantag for en lastbil som férvaltningens
arbetstraningsverksamhet leasar, och dar avtalet 16per ut i januari 2016. Enligt
miljoforvaltningen finns for narvarande ingen liknande lastbil som miljébil varfér namnden
nyttjat méjligheten att besluta om undantag fran stadens miljobilsdefinition.

i 2 KF:s s
Indikator Arsmal aromal Periodicitet
U  Andel miljobilar i stadens bilflotta 94 % 100 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U  Stadsdelsnamnderna ska medverka till att skapa fullvardiga cykel-  2016-01-01 2016-12-31
pendlingsstrak samt att med trafiknamnden utreda hur medel for
investeringar och reinvesteringar av huvudstraken for cykel som
ligger inom stadsdelarnas ansvar ska finansieras och byggas

Namndmal:
Transporter och leveranser inom Farsta stadsdelsnamnd sker med
miljoklassade fordon och drivmedel

Beskrivning

Forvaltningens resor och transporter sker pa ett hallbart sétt. Miljokrav stalls dven pa externa
transporter och leveranser. Vid exempelvis flytt eller ombyggnation ska dven fragan om
transporternas miljopaverkan beaktas. Stadens upphandling av cyklar och elcyklar ékar
mojligheten till ett hallbart resande i tjansten inom stadsdelsomradet. Forvaltningens bilar
lever upp till miljokriterierna men vid utbyte av fordon bor det ses éver om det kan vara ett
alternativ att byta ut befintligt fordon mot en elbil.

Forvantat resultat

Resor och transporter gors i enlighet med forvaltningens resepolicy.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden staller tydliga miljokrav pa bade sina egna och externa 2016-01-01 2016-12-31

transporter och leveranser. Vid exempelvis flytt eller ombyggnation
ska aven fragan om transporternas miljopaverkan beaktas

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Farsta stadsdelsnamnd bidrar till malet om resurseffektiva kretslopp genom att uppmuntra
stadsodling pa outnyttjade och bortglomda platser i stadsdelsomradet. Odling kan ocksa ske i
samarbete med parklekarna som ofta har tillgangliga ytor som lampar sig for odling. For att
starta en stadsodling pa parkmark kravs att ett brukaravtal sluts mellan forvaltningen och de
som ska skota planteringarna.

Fritidstradgardarna i stadsdelsomradet &r en resurs att tillga for odlingsintresserade invanare.
Det finns fyra odlingsforeningar med cirka 250 lotter dar det varje ar ges majlighet att hyra en
lott och samtidigt bli medlem i en forening till en lag kostnad.

Information om odlingsmajligheter for medborgarna ska marknadsforas via den folder som
forvaltningen ska sammanstélla.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U  stadsdelsnamnderna ska arbeta med att skapa goda mdjligheter 2016-01-01 2016-12-31
till stadsodling i Stockholm

U  stadsdelsnamnderna ska involveras i programmet for 2016-01-01 2016-12-31
avfallshantering i stadens offentliga rum

Namndmal:
Fler stadsodlingar pdbérjas i Farsta

Beskrivning

Genom information och spridning av goda exempel uppmuntras anlaggning av stadsodlingar i
Farsta stadsdelsomrade.

Forvantat resultat

Fler odlingar i stadsdelsomradet.

KF:s

Indikator Arsmal o o Periodicitet
arsmal

Antal startade brukaravtal avseende stadsodling 2 Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Mojligheten till stadsodling samt goda och inspirerande exempel 2016-01-01 2016-12-31
kommuniceras i stadsdelsomradet.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri
Indikator Arsmal KFs Periodicitet
arsmal
¥ Andel av stadens férskolor som har genomfort alla atgarder 100% Faststalls Ar
pa niva 1 enligt kemikaliecentrums vagledning for 2016
kemikaliesmart férskola
U  Andel bygg- och anléggningsentreprenader i stadens regi 100% Faststalls Ar
som uppfyller stadens krav avseende anvandning av 2016
Byggvarubedémningen (BVB)
U  Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden av totalt inkbpta  28% Faststalls Ar
maltider och livsmedel. 2016

Namndmal:
Forskolan ar kemikaliesmart

Beskrivning

Alla forskolor inventerar sin miljé och rensar ut material och leksaker som inte uppfyller
dagens miljokrav i stadens Vagledning for en kemikaliesmart forskola. Personalen far 6kad
kompetens om vad som kravs for att uppna malet en kemikaliesmart forskola.

Forvantat resultat

Samtliga forskolor har genomfort foreslagna atgarder i stadens Véagledning for en

kemikaliesmart forskola, handlingsplanen niva 1.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Skadliga material i férskolan byts ut mot béttre alternativ

2016-01-01

2016-12-31
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Farsta stadsdelsndamnds arbete for att bidra till malet om ekonomisk hallbarhet sker pa flera
nivaer. Pa individniva utvecklas béttre metoder for att genom strukturerat socialt arbete stodja
invanare som inte har egen forsérjning. For att starka lokalsamhallets ekonomiska uthallighet
fordjupas samarbetet med Stockholm business region och mojligheterna till stéd och service
till det lokala naringslivet utokas.

En verksamhet som ryms inom budget &r en forutsattning for langsiktig stabilitet och kvalitet,
For att forbattra namndens beslutsunderlag och mojliggéra battre analyser kommer de
ekonomiska ménadsrapporterna att utvecklas. Atgarder for att 6ka prognossakerheten pagar
kontinuerligt i form av utbildningsinsatser och dialog kring prognosvariationer med enheterna
i verksamheten.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

Nya och véxande foretag &r avgorande for att skapa fler arbetstillfallen i Farsta och i soderort.
Farsta har en god utvecklingspotential for att skapa fler arbetsplatser inom ramen for
stadsplaneringen inom Tyngdpunkt Farsta, vid en kommande etablering av ett nytt
livsmedelskluster i Larsboda foretagsomrade samt efter omlokaliseringen av containertrafiken
vid Frihamnen till Norviks hamn i Nyn&shamn.

Samverkan med Stockholm Business Region (SBR), fastighetsbolag och fackférvaltningar
kommer att vidareutvecklas for att st6dja en positiv néringslivsutveckling.

Namnden fortsatter arbetet med att gora Farsta till en attraktiv stadsdel for smaforetagare. Det
lokala néringslivet ska starkas genom utvecklad informations- och foretagarservice, bland
annat genom en utvecklad foretagslotsfunktion. Entreprendrskap och eget foretagande bland
kvinnor, utrikes fodda och unga ska stddjas.

Namndmal:
Det ar latt for lokala foretag att fa information och relevant stod fran
forvaltningen

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med Stockholm Business Region och lokala foretagarorganisationer
for att utveckla information och service till lokala foretag. Fokusomraden é&r att folja
utvecklingen av foretagsetableringar och arbetsplatser inom ramen fér Tyngdpunkt Farsta,
samt etableringen av livsmedelsverksamheter i Larsboda industriomrade.

Forvantat resultat

De foretag som varit i kontakt med forvaltningen ar néjda med den service de fatt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Foretagslotsen soker aktivt upp féretagarorganisationer. 2016-01-01 2016-12-31

Forvaltningen medverkar i lokala evenemang som Hokarangens 2016-01-01 2016-12-31

dag, Fagersjodagen och Farsta kulturfestival 2016.

Forvaltningen samverkar med Stockholm Business region (SBR) 2016-01-01 2016-12-31

gallande att vidareutveckla en lokal féretagslotsfunktion.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsorjer sig sjalva

Forvaltningen bidrar till malet om att fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig
sjélva genom att aktivt soka och utveckla samarbetet med aktorer som kan stodja mojligheter
till anstallning, som till exempel Jobbtorg och Arbetsférmedlingen. Syftet ar att skapa en
strukturerad samverkan pa ledningsniva. Arbetet med de individuella férandringsplanerna for
personer i behov av forsorjningsstod ska utvecklas och féljas upp sarskilt under aret, for att
sakerstalla att krav och stod ligger pa ratt niva. Detta ar sarskilt angelaget for barnfamiljer och
for de som varit beroende av forsorjningsstod under lang tid.

Feriearbete for ungdomar ar viktigt for att pa generell niva introducera ungdomar i arbetslivet
och skapa en grund for framtida forvarvsarbete. Férvaltningen har arbetat aktivt och
framgangsrikt for att kunna oka antalet erbjudna ferieanstallningar varje ar, och fortsatter det
arbetet dven under 2016.

Indikator Arsmal NS Periodicitet
arsmal
U  Andel personer som har ekonomiskt bistand i fornallande till 2,2 % 1,9% Tertial
befolkningen
¥ Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdnd jamfort med 1,7 % 1,2 % Tertial
samtliga vuxna invanare
V Antal aspiranter som fatt kommunala visstidsanstallningar 15 st 750 Tertial
U Antal praktiktillfallen som genomfdrs inom stadens 4 st 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar
U  Antal tillhandahalina platser for feriejobb 600 st 10 000 st Ar
U  Antal tillhandah&lina platser for kommunala 8 st 800 st Tertial
visstidsanstallningar
Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 600 st 8000 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31
Business Region, inom ramen for samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla méjligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen for
feriejobb.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
V Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och  2016-01-01 2016-12-31

bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstallningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens namnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

U  Arbetsmarknadsnamnden ska i samréd med stadsdelsndamnderna  2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stodja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stéd inrattas.

U Arbetsmarknadsnamnden ska utoka den uppsokande 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten riktad till arbetslésa unga upp till 29 &ar i samrad
med stadsdelsndmnderna samt évriga berérda namnder, bolag
och externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanforskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialndmnden, utbildningsndmnden och 6vriga berdrda ndmnder

¥ Aldrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna géra det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
Farstas invanare ar sjalvférsorjande

Beskrivning

Namnden stodjer och forbattrar forutsattningarna for invanarna att forsorja sig sjalva. Ett
strukturerat socialt arbete med de som ar i behov av forsérjningsstdd och ett ndara samarbete
med Jobbtorget gor att fler personer kommer fortare ut i egen forsorjning. De feriearbeten
som forvaltningen erbjuder stodjer ungdomars forutsattningar i framtida forvarvsarbete.

Forvantat resultat

Antalet personer i behov av forsorjningsstdd ska minska
Antalet ungdomar som erbjuds ferie-/praktikarbete ska dka.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

Budgethallning &r en forutsattning for kvalitet och stabilitet i verksamheterna och ekonomiska
prognoser och analyser ingar i berérda chefers ansvar och uppdrag. Under aret arbetar
samtliga enheter med sina ekonomiska manadsrapporter och analyserar da kostnader och
intakter som underlag for prognos pa arsutfallet. Vid befarade underskott vidtas atgarder och
verksamheten anpassas utifran de nya villkoren. En forutsattning for detta ar att prognoserna
gors sé& sakra som mojligt. Atgarder for att 6ka prognossakerheten pagar kontinuerligt i form
av utbildningsinsatser och dialog kring prognosvariationer med enheterna i verksamheten.
Forvaltningen prognosticerar manatligen arsutfall pa enhetsniva for att tidigt upptacka
eventuella budgetavvikelser och upprattar atgardsplaner i syfte att uppna en budget i balans.

Under 2016 kommer insatser att kravas inom samtliga verksamheter for att na en budget i
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balans. Framst aldreomsorgen och individ- och familjeomsorg for barn och unga redovisar
stora underskott for 2015 och detta innebér att kostnaderna éverstiger ndmndens
budgettilldelning for 2016 redan vid ingangen av aret. Sarskilt fokus kommer att riktas mot
aldrebestéllarens kop av hemtjanstinsatser i ordinért boende samt externa placeringar av barn
och unga.

Forvaltningen kommer under aret att kontinuerligt folja upp relevanta nyckeltal som till
exempel antalet externa placeringar av barn och unga, antal dygn i vard- och omsorgsboende
och antalet beviljade hemtjansttimmar. For att forstarka insynen och forbattra namndens
beslutsunderlag ska de ekonomiska manadsrapporterna utvecklas och kompletteras
innehallsmassigt.

i o KF:s L
Indikator Arsmal aromal Periodicitet
¥  Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
¥  Namndens budgetféljsamhet fére resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
¥ Namndens prognossakerhet T2 +-0 % +-1% Ar
Namndmal:

Namndens verksamheter ryms inom tilldelad budget.

Beskrivning

N&mnderna ska rymma sina verksamheter inom den budget som kommunfullméktige har
faststéllt. Eventuella kostnadsdkningar finansieras genom omprioriteringar inom namndens
budget.

Forvantat resultat

Prognossakerheten ar hog och forvaltningen uppvisar en budget i balans.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Den ekonomiska manadsrapporten ska utvecklas 2016-01-01 2016-12-31
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

For att bidra till att forverkliga malet om ett demokratiskt hallbart samhélle kommer
stadsdelsnamnden att genomfora sarskilda satsningar for att 6ka invanarnas delaktighet i den
lokala demokratin. Namnden kommer att driva en forséksverksamhet for flera malgrupper i
Fagersjo for att 6ka invanarnas mojlighet till att delta i den lokala utvecklingen och starka
invanarnas upplevelse av att de kan paverka. Malsattningen ar att fler beslut ska fattas sa nara
invanarna som mojligt och att delaktigheten ska 6ka genom att namnden underlattar for
invanarna att stélla fragor och lamna synpunkter till fértroendevalda och tjanstepersoner. En
del av satsningen pa demokratifragor ar ocksa att utreda forutséttningarna for etablering av
medborgarkontor som kan erbjuda information om stadsdelsomradets service, samt olika
former av lotsning och stod till invanare och foéretag.

Alla som kommer i kontakt med forvaltningen ska fa ett gott bemétande och ges méjlighet att
vara delaktig i fragor som ber6r dem. Detta stéller sarskilda krav pa kommunikationen, och
forvaltningen ska underlatta delaktighet genom att anvanda ett enkelt och lattillgangligt sprak.
Arbetet med att nd malet om jamstalldhet inleds med en analys av befintligt underlag,
forutsattningar och behov for att jamstalldhetsintegrera ndmndens verksamheter.
Barnperspektivet ska beaktas i alla &renden som berér barn, och méjligheten att synliggora
barnperspektivet aven i verksamheter som inte formellt &r riktade mot barn undersoks.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndens verksamhet ska pa sikt jamstalldhetsintegreras. For att na malet behdver ett
strukturerat arbete paborjas inom de omraden dar Farsta stadsdelsnamnd har radighet och
utifran de underlag som forvaltningen har tillgang till. Arbetet behdver ske i samverkan med
centrala forvaltningar och i samordning med 6vriga stadsdelsnamnder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnderna ska méta och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31
relaterar till individer uppdelad efter kén

Stadsdelsndmnderna verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2016-01-01 2016-12-31
syfte att syliggora effekten av ndmndens beslut och
resursfordelning utifrdn kén

Namndmal:
Ojamstalldheter inom Farsta stadsdelsnamnd identifieras och atgardas

Beskrivning

For att kunna jamstélldhetsintegrera verksamheterna maste forst en analys goras av
kunskapslaget, namndens tillgang till och radighet 6ver savél data som atgarder. En sadan
analys ar ocksa en forutsattning for att pa ett konstruktivt satt kunna samverka med 6vriga
namnder i fragan.
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Forvantat resultat

Omraden for jamstélldhetsanalys identifieras som grund for hur relevanta atgarder kan
prioriteras och vidtas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

For att na en hog kvalitet i verksamheten ar goda arbetsforhallanden med jamlika, jamstallda
arbetsplatser en forutsattning. Verksamheterna i Farsta ska préaglas av delaktighet, mangfald
och likabehandling. Ledarskapet utvecklas med forvaltningens ledarprofil som grund for att
skapa forutsattningar for ett aktivt medarbetarskap.

Inom aldreomsorg och omsorgen om personer med funktionsnedséattning paborijas ett trearigt
projekt for att 6ka den digitala kompetensen hos medarbetare. Under tre ar ska totalt 3000
medarbetare inom Stockholms stad och 11 kommuner i Stockholms lan, fa
kompetensutveckling i digital teknik och arbete med digitala verktyg.

Utveckling av den personcentrerade varden och omsorgen é&r i fokus och olika typer av
kompetensutvecklingsinsatser kommer att genomforas for det inom bade aldreomsorg och
omsorgen om personer med funktionsnedséattning. For att forstarka rollen som medarbetare
inom hemtjansten kommer utbildningar att erbjudas bla inom psykisk ohélsa , missbruk och
vald i néra relationer.

Fasta heltidsanstallningar & norm och delade turer férekommer inte.

Omstruktureringen av Edo servicehus och vard- och omsorgsboende innebér att Edo ska
inrymma 108 platser for vard och omsorgboende och ett sa kallat mellanboende.
Ombyggnaden av Edo startar sommaren 2017 och beréknas vara helt iordningsstallt mars-
april 2019. Besluten innebar lang forandringsprocess eftersom vissa delar av Edo maste
tomstallas innan ombyggnaden startar och det kommer att stalla krav pa flexibilitet i
bemanningen. Férandringarna pa Edo riskerar att skapa en dverkapacitet av omsorgspersonal
pa 20-40 medarbetare under nasta ar beroende pa hur snabbt forandringen gar.

FOr att forbéattra socialsekreterarnas arbetsmiljo ar utvecklingen av introduktion av nyanstallda
en viktig faktor for att skapa mojligheter att utfora ett kvalificerat arbete.

For att utveckla arbete med att rekrytera forskollarare finns en partsammansatt arbetsgrupp
som diskuterar atgarder och aktiviter. Under nasta ar kommer en film att produceras som ska
anvandas i marknadsforingen av Farstas forskolor. Dessutom kommer rekryteringsdagar att
anordnas. Medarbetare i forskoleverksamheten erbjuds stdd och handledning av resurs-,
sprak- och specialpedagog samt psykolog for att med adekvat kompetens kunna méta barnens
behov.

Indikator Arsmal NS Periodicitet
arsmal
¥ Aktivt Medskapandeindex 80 83 Ar
¥ Andel medarbetare som inte upplever sig diskriminerade pa 100 % 100 % Ar
sin arbetsplats
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i o KF:s L
Indikator Arsmal Arsmal Periodicitet
¥  IndexBra arbetsgivare faststélls Ar
2016
U index Psykosocial arbetsmiljo faststalls Ar
2016
v Sjukfranvaro 72% tas framav Tertial
namnden
v Sjukfranvaro dag 1-14 24 % tas framav  Tertial
namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedséttning anstallning i staden
U  stadsdelsnamnderna ska stréva efter hodg personalkontinuitet i 2016-01-01 2016-12-31
beviljade hemtjanstinsatser
Namndmal:

Medarbetarna har adekvat kompetens.

Beskrivning

Kompetensforsorjning ar en strategisk frdga som innebar att attrahera, rekrytera och utveckla
medarbetare. De storsta behoven finns inom férskolan men dven socialsekreterare,
bistandshandlaggare och sjukskoterskor ar och bedoms forbli svarrekryterade grupper.

Forvantat resultat

Inom aldreomsorgen genomfors utbildningar inom psykisk ohélsa, missbruk och vald i nara
relationer. Socialsekreterarnas arbetsforhallanden &r stabila och personalomséttningen i de
olika arbetsgrupperna minskar. Medarbetare i férskola erbjuds att ga erfarenhetsbaserad
utbildning till barnskotare och forskollarare.

KF:s

Indikator Arsmal o . Periodicitet
arsmal

Andel omvardnadspersonal inom &dldreomsorgen, egen regi, 90 % Ar
som har adekvat grundutbildning, motsvarande vardbitrade
eller underskoterska.
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Namndmal:
Medarbetarna har en hog frisknarvaro.

Beskrivning

Det halsoframjande arbetet drivs framat genom ett aktivt arbete vid sjukfranvaro och ett
systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetet utvecklas och aktiviteter utvéarderas. Uppfoljningar
sker pa organisations- grupp och individniva. Sarskilt fokus laggs pa att arbeta med
korttidsfranvaron.

Forvantat resultat

Andelen sjukskrivna minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter arbetar med halsoplaner med sarskilt fokus pa arbetet  2016-01-01 2016-12-31
med friskfaktorer.

Den ekonomiska manadsrapporten ska utvecklas 2016-01-01 2016-12-31
Korttidsfranvaron foljs och diskussioner férs med alla enheter om 2016-01-01 2016-12-31

atgarder for att minska franvaron

Namndmal:
Medarbetarna ar delaktiga i verksamhetsutvecklingen

Beskrivning

Samverkansavtalet ar grunden for de fackliga organisationerna och medarbetarnas
delaktighet, inflytande och utveckling. Medarbetarna ska medverka i framtagandet av
atagande och vara delaktiga i att ta fram arbetsatt samt i uppfoljnigen av verksamheten. En
medarbetarprofil tas fram med personalpolicyn som utgangspunk.

Forvantat resultat

Aktivt medskapandeindex (AMI) okar. Fler uppger i medarbetarenkaten att dialogen med
narmaste chef gor att man forstar hur man kan bidra till maluppfyllelse och resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
En medarbetarprofil utarbetas 2016-01-01 2016-12-31
Medarbetarnas delaktighet i ataganden och arbetsatt foljs upp i 2016-01-01 2016-12-31
dialogméten
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Namndmal:
Medarbetarnas arbetsmiljo framjar likabehandling och mangfald

Beskrivning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet forbattras genom bland annat resultatet fran
medarbetarenkaten och genom implementering av stadens nya arbetsmiljoverktyg. Arbetet
sker i samverkan med de fackliga organisationerna.

Forvantat resultat

Jamstalldhet och mangfald och frihet fran diskriminering praglar forvaltningens arbetsplatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Det systematiska arbetsmiljdarbetet utvecklas. 2016-01-01 2016-12-31
Krankande sarbehandling och jamstalldhet- och mangfaldsplanen 2016-01-01 2016-12-31
tas upp pa APT.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

De som kommer i kontakt med forvaltningen ska uppleva ett bra och respektfullt bemdétande
och forvaltningens kommunikation ska vara tillganglig och trovardig utifran mottagarens
behov och forutsattningar. Forvaltningens kontakter med invanarna ska ska ske med ett
inkluderande forhallningssatt utan risk for diskriminering. Under aret genomfor forvaltningen
sérskilda aktiviteter kring demokrati och manskliga rattigheter, bland annat genom
information om olika séatt att paverka och moten med fortroendevalda, forvaltningen och
aktorer inom civilsamhallet. Stadsdelsnamndens rads perspektiv inkluderas i namndens beslut
och utvecklingsarbeten.

Utemiljon i stadsdelsomradet ar motesplatser for medborgarna. Parker, lekplatser och
gronomraden ska vara fria fran sa kallad exkluderande design. Lekutrustning, bankar, soffor
med mera ska vara tillgangliga och anpassade for att sa manga manniskor som majligt ska
kunna nyttja de allménna platserna i stadsdelsomradet.

Samhallets stod till personer med funktionsnedséttning ska vara utformat utifran principer om
antidiskriminering och jamlikhet, sa att insatserna ska kunna leda till 6kad sjalvstandighet,
delaktighet, inflytande och battre levnadsvillkor.

Forskole- och fritidsverksamheten har tydliga styrdokument som sakrar att de manskliga
rattigheterna uppfylls och att aktiviteter motverkar traditionella kdnsmonster. Verksamheterna
praglas av antirasism och kontinuerlig normkritik. En sarskild satsning pa
kompetensutveckling om genusfragor ges i samverkan med utbildningsforvaltningen.
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i p KF:s S
Indikator Arsmal Arsmal Periodicitet
U  Andel brukare/hyresgaster som inte upplever att de har blivit Oka Ar

diskriminerade i kontakt med stadens verksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, 2016-01-01 2016-12-31
antirasism och manskliga rattigheter

) Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomftra en dversyn i samrdd ~ 2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsndmnderna, socialndmnden,
arbetsmarknadsnamnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sakerstalla en andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppfdljning for flyktingmottagandet.

V Stadsdelsnamnderna ska inventera och succesivt avlagsna 2016-01-01 2016-12-31
exkluderande design inom namndens ansvarsomrade

U  Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med &ldrenamnden och 2016-01-01 2016-12-31
Micasa AB gora en dversyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning

v Utbildningsndmnden ska fortsatta arbetet med att utveckla hbtqg- 2016-01-01 2016-12-31
kompetensen inom skolan och forskolan i samrad med
kommunstyrelsens kansli fér manskliga rattigheter samt
stadsdelsnamnderna.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar inkluderande och de arbetssatt som anvands
framjar likabehandling

Beskrivning

Alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter ska kénna sig respektfullt bemotta.
Diskriminering ska inte forekomma och de arbetssatt och metoder som anvénds ska inte
utestanga eller osynliggora personer med en bakgrund, identitet eller funktionsvariation som
avviker fran normen.

Forvantat resultat

Ingen upplever sig diskriminerad i kontakten med ndmndens verksamheter.

KF:s

Indikator Arsmal A . Periodicitet
arsmal

Andel som upplever att de blivit bra bemétta vid utredning 85 % Ar
och bistdndsbeddmning inom individ- och familjpomsorg och
funktionsnedséttning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetet med workshops for utveckling av bemotande fortsatter och 2016-01-01 2016-12-31

fordjupas

Forelasningar i manskliga rattigheter genomférs for medarbetare. 2016-01-01 2016-12-31

Gemensam foreldasning om personcentrerad omsorg, stéd och 2016-01-01 2016-12-31

service genomfors

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

For att sakerstalla att barnperspektivet tas tillvara maste de verksamheter som kommer i
kontakt med barn och ungdomar och deras familjer aktivt soka och tillvarata barns och
ungdomars uppfattning och tankar kring stdd, omsorg och service som riktar sig till dem och
deras familjer. Barnens behov och forutséttningar beaktas i all myndighetsutévande
verksamhet for att sdkra barnens rattigheter och bidra till en utveckling sa att de ges majlighet
att delta pa lika villkor. Namnden kommer under 2016 att undersoka mojligheterna att
synligg0ra barnperspektivet &ven i de verksamheter och processer som inte specifikt riktar sig
mot barn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnderna ska skapa fler traffpunkter for unga. Sarskilt 2016-01-01 2016-12-31
fokus ska riktas mot flickor och hbtg-personer

Utbildningsndmnden, kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
ska i samarbete ta fram riktlinjer for pappersldsa barns rétt till
forskola och skola

Namndmal:
Barnperspektivet beaktas i beslut och utformning av insatser och service

Beskrivning

Barnperspektivet och barnets rétt ska belysas i beslut och beddmningar som berdr barn och
ungdomar, och deras livssituationer och villkor ska uppmérksammas. Barn och ungdomar
deltar aktivt i utredningar och uppféljning av insatser och kan utifran mognadsgrad paverka.
Deras asikter och synpunkter ska tas tillvara och motas med forstaelse och respekt.
Vardnadshavares kunskap om sina barns behov ar en viktig del i underlaget for utformningen
av verksamheterna for barn.

Forvantat resultat

Det framgar tydligt i genomférandeplaner eller annan dokumentation hur barn och ungdomar
paverkat den stdd, service eller omsorg de beviljas.
Barn och ungdomar &r delaktiga i planeringen av fritidsverksamhetens aktiviteter.
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i o KF:s L

Indikator Arsmal Arsmal Periodicitet

Andel besokare pa dppna forskolan som tycker att de kan 75 % Ar

paverka verksamhetens innehall.

Andel bestkare som tycker att de kan paverka parklekens 75 % Ar

aktiviteter.

Andel bestkare som tycker att de kan vara med och paverka 75 % Ar

fritidsgardens aktiviteter.

Andelen nojda vardnadshavare med hur férskolan samverkar 82 % Ar

med hemmet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

| varje enskilt &rende dar barn ar aktuella ska en 2016-01-01 2016-12-31

konsekvensanalys for barnets situation och behov goras.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

Vald i nara relationer ska uppmarksammas inom stadsdelsomradet och namndens
verksamheter, och de drabbade ska fa adekvat stod. Samarbete mellan namndens
verksamheter och andra aktorer mojliggor stod utifran ett intersektionellt helhetsperspektiv.
En riskbeddmning gors med stdd av bedomningsinstrument FREDA. Den enskilde erbjuds
sedan radgivning, stod och eller skyddat boende vid behov.

Personalen inom socialtjansten har utbildning i stadens riktlinjer gallande relationsvald, och
sarskild kompetens finns inom varje enhet som arbetar med dessa fragor.

Forsorjningsstodsenheten har ett specialiserat relationsvaldsteam for nya arenden och
personer redan aktuella inom férsérjningsstod, som samarbetar dver stadsdelsgranserna inom
soderort samt internt med andra enheter med gemensamma insatser for valdsutsatta.

Under 2016 fokuserar man pa att oka tillgangligheten, till exempel har man som mal att dven
alla valdsutévare som kommer till teamets kannedom ska kontaktas for att erbjudas stod.

Genom att systematiskt anvanda olika typer av bedémningsinstrument 6kar mojligheten att
hjélpa och stddja valdsutsatta. Genom samverkan samordnas och erbjuds insatser for skydd
och stod saval akut som langsiktigt.

Indikator Arsmal KF:s Periodicitet
arsmal
0 Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar 140 tas framav  Ar
kanda av socialtjansten namnden
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Namndmal:
Personer som utsatts for vald i nara relationer upptacks och far adekvat stod

Beskrivning

Personer som utsatts for vald i nara relationer ska fa stod sa att valdet kan upphdra. Det
innebdr att metoder och rutiner for att upptacka och stddja valdsutsatta utvecklas, liksom
samverkan mellan olika kompetenser.

Forvantat resultat

Valdsutsatta far skydd och hjélp saval kortsiktigt som langsiktigt. Valdsutovare far mojlighet
att forandra sitt beteende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

En arbetsgrupp mot vald i nara relationer tar initiativ till en 2015-01-01 2016-12-31
fordjupad dialog med polisen och landstinget.

Forvaltningen bildar ett team som arbetar specialiserat med att 2015-01-01 2015-12-31
utreda och handldgga arenden som ror vald i ndra relationer.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Stadsdelsnamnden kan under verksamhetsaret bidra till malet om en tillganglig stad for alla.
For att uppleva tillganglighet i stodinsatser ar det viktigt att sjalv kunna paverka stédet man
far och pa vilket satt det ges. Genomforandeplaner ska vara ett levande redskap for brukarnas
delaktighet i hur insatserna ges. Det handlar ocksa om att fa stod i att fa bo i tillgangliga
boendemiljoer och levnadsforhallanden som é&r fria fran hinder for att kunna vara sa
sjalvstandig som mojligt. Arbete med att 6ka anvandningen av vélfardsteknologi ar ett satt att
framja sjalvstandighet, integritet, trygghet och jamlika levnadsforhallanden i samhéllet.

Forvaltningen kommer under verksamhetsaret utveckla samarbetet med Myndigheten for
delaktighet (MFD) for att pa olika satt framja jamlika levnadsférhallanden for personer med
funktionsnedséttning i ndmndens verksamheter.

Genom att implementera principerna for personcentrerad stdd och service och darigenom
mota den enskilde utifran en helhetssyn pa manniskans psykiska, fysiska, sociala och
existentiella behov, vill forvaltningen erbjuda stéd och service enligt LSS som upplevs som
tillgangligt. Det handlar ocksa om att stodja den enskildes individuella méjligheter att uppleva
varlden pa jamlika villkor.

Stadens tillganglighetsprogram, En stad for alla, innebér ett uppdrag for ndmnden att
genomfora aktiviteter for battre tillganglighet inom alla programmets malomraden.

Namndens rad for funktionshinderfragor formulerar varje ar nya aktiviteter for att skapa dkad
delaktighet och tillganglighet for personer med funktionsnedsattning, som presenteras i
verksamhetsplanens bilaga 13.
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Radets inventering av olika verksamhetslokaler ur tillganglighetsperspektiv foljs upp
kontinuerligt.

Indikator Arsmaél N Periodicitet
arsmal
0 Andel genomférda utredningar enligt DUR inom stéd och 80 % tas framav  Ar
service for personer med funktionsnedséattning (stéd och namnden
service till personer med funktionsnedséattning)
Andel personal med grundutbildning inom stdd och service 90% Faststalls Tertial
till personer med funktionsnedséttning 2016
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 88 % 88% Ar
de blir val bemétta av stadens personal (stdd och service till
personer med funktionsnedsattning)
U  Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 76 % 76 % Ar
de kan paverka insatsens utformning (stod och service till
personer med funktionsnedséttning)
U  Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 80 % tas framav  Ar
stadens inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd namnden
och service till personer med funktionsnedsattning)
U  Andel personer som tycker att det &r latt att kommunicera 63 63 % Tertial
med Stockholms stad
Andel personer som upplever att de varit delaktiga i 80% Faststalls Ar
upprattandet av genomférandeplaner 2016
Andelen personer med funktionsnedséttning som upplever 90 % tas framav  Ar
att de har en fungerande bostad (stéd och service till namnden
personer med funktionsnedsattning)
¥  Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och 90 % 90 % Ar
barn (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)
No6jda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till 89 % 89 % Ar
personer med funktionsnedsattning)
Nojda brukare - korttidsboende (stdd och service till personer 89 % 89 % Ar
med funktionsnedséttning)
Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stdd och 89 % 89 % Ar
service till personer med funktionsnedséattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U  stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder 2016-01-01 2016-12-31
0 Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med &@ldrenamnden och 2016-01-01 2016-12-31
socialndmnden goéra en dversyn av behovet av édldreboende for
personer som bor i gruppbostad enligt LSS
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Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning far personcentrerad service, stod och
omsorg

Beskrivning

Personcentrerad stdd, service och omsorg innebar att i hdgre grad fokusera pa de resurser
varje person har och vad det innebdr att vara ménniska och i behov av stdd. Personcentrerad
vard och omsorg ar ett internationellt accepterat begrepp, vars principer ska implementeras i
Farstas verksamheter.

Forvantat resultat

Andel ndjda brukare 6kar. Fler brukare upplever sig vara trygga. Brukare erbjuds mojligheter
till nya upplevelser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Boende i gruppbostad erbjuds minst en ny aktivitet som brukaren 2016-01-01 2016-12-31
inte gjort tidigare under aret

Brukarinspirerade forelasningar genomférs for att 6ka insikten om 2016-01-01 2016-12-31
upplevelsen av funktionsnedséattning och hur hinder man
undanrdjas béattre

Inventera mojligheter till projektmedel for att utveckla/inféra 2016-01-01 2016-12-31
valfardsteknologi .

Ta fram arbetsmaterial som &r ett stod i att pa ett strukturerat satt 2016-01-01 2016-12-31
fanga resurser och styrkor hos den enskilde

Utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser genomfors for att 2016-01-01 2016-12-31
skapa gemensamma arbetssatt for personcentrerad omsorg

Utveckla samarbetet med myndigheten for delaktighet (MFD) 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

| Farsta stadsdelsomrade lever manniskor med manga olika bakgrunder, erfarenheter och
forutsattningar. De som kommer i kontakt med forvaltningens chefer och medarbetare ska
uppleva ett bra och respektfullt bemdétande. Forvaltningen har ett inkluderande
forhallningssatt och kommunicerar aktivt, tillgangligt och trovardigt utifran mottagerens
behov och forutséttningar.

Under aret kommuniceras stadens nya vision ”Vision 2040 — Ett Stockholm for alla” med
forvaltningens chefer och medarbetare. Genom sin dvergripande inriktning (social, ekologisk,
ekonomisk och demokratisk hallbarhet) beror visionen alla forvaltningens verksamheter.
Workshops for utveckling av bemotandet fortsétter att genomféras i forvaltningens enheter.
Under aret kommunicerar forvaltningen ocksa aktivt kring demokrati och manskliga
rattigheter, bade internt och externt.
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Forvaltningen fortsatter att se 6ver behovet av motesplatser for demokrati och inflytande samt
kontaktytor for samhallsservice. Med kontaktytor avses savil fysiska som digitala ytor for
kontakt mellan forvaltningen och invanare med flera. Det gérs genom kommunikation med
invanare, stadens verksamheter och aktorer inom civilsamhallet samt genom lardomar fran
forsoksverksamheten i Fagersjo.

Samhallsengagemang och initiativ fran invanare och andra intresserade i stadsdelomradet ses
som positiva krafter. Forvaltningen medverkar aktivt i aktiviteter och evenemang som till
exempel, Fagersjodagen, Hokarangens dag och Farsta mat- och kulturfestival.

Invanare, verksamma och andra intresserade i Farsta stadsdelsomrade bjuds in till méten med
fortroendevalda, radsrepresentanter, medarbetare i forvaltningen och Stockholms stad samt
andra aktorer i civilsamhallet. Genom medborgarforum, stadsdelsndmndens 6ppna forum och
andra kontaktytor har invanarna mojlighet till delaktighet och inflytande i utvecklingen av
Farstas stadsdelar och i fragor som berdr dem i vardagen. Medborgarférslag till
stadsdelsnamnden och synpunkter pa stadens verksamheter ar ocksa exempel for delaktighet.

| samband med medborgarforum genomfor forvaltningen enk&tundersokningar kring trygghet
och delaktighet med fokus pa respektive stadsdel for forumet. Resultaten utgor ett viktigt
underlag for den lokala utvecklingen kring dessa fragor.

For att gora stadsdelsnamndens sammantraden mer tillgangliga for invanarna runtom i
stadsdelsomradet planeras sammantraden genomforas i olika stadsdelar under aret.
Stadsdelsnamndens sammantraden tillgangliggors ocksa genom fortsatta webbsandningar.

Stadsdelsnamnden far ett utokat ansvar for det lokala utvecklingsarbetet och att samordna
detta med demokratiutvecklingsarbetet som inleddes under 2015. Under 2016 tas lokala
utvecklingsprogram fram for alla omraden och med fokus pa de omraden som har storst
utmaningar. Medborgarforum och stadsdelsnamndens rad &r viktiga kontaktytor i
utvecklingsarbetet.

Raden erbjuds en aktiv roll i saval demokratiutveckling som i de lokala
utvecklingsprogrammen. Deras perspektiv inkluderas utifran respektive radds huvudomrade,
kompetens och erfarenheter.

Stadsdelsnamndens demokratirad foljer utvecklingen av demokratiarbetet och de aktiviteter
och initiativ som tas inom omradet. Radet bereder ocksa arenden till stadsdelsnamnden med
forslag inom ramen for kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett demokratiskt hallbart
Stockholm. Forvaltningen har dven inréttat en strategisk arbetsgrupp ska leda, driva pa och
koordinera demokratiarbetet inom forvaltningens ansvarsomraden i nara samarbete med
forvaltningsledningen och namndens demokratirad.

Forvaltningen ingar i ett natverk om medborgarinflytande som Sveriges Kommuner och
Landsting sammankallar samt i stadens natverk for demokratifragor och manskliga rattigheter.
Natverken ar kallor for kunskap och omvarldsbevakning inom omradet demokrati och
manskliga rattigheter.

Forsoksverksamheten i Fagersjo 2016

Den nystartade forsoksverksamheten i Fagersjo — motesplats for demokrati och inflytande
samt kontaktyta for samhallsservice — fortsatter att utvecklas tillsammans med invanare och
andra intresserade under 2016. Genom métesplatsen ska delaktigheten i stadsdelens
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utveckling dka och samhallsservice i fragor som staden ansvarar for ska erbjudas.
Motesplatsen och kontaktytan ska involvera och inkludera alla som bor och verkar i Fagersjo
och bidra till att samhorigheten i stadsdelen Okar.

Att skapa strukturer och metoder for att involvera invanare och andra intressenter i
delaktighets- och medskapandeprocesser ar en central del i forsoksverksamheten. Ett exempel
ar genomforandet av medborgarbudget dar invanarna och andra intressenter i Fagersjo far
bestamma utformning och verksamhetsinnehall fér en kontaktyta och métesplats i Fagersjo.
Andra exempel ar Intressegrupp Fagersjo, medborgarforum, samhallsservice och en ny lokal
kommunikationskanal. Féreningar och andra aktorer bjuds ocksa in till medverkan med
aktiviteter och mdéten som riktar sig till boende och andra intresserade i Fagersjo.

Las mer om forsoksverksamheten i Fagersjo i bilaga 15.

i 2 KF:s R
Indikator Arsmal aromal Periodicitet
¥ Andel brukare med boendestéd som anser att de har 83 % faststalls Ar
inflytande 6ver det stod de far av sina boendesttdjare. 2016
¥ Andel brukare pa stadens gruppboenden som anser att de 70 % faststélls Ar
har inflytande 6ver det stod de far. 2016
¥  Andel vardnadshavare till barn i férskolan som anser att de faststalls Ar
har méjlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten 2016
¥ Andel aldre med hemtjanst som anser att personalen tar 85 % faststélls Ar
hansyn till deras asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska 2016
utféras
Aktivitet Startdatum Slutdatum
V Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram forslag pa hur det civila samhallet kan starkas, med sarskilt
fokus p& ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att
forutsattningar skapas for att det civila samhéllet kan goras
delaktigt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagar
inom ramen for den sociala hallbarhetskommissionen
U  stadsdelsnamnderna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01 2016-12-31
samverkan med invanare och i samarbete med stadens 6vriga
namnder och styrelser
Namndmal:

Anhoriga till langvarigt sjuka, aldre eller personer med funktionsnedséattning
far adekvat och kompetent stdod.

Beskrivning

Anhorigstod riktar sig till personer som vardar eller stodjer en narstadende som &r langvarigt
sjuk, aldre eller har en funktionsnedsattning. Syftet med anhorigstodet &r att den som vardar
eller stodjer en narstaende ska ha en bra livssituation och en god fysisk och psykisk
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hélsa.anhorigstdd erbjuds i dldreomsorgen, omsorgen om personer med funktionsnedséttning
och individ-och familjeomsorgen. Stodet utgar ifran Stockholms stads program for stod till
anhoriga.

Forvantat resultat

Anhoriga till langvarigt sjuka, aldre och personer med funktionsnedséattning &r néjda med
stodet och upplever att de far hjalp och avlastning. Personalen uppmarksammar anhorigas
behov av stdd och erbjuder stdd. Personalens kompetens inom anhorigstod okar.

Indikator Arsmal NS Periodicitet
arsmal

Andel berérda medarbetare som genomfort webbutbildning 75 % Ar
kring anhdrigstdd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Webbutbildning om anhérigstdd genomférs i alla berérda 2016-01-01 2016-12-31
verksamheter

Namndmal:

Invanarna kan paverka namndens verksamhet

Beskrivning

Under 2016 kommunicerar forvaltningen aktivt och regelbundet kring olika mojligheter for
delaktighet. Medborgarforslag och radens perspektiv ska kunna paverka namndens beslut och
verksamheter.

Forvantat resultat

Invanare vet hur de kan paverka och delta i den demokratiska processen. Medborgarforslag
och radens perspektiv tas tillvara.

Indikator Arsmal A Periodicitet
arsmal

Antal genomférda medborgarforum 5 Ar

Antal inlAmnade medborgarforslag 20 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bedriva forséksverksamhet i Fagersjo och noga folja hur lardomar  2016-01-01 2016-12-31

av utfallet kan anvéandas for att utveckla demokratin.

Behovet av kontaktytor med fortroendevalda, radsrepresentanter 2016-01-01 2016-12-31

och forvaltningen ses over

Farsta demokratirdd sammankallas till minst sex méten 2016. 2016-01-01 2016-12-31

Fem medborgarforum genomfors i Farsta stadsdelsomrade. 2016-01-01 2016-12-31

Stadens policy och vision om demokrati och ménskliga rattigheter 2016-01-01 2016-12-31




Stockholms Farsta stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande

StGd Dnr 11525242(05](-35)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
kommuniceras via interna och externa insatser i nyhetsbrev, via
webben, sociala medier, chefsforum och andra kanaler.

Upprétta ett lokalt utvecklingsprogram for Farsta stadsdelsomrade  2016-01-01 2016-12-31
Utveckla rutiner fér hantering av medborgarforslag 2016-01-01 2016-12-31

Namndmal:
Personer som beviljas insatser fran namnden har mojlighet att paverka hur
insatserna utformas och utfors.

Beskrivning

FoOr att stod- och omsorgsinsatser ska upplevas som tillgangliga, trygga och individanpassade
ar det viktigt att som brukare sjalv paverka vilket stéd som ska ges och pa vilket sétt.
Brukares aktiva medverkan i utredning och insatser ger battre resultat och 6kad rattsékerhet.

Forvantat resultat

Andelen brukare som uppger att de kan paverka insatsens utformning 6kar. Det framgar
tydligt i genomforandeplaner och/eller annan relevant dokumentation hur den enskilde
paverkat hur beviljade insatser utformas och utfors. Boende i Farstas verksamheter inom egen
regi har en godkand och aktuell genomférandeplan inom tva veckor efterpaborjad insats.

Indikator Arsmal A Periodicitet
arsmal

Andel brukare i aldreomsorg, egen regi, som har godkéanda 90 % Ar

och aktuella genomférandeplaner tva veckor efter paboérjad

insats.

Andel inom verksamheter for personer med 70 % Ar

funktionsnedséttning som i brukarundersokningar visar sig

nojda med inflytandet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter inom aldreomsorgen, egen regi, implementerar en 2016-01-01 2016-12-31

granskningsmodell for genomférandeplaner.

Strukturerad granskning av genomférandeplaner infors i 2016-01-01 2016-12-31

omsorgsverksamheterna for personer med funktionsnedsattning

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
All upphandling utgar fran stadens nuvarande upphandlings- och konkurrenspolicy.

Forvaltningen har en centralt placerad upphandlingssamordnare som &r forvaltningens
kontaktyta mot serviceforvaltningen och som bidrar till att sakerstélla hallbarhet i
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upphandlingar utforda av serviceforvaltningen. Forvaltningen deltar i flera stadsovergripande
upphandlingar och forvaltningens chefer har kunskap om avtalshantering och agerar tydligt
och konsekvent i sin roll som bestéllare samt foljer regler och riktlinjer kring
avtalsuppfoljning.

i o KF:s L
Indikator Arsmal Arsmal Periodicitet
U  Andel elektroniska inkop 45 % Tas fram Tertial
av
namnden
Namndmal:

Socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbara alternativ prioriteras vid inkop av
varor och tjanster

Beskrivning

Inférandet av den elektroniska inképsmodulen underlattar att fler inkdp gors av godkanda
leverantor och att en storre andel av livsmedelsinkdpen avser ekologiska produkter. |
forlangningen kan priserna bli formanligare som en konsekvens av 6kad avtalstrohet.
Otillatna direktupphandlingar av oseridsa leverantdrer undviks om inkdpsmodulen anvands.

Forvantat resultat

Andel elektroniska inkop Okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Den ekonomiska manadsrapporten ska utvecklas 2016-01-01 2016-12-31
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Kommunfullmaktige tilldelar stadsdelsnamnderna en budget per verksamhetsomrade enligt
beslutat system for resursfordelning. Driftbudgeten fordelas till stadsdelsndmnden med hjélp
av olika fordelningsnycklar. Det innebar att namnden far resurser i relation till forvantat
behov och inte utifran faktiska kostnader. Namnden kan darfor behova omfardela resurser
mellan olika verksamheter utifran de lokala forutsattningar som rader.

Budget 2016 (mnkr)

Verksamhet Kostnader Intékter Netto Buggfst 2%?3?.?5
Namnd- och forvaltningsadministration 40,3 0,0 40,3 41,8 39,8
Individ- och familjeomsorg 240,5 -68,5 172,0 154,1 165,6
- varav socialpsykiatri 51,4 -3,8 47,6 46,6 48,9
Stadsmiljéverksamhet 18,9 0,0 18,9 15,0 15,9
- ;;at;e;\érg\rl{:,lgrivningar och 75 0,0 75 35 5,4
Forskoleverksamhet 328,2 -20,2 308,0 303,7 305,2
Aldreomsorg 665,3 -90,0 575,3 567,6 589,8
otod och :gé‘égﬁntiiggpersoner med 261,0 17,9 2431 2250 224,1
Barn, kultur och fritid 30,0 0,0 30,0 26,1 29,8
Arbetsmarknadsatgarder 12,6 -3,9 8,7 10,6 111
Ekonomiskt bistand 102,1 -4,3 97,8 99,3 102,3
Ovrig verksamhet 10,5 0,0 10,5 2,0 0,0
Total drift 1709,4 -204,8 1504,6 1445,2 1484,6

varav omslutningsforandring 155,8 -155,8 0,0

varav budgetjustering 1,7 0,0 1,7
Investeringar 21,3 0,0 21,3 7,0 7,0
varav stadsmiljoverksamhet 19,4 0,0 19,4 5,3 5,3
varav inventarier och maskiner 1,9 0,0 1,9 1,7 1,7

Kommunfullmaktiges driftbudget for Farsta stadsdelsndmnd 2016 ar netto 1 504,6 miljoner
kronor varav 1,7 miljoner avser ansékan om budgetjustering for insatser mot hemloshet.
Jamfort med 2015 har budgeten 6kat med 57,7 miljoner kronor. Okningen beror framst pa
Okade volymer inom aldreomsorg, funktionsnedsattning och forskola. Stadsdelsndmndernas
budgetar ar fordelade utifran forvantade behov. Om underskott uppkommer inom nagot
verksamhetsomrade ar det namndens ansvar att omfordela medel fran andra verksamheter for
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att tdcka underskott och uppna en total budget i balans.

Tilldelad budget innehaller inte nagra sarskilda resurser for att tacka kostnader fér namnd,
ledning och administrativt stod. Det innebéar att medel maste tas fran respektive
verksamhetsomrade. | namndens budget 2016 har 40,3 miljoner kronor omfordelats fran
ovriga verksamheter, vilket motsvarar 2,7 procent av den totala budgetramen.
Investeringsbudgeten for 2016 ar 10,8 miljoner kronor, varav 1,9 miljoner kronor ar till
maskiner och inventarier och aterstoden till stadsmiljéverksamhet.

Namnd och forvaltningsadministration

Budgeten for namnd- och forvaltningsadministration uppgar till 40,3 miljoner kronor vilket
motsvarar 2,7 % av den totala budgeten.

Individ- och familjeomsorg
Barn och ungdom

Budgeten for barn och ungdomsinsatser, forebyggande och utredning uppgar sammanlagt till
87,5 miljoner kronor. Budgeterade kostnader for externa placeringar under 2016 4r totalt 41,9
miljoner kronor, att jamféra med berdknade kostnader om cirka 47,6 miljoner kronor for
2015. Den forebyggande verksamhetens andel av budgeten &r oférandrad jamfort med 2015.

Vuxen

Budgeten for vuxeninsatser uppgar till netto 29,5 miljoner kronor. I anslaget ingar kostnader
for myndighetsutdvning och dppenvard. Budgeten skall finansiera kostnader for saval
institutionsplaceringar, kontaktpersoner, sérskilda boende och forvaltningens olika
oppenvardsinsatser for hemldsa och vuxna missbrukare.

Socialpsykiatri

Budgeten for socialpsykiatri uppgar till netto 47,0 miljoner kronor. Anslaget ska finansiera
individuella insatser inom omradet som bostad med sarskild service, stodatgarder, familjehem
och HVB samt rehabilitering, sysselsattning och arbetstréning.

Inom budgeten finansieras ocksa forvaltningens egen 6ppna verksamhet, EMMA trafflokal.
Stadsmiljo

Budgeten for stadsmiljoverksamhet uppgar till 18,9 miljoner kronor. Budgeten ska finansiera
kostnader for skotsel och underhall samt renhallning av parker, parkvagar och naturomraden.

Forskola

Budgeten for forskoleverksamheten uppgar till 308,1 miljoner kronor och &r baserad pa
antalet inskrivna barn vid avlasningen som gjordes i mars 2015. Da fanns 2 369 barn
inskrivna, varav 932 i aldern 1-3 ar och 1 437 i aldern 4-5 ar.

Forskoleschablonen har hojts med 2 procent jamfort med 2015 och pengen till
forskoleenheterna motsvarar 80 procent av schablonen. Forskolepengen ska ticka alla
kostnader utom lokalkostnader samt forvaltnings- och verksamhetsévergripande
administration. Darutover fordelas medel for barn i behov av sérskilt stod och sprakstod till
forskolorna av stédenheten efter en individuell bedémning.
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Aldreomsorg

Né&mndens budget for aldreomsorg har 6kat med 7,7 miljoner kronor jamfort med budget
2015. Namndens andel av stadens totala budget for aldreomsorg minskar fran 8,36 till 8,35
procent. Erséttningen till utférare inom hemtjansten hojs med 2,2 procent och den
indexbaserade hojningen av ersattningsnivaerna till vard- och omsorgsboenden &r 2,0 procent.
2016 ars budget for vard- och omsorgsboenden &r baserad pa 510 manadsplaceringar och
antalet placeringar i oktober 2015 uppgick till 522. Budgeten for antalet utforda
hemtjansttimmar per manad ar baserad pa 34 556 timmar per manad och i oktober 2015
uppgick antalet utférda timmar till 41 746. Antalet hemtjansttimmar utférda pa
servicehusbhoenden beraknas vara 4 500 jamfort med oktober 2015 da antalet timmar uppgick
till 5 496. Omfordelningar av planeringsnivaerna mellan verksamheterna kan komma att géras
under aret.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Budgeten for verksamheten uppgar till 243,1 miljoner for 2016, vilket motsvarar en 6kning
med 7,1 miljoner jamfort med 2015. Budgeten ar preliminar och bygger pa socialnamndens
beddomningskanslis hostmatning 2015. Justering kommer att goéras efter nya matningar under
varen och hosten och med anledning av beslut om sarredovisningar. Slutlig budget faststallas i
samband med tertialrapport 2.

Namnden tilldelas schablonersattning for sina nivabeddmda LSS-beslut i form av daglig
verksamhet, boende med sarskild service, gruppboende och korttidsvistelse. Namnden far
dessutom ett anslag som ska tacka kostnader for personlig assistans enlig lagen om
assistansersattning LASS, och ett fast anslag for 6vriga insatser enligt socialtjanstlagen.

Okningen av budgeten mellan VP 2015 och 2016 beror i huvudsak p& hogre nivéaer och fler
nivabedomda LSS- insatser. Kommunfullmaktige har faststallt att schablon- och
pengersattningen for barn- och vuxenboende héjs med 2,0 procent. Ersattingen for daglig
verksamhet och korttidsvistelse héjs med 2,0 procent.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetens budget for 2016 uppgar till 26,4 miljoner vilket motsvarar en upprakning med
1 miljon i jamforelse med 2015. | verksamhetsomradet ingar dven budget for 6ppen forskola
och kolloverksamhet. Utover detta ingar 2,9 miljoner for feriearbeten och 0,7 miljoner kronor
for avdelningsadministration.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Namndens anslag for ekonomiskt bistand bygger pa Swecos bedémning av stadsdelens behov
nasta ar. Budgeten har 6kat med 1,5 miljoner kronor. | den ingar dven en satsning pa
handlaggning och ett néra nog ett tredubblat intéktskrav.

I ndmndens senaste prognos for 2015 beraknas genomsnittskostnaden brutto for ekonomiskt
bistand bli 6,5 miljoner kronor per manad. Budgetram for direkt utbetalt forsorjningsstod
brutto kommer att minskas med lite drygt 0,1 miljoner kronor per manad.

Budgeten for arbetsmarknadsatgarder har 6kat med 1,0 miljoner kronor och uppgar 2016 till
11,5 miljoner kronor. Av denna 6kning avser 0,9 mnkr 6kning av anslaget for feriearbeten.
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Ovrig verksamhet
| budget for 2016 har 10,5 miljoner kronor avsatts for oférutsedda kostnader.

Investeringar
Stora projekt

Program och projektering infor upprustningen av parkleken Nybygget paborjades under 2015.
Bygget av parken forvantas paga under 2016 till 2017 och projektet genomfors i samarbete
med exploateringskontoret. Under aret ska en ny lokal parkplan for Farsta stadsdelsomrade
upprattas.

Mindre projekt

De medel som fordelas direkt till namnden enligt fordelningsnyckeln har dkat fran 1,6 till 3,5
miljoner kronor. Forvaltningen foreslar att en del av medlen anvands for arbetet med den nya
parkplanen. Vidare foreslar forvaltningen att medlen anvands till utredning av motionsspar
inom stadsdelsomradet, PH-reglering av vattnet i plaskdammarna for 6kad vattenkvalitet,
upprustning av parkmiljon vid Forsen i Farsta strand, informationsskyltar pa lekplatser samt
anlaggning av utegym och rastplats pa Farstanaset.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Resultatenheter

| verksamhetsplanen ska ndmnden ange vilka enheter som ska vara resultatenheter.
Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott som uppkommer till
foljd av enhetens eget handlande, till foljande ar, dock maximalt 5 procent av enhetens
bruttobudget for aret. Resultatenheterna far ha ett 6verskott med maximalt 10 procent av
enhetens bruttobudget under innevarande ar. En forutsattning ar att resultatenheten uppfyllt
sina ataganden.

For verksamhetsaret 2016 definierar Farsta stadsdelsnamnd samtliga sex enheter inom
forskola som resultatenheter, Farsta gruppbostader inom verksamhetsomradet
funktionsnedsattning och Edo servicehus inom verksamhetsomradet dldreomsorg, se tabell
nedan.

Resultatenheter 2016

Forskoleverksamhet Farsta Strands forskolor
Forskolor centrala Farsta/Fagersjo
Gubbangens forskolor
Hokarangens forskolor
Skondals forskolor
Tallkrogens forskolor
Funktionsnedséattning Farsta gruppbostader

Aldreomsorg Edo servicehus
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Betydande projekt som inte ar investeringar

Ej aktuellt.

Budgetjusteringar

Heml&shet

N&mnden ansoker om 1,7 mnkr for att utveckla arbetet med att motverka hemldshet. Fler och
fler av de klienter som har kontakt med socialtjansten ar hemlsa och har ostadiga
bostadsférhallanden. Verksamheterna inom socialtjansten arbetar i stor omfattning med att
motverka hemloshet pa olika satt, endera med direkta atgarder for att I16sa hemloshet eller
indirekt inom ramen for handldggning av forsorjningsstod eller missbruksinsatser. Arbetet
mot hemlGshet maste dock utvecklas, dels genom att ta ett samlat grepp om de resurser som
finns att tillga och dels genom att utveckla effektivare arbetssatt for att stodja klienter att
fullfélja rehabilitering och klara ett eget sjalvstandigt boende.

Tillganglighet

Stadsdelsnamnden ansoker om investeringsmedel fran central medelsreserv 4 for oférutsedda
investeringar om totalt 3,3 miljoner kronor for tillganglighetshojande atgarder, i enlighet med
anvisningar for namndernas arbete med verksamhetsplan 2016.

Ansokan avser atgarder for 6kad tillganglighet pa lekplatser (1,0 mnkr), komplettering av
bankar dar avstandet mellan dem &r for stort (0,5 mnkr), tidigarelaggning av atgarder pa
vélfrekventerade parkvagar (1,4 mnkr) samt atgard av lekracken i branta backar (0,4 mnkr).

Samtliga investeringsatgarder kan utforas under aret, de &r angelagna och har ej kunnat
inrymmas inom namndens ordinarie budget for 2016.

Reinvesteringar

Stadsdelsnamnden ansoker om reinvesteringsmedel fran central medelsreserv 4 om totalt 3,5
miljoner kronor i enlighet med anvisningar for ndmndernas arbete med verksamhetsplan
2016.

Prioritering av atgarderna har gjorts i samarbete trafikkontoret 2015 och avser atgarder pa
Skondals plaskdamm for att méta 6kade krav pa vattenkvaliteten (0,7 mnkr), upprustning av
belagda parkvégar (1,5 mnkr), upprustning av trappor (1,0 mnkr) samt byte av uttjanta bankar
och papperskorgar (0,3 mnkr).

Klimatinvesteringar

Stadsdelsnamnden ans6ker om klimatinvesteringar fran central medelsreserv 4 om totalt 4,1
miljoner kronor i enlighet med anvisningar for namndernas arbete med verksamhetsplan
2016. Klimatinvesteringarna avser framst utbyte av vitvaror och redovisas i detalj i bilaga 7
och bilaga 8.

Omslutningsforandringar

Né&mndens budgetomslutning forandras genom forsaljning av verksamhet till staten, andra
stadsdelsnamnder och kommuner samt genom tilldelning av externa projektmedel. Detta &r
inte beaktat i kommunfullmaktiges budgetram utan tas upp i verksamhetsplanen och redovisas
till kommunstyrelsen. Namndens kostnader/intékter berédknas 6ka med 155,8 miljoner kronor
enligt tabell nedan.
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Omslutningsforandringar
Okade kostnader/intakter for: Kostnader (mnkr): Intékter (mnkr):
Barn och Ungdom 57,0 -57,0
Oppenvard, vuxna 4.8 -4,8
Socialpsykiatri 3,8 -3,8
Stod .och servi_(_:e t.iII personer med 17.9 17,9
funktionsnedsattning
Aldreomsorg 72,3 -72,3
Arbetsmarknadsatgarder 1,5 -1,5
Ekonomiskt bistand -1,5 1,5
Summa 155,8 -155,8

Medel for lokalandamal
Ej aktuellt.

Ovrigt
Personalomkostnadspalagg

Personalomkostnadspalagget for 2016 uppgar till 40,5 procent for hel- och deltidsanstallda.
Detta ar en sankning med 2,9 procent i forhallande till &r 2015. For ungdomar under 26 ar
uppgar palagget till 33,3 procent vilket ar en héjning med 10,3 procent i forhallande till ar
2015. Palagget kan stiga till 40,5 procent fran och med den forsta juni 2016 forutsatt att
regeringens forslag om férandrade arbetsgivaravgifter antas. For pensiondrer fortsétter
palagget uppga till 16,0 procent.

Medel for demokrati- och utvecklingsarbete

| Kommunfullméaktiges budget for 2016 fastslas att stadsdelsnamnderna har ett strategiskt
ansvar att starka den lokala demokratin, utveckla invanarnas delaktighet och inflytande samt
ta fram lokala utvecklingsprogram. Farsta stadsdelsndmnd tilldelas 5,3 miljoner kronor for
detta under 2016. Dessa medel kommer bland annat att anvéandas till en medborgarbudget, en
motesplats i Fagersjo, en demokratisamordnare, kommunikations- och informationsinsatser,
ungdoms- och demokratiradens kostnader, l6ner till tjansteman, deltagande i olika evenemang
i stadsdelsomradet under aret, websanda namndsammantraden och kostnader i samband med
medborgarforum och n&mndsammantréden forlagda i andra lokaler &n den centrala
forvaltningslokalen.

Aven finansieringen av det lokala utvecklingsprogrammet som ska tas fram under 2016 sker
med demokratiutvecklingsmedel.
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Sarskilda redovisningar

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbete i Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnamnd arbetar strategiskt med att styra, leda och utveckla kvaliteten i
verksamheternas processer och aktiviteter. En processhaserad syn pa kvalitet dar mal,
aktiviteter och rutiner konkretiseras, mojliggor utvecklingen av strukturerade former for
riskanalys, egenkontroll, avvikelsehantering och atgarder.

Kvalitetsplanering

| begreppet kvalitetsledning ingar planering, kontroll, sakring och utveckling av
verksamhetens kvalitet. For att planera kvalitetsarbetet ska mal, krav och lagstiftning bevakas
med utgangspunkt i verksamheternas processer, vilka kartlaggs enligt en faststalld modell.
Socialtjanstens huvudprocesser &r identifierade och kartlagda och vidare kartlaggning av
vasentliga styr- och stodprocesser fortsatter under nasta ar.

Dokumentstyrning ar ett centralt utvecklingsomrade for att astadkomma en fungerande
kvalitetsplanering. En inventering, insamling och sortering av forvaltningens styr- och
stoddokument pa olika nivaer pagar, samt dokumentation av faststéllda ansvar och
behorigheter avseende kvalitetsarbetet. Socialtjanstens medarbetare och chefer har utbildats i
dokumenthanteringsrutiner och dokumentbibliotekets struktur, vilket implementeras under
2016. Dokumentstyrningsmodellen kommer att under aret utvidgas och utvecklas dar sa ar
mojligt.

Riskanalyser ska genomfdras tillsammans med verksamheterna och egenkontrollplaner ska
finnas pa enheterna. Under 2015 har socialtjanstverksamheterna paborjat arbetet med att
utveckla en enhetlig riskhanteringsmodell, och samtliga enheter inom socialtjansten har
genomfort riskanalyser. Utifran de genomfarda riskanalyserna kommer modellen att utvidgas
under 2016.

Nya modeller for att ssmmanstélla pagaende och genomforda atgarder i verksamheterna har
tagits fram under 2015 och bdrjar implementeras under 2016, bland annat genom att
atgardsplaner i ILS-webb dokumenteras och tidssatts. Ett viktigt omrade ar att stodja
verksamheterna i deras planering av uppféljning och egenkontroll avseende exempelvis
metodval, omfattning och syfte.

Kvalitetssakring

Avvikelsehanteringen har kartlagts och metoder utvecklas for att pa ett enhetligt satt
sammanstélla, analysera och hantera klagomal, synpunkter och rapporter om fel och brister pa
adekvat strategisk ansvarsniva. Modellen bor kunna utvecklas for att
avvikelsesammanstallningar och resultat fran granskningar, revisioner och liknande, ska
kunna stallas mot gallande krav och mal, for att en bedémning av lagefterlevnad ska kunna
goras. | samband med varje processkartlaggning gors en sammanstéllning av krav och mal, en
riskanalys och en inventering av aktuella styr- och stéddokument.

Kvalitetskontroll
Ett nytt system for intern kontroll har utvecklats och ska implementeras under 2016. Systemet
innebér att ambitionerna for internkontrollen héjs och verksamheterna involveras pa ett
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tydligare satt.

Kvalitetsutveckling

Prioriterade omraden for kvalitetsutveckling under 2016 &r att utveckla befintliga processer
och vara ett stod vid analys och atgarder. Metoder och strukturer for hur forvaltningen
dokumenterar, foljer upp och aterkopplar information kring genomforda atgarder och beslut
behdver ses dver och forbéttras.

Kvalitetsutmarkelsen

Deltagande i kvalitetsutmarkelsen uppmuntras och de enheter som vill delta erbjuds stod.
Ovriga fragor

Ej aktuellt



