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Namndens arbete med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfara en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vésentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssétten for att
uppna kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssatten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det ar att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den o6nskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar namnden hur de I6pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med

verksamhetsplanen och foljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Stockholms Tjansteutlatande
Process Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgéard
Séakerstalla en trygg miljo for 1 Olampliga personer anstélls 3.Méjlig 5.Mycket allvarlig 15
barn i forskole- och
fritidsverksamhet
Beddma om utredning av 2 Foérhandsbeddmningstiden 5.Mycket 4 Allvarlig 20
barns behov av skydd och stéd overskrids sannolikt
ska inledas
Skydda liv, halsa och egendom | 3 Personal vet inte hur de ska 3.Méjlig 5.Mycket allvarlig 15
vid kris eller katastrof agera i handelse av kris
Ge &ldre hjalp och stdd i det 4 Hjalp kan inte ges vid larm 3.Méjlig 5.Mycket allvarlig 15
egna hemmet.
Hantera avvikelser, fel och 5 Fel och brister rapporteras inte, 4.Sannolikt 3.Kannbar 12
brister. atgardas inte eller aterkopplas
inte

Stddja sjalvforsorining 6 Forandringsplan uppréttas ej 5.Mycket 4.Allvarlig 20

sannolikt
Utfdra halso- och 7 Lakemedel administreras utan  3.Mgjlig 5.Mycket allvarlig 15

sjukvardsuppgifter inom
kommunal omsorg

att personal har delegering




Stockholms Tjansteutl_é’ltande
Namndens planerade uppfdoljning av den |6pande kontrollen
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor
Process:
Sékerstélla en trygg miljo for barn i forskole- och fritidsverksamhet
Arbetssatt:
Begaran om registerutdrag
Lopande Uppfdljning av — A R A
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/ldpande ?;gﬁ{:‘éﬂmg e ER lll/loer:?r%ﬂor LB Ansvarig
kontroller kontroll

B olampliga personer

anstalls

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Process:
Beddma om utredning av barns behov av skydd och stéd ska inledas
Arbetssatt:
Genomfdra en forhandsbedémning med risk- och skyddsbedémning inom 14 dagar.
Lépande Uppfoljning av A T . e
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/ldpande ?Egﬁ{;\éﬂmg £ LEEel e lll/loer:?r(z)lflor Upite e & Ansvarig
kontroller kontroll

Uppfdljning och kontroll av . Forhandsbeddmningstide
férhandsbeddmningstider n 6verskrids




Stockholms Tjansteutl_é’ltande
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar
Process:
Skydda liv, halsa och egendom vid kris eller katastrof
Arbetssatt:
Regelbunden utbildning och 6vning.
Lopande Uppfoljning av — L . e
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetsséatt/lopande ?Esrlftr:vrl}lng &1 UpEel e 'Il/lertl?rd lflor L ¢ Ansvarig
kontroller kontroll ontro ontro
. Personal vet inte hur de

ska agera i handelse av

kris
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet
Process:
Ge aldre hjalp och stéd i det egna hemmet.
Arbetssatt:
Hemtjanstpersonal kan ta sig in med nyckel nar den aldre behoéver
Lépande Uppfoljning av - L . e
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse arbetsséatt/ldpande S TN &7 Uil iing M) (o pfeifel] i) Ansvarig

kontroller

kontroll / kontroll

kontroll

Hjélp kan inte ges vid larm
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Process:

Hantera avvikelser, fel och brister.

Arbetssatt:

Tjansteutlatande
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Rapportering, analys, atgarder och aterkoppling i enlighet med ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete

Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av
arbetsséatt/lopande
kontroll

Beskrivning av uppféljning  Metod for uppfoljning /

/ kontroll kontroll sl

Uppfélining av .
riskanalyser,
sammanstallning och
analys av rapporter om
avvikelser och
missforhallanden

Fel och brister rapporteras
inte, atgardas inte eller
aterkopplas inte

Process:
Stddja sjalvforsorjning

Arbetssatt:
Uppréatta férandringsplan

Lépande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oodnskad handelse

Uppfdljning av
arbetssatt/ldpande
kontroll

Beskrivning av uppfdljning Metod for uppféljning /

/ kontroll kontroll Ansvarig

Kontroll av huruvida .
féréandringsplan finns i
akten och om den ar av
god kvalitet

Forandringsplan uppréattas
ej
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4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Process:

Utféra halso- och sjukvardsuppgifter inom kommunal omsorg

Arbetssatt:

Ge lakemedel med delegering

Tjansteutlatande
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av
arbetsséatt/lopande
kontroll

Beskrivning av uppféljning
/ kontroll

Metod for uppféljning /
kontroll

Ansvarig

Lakemedel administreras
utan att personal har
delegering
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Vasentlighets- och riskanalys

Tjansteutlatande
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Process Arbetssatt Odnskad handelse Riskvéarde Atgéard
Tillhandahalla Halla ramoppettider Forskolan héller inte faststéllda 9
férskoleverksamhet under ramoppettider
vardnadshavares arbetstid
Brottsférebyggande arbete Uppréattande av lokalt Bristande samarbete med lokala 4
samverkansavtal med polisen polisen
Skydda liv, hdlsa och egendom Genomfbéra systematiskt I Rutiner vid brand ar okanda av 15
vid kris eller katastrof brandskyddsarbete personalen
Sammankalla krisledningsgrupp Korrekta kontaktuppgifter saknas 6
Tillhandahalla framkomliga Folja upp Parkvagar har begransad 9
parkvagar snoérdjningsentreprenérens framkomlighet
insatser
Tillhandahalla sakra lekplatser Folja upp lekplatsentreprenérens . Barn skadar sig pa lekplatser 15
besiktningar och kontroller
Paverka tillgangen till sarskilda Delta i samrad i relevanta Intresseanmalan om sarskilda 4
boenden i stadsdelsomradet planprocesser boenden lamnas inte in
Tillhandahalla kulturupplevelser Upprétta och genomféra Kulturaktiviteter genomfdrs inte 4
fér, av och med barn handlingsplanen for Kultur i
6gonhdojd
Ge aldre hjalp och stod i det Hemtjanstpersonal kan ta sig in Arbetsuppgifter kan ej utféras 12
egna hemmet. med nyckel néar den &ldre behover
Tillhandahalla nédvandiga Overféra information om Viktig information om brukares 8
instruktioner och information brukarens behov mellan personal halsa eller handelser som paverkar
kring vard omsorg behovet av vard och service
lamnas inte till aktuell personal.
Gora korrekta utbetalningar Administration av Obehdriga personer attesterar 6
agressobehdrigheter fakturor
Forebygga arbetsskador Incidentrapportering i RISK . Incidenter rapporteras inte i RISK. 12
Utfdra halso- och Ge lakemedel med delegering B Medicinska arbetsuppgifter kan inte 15

sjukvardsuppgifter inom
kommunal omsorg

genomforas pa grund av att
medarbetare ej har delegering.




