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Beskrivning av drendet

Revisorerna 1 Tyres6 kommun har latit PwC granska kommunens
boendeplanering. Av revisorernas rapport framgar att kommunen inte fullt ut
arbetar med boendeplanering pi ett indamalsenligt sitt. Ansvaret for en
effektiv boendeplanering dvilar socialnimnden och kommunstyrelsen. Det

strategiska ansvaret for lokalforsorjning finns hos kommunstyrelsen.
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Forslag till beslut
— Kommunledningskontorets yttrande antas som kommunstyrelsens svar

pa revisorernas rappott om boendeplanering.

Kommunledningskontoret

Bo Renman Sigbrith Martinsson

Kommundirektor Ekonomichef

Beskrivning av drendet

Revisorerna i Tyresé kommun har lidt PwC granska kommunens
boendeplanering. Av revisorernas rapport framgir att kommunen inte fullt ut
arbetar med boendeplanering pi ett andamalsenligt sitt. Ansvaret for en effektiv
boendeplanering 4vilar socialnimnden och kommunstyrelsen. Det strategiska
ansvaret for lokalf6rsorjning finns hos kommunstyrelsen.
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Revisorerna limnar féljande rekommendadoner:

- Se over och sikerstilla att kommunens lokalforsorjningsgrupp har
representation frin de stora lokalanvindarna i kommunen samt
tydliggéra roll- och ansvarsférdelning.

- Sikerstilla att kommande lokalstrateg ges tydligt mandat och ansvar.

- Verka for optimering av fastigheter med koncernnytta som “den r6da

traden”.

Kommunledningskontorets kommentar
Med anledning av revisorernas synpunkter pi den strategiska
lokalférsorjningsprocessen limnar kommunledningskontoret féljande yttrande.

Kommunstyrelsen har uppdragit it kommundirektéren att arbeta fram forslag
till lokalf6rsorjningsprocess samt organisation fér lokalf6rsorjning.

En lokalstrateg har anstillts som tilltrader tjansten den 11 januari 2016.
Lokalstrategens frsta uppdrag blir att utarbeta rktlinjer f6r kommunens arbete
med lokalforsorjning samt att bilda en lokalférsorjningsgrupp dir forvaltingar
och fastighetsforvaltning ir representerade. Kommunstyrelsen beriknas kunna
faststilla riktlinjer f6r lokalfSrsdrjning under varen 2016.
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Kommunstyrelsen
Socialnimnden
Boendeplanering

De fortroendevalda revisorerna i Tyrest kommun har givit PwC i uppdrag att
genomf{Bra en granskning av ovanstiende omrade.

Efter genomftrd granskning 4r vir sammanfattande bed6mning att kommunstyrel-
sen och socialndmnden, utifrdn sina respektive ansvarsomraden, endast till viss del
arbetar med planeringsprocessen pd ett indamalsenligt sétt. Orsakerna till delta
ligger till storsta delen utanfor socialnimndens ansvarsomrade.

Utifréin den dialog vi har haft under granskningen har vissa atgéirder redan péborjats
alternativt planerats in avseende flera av de brister som uppmirksammats. Medve-
tenheten om och viljan att hantera de utmaningar som finns ger enligt vér bedém-
ning fGrutsittningar for att driva det fortsatta utvecklingsarbetet. Med hansyn till
detta rekommenderar vi att:

* Se dver och sikerstélla att kommunens lokalfSrsorjningsgrupp har represen-
tation frin de stora lokalanvindarna i kommunen. I detta ligger éven att
tydliggdra roll- och ansvarsfordelningen i det fortsatta arbetet. Dels inom
grupperingen och dels uppdrag och mandat inom den egna verksamheten.

o Sikerstilla att kommande lokalstrateg, nér den &r pa plats 2016, ges ett tyd-
ligt mandat och ansvar for att leda arbetet framat. Hir avses i korthet att till-
sammans med vriga i lokalférsorjningsgruppen bereda och arbeta fram den
strategiska lokalforsérjningsplanen pa 4-10 &r sikt till kommunledningen.

o Verka for optimering av fastigheter ddr koncernnytta ska vara den “réda
traden”. Innan beslut tas om nybyggnad ska andra alternativ undersokas.
Exempelvis om det finns fastigheter/lokaler i kommunen som kan byggas
om och eller anpassas till ett gruppboende.

Aven om Atgérder vidtagits alternativt planteras for att hantera de utmaningar som
véntar ger granskningen sammantaget en tydlig indikation om att kommunen ligger
efter i boendeplaneringen och da sérskilt inom aldreomsorgen. Darfor bér det av-
slutningsvis sikerstillas en beredskap for att mer kortsiktigt hantera de verksam-
hetsmissiga och ckonomiska risker som svarigheten att verkstilla beslut kan
komma att medfora.




Revisorerna &versédnder rapporten och dnskar skriftligt fa del av styrelsens och
ndamndens yttrande med anledning av granskningsresultatet senast 2015-12-23.
Yttrandet tillstalls revisorerna via Tyres6 kommuns kanslifunktion inom kommun-

ledningskontoret.
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Boendeplanering

1. Sammanfattande bedémning och
rekommendationer

P& uppdrag av Tyres6 kommuns fortroendevalda revisorer har PwC granskat
socialndmndens och kommunstyrelsens boendeplaneringsprocess.

Efter genomford granskning &r vr sammanfattande bedémning att socialnimnden
och kommunstyrelsen, utifrén sina respektive ansvarsomriden, endast till viss del
arbetar med planeringsprocessen pi ett indamélsenligt sitt. Orsakerna till detta
ligger till storsta delen utanfér socialnimndens ansvarsomrade.

Nedan utvecklas vir bedomning och i detta sammanhang limnas &ven ett antal
rekommendationer kring det fortsatta arbetet med att utveckla boendeplanerings-

processen.

Planerings- och beslutsunderlag

Resultatet frin granskningen ger en tydlig bild av att kommunledningen och
socialforvaltningen &r viil medveten om vilka behov kommunen star infér och vad
som méste goras for att uppfylla dessa. Det finns en god kinnedom om de
befolkningsmiissiga och demografiska forindringar som kommunen stir infér och
vad dessa stiller for krav pa nya boendeplatser.

Strategisk planering

Granskningen synliggor att roll- och ansvarsférdelningen i det strategiska
lokalférsérjningsarbetet i nuliiget &r otydlig. Konkret har avsaknaden av tydlig
styrning och samordning resulterat i att kommunen inte ligger i fas med boende-
planeringen inom framfbrallt dldreomsorgssidan.

Skilet till att planeringsprocessen inte till alla delar fungerar pa ett indamélsenligt
siitt ska s6kas i det faktum att kommunen fortfarande saknar en fungerande och
implementerad lokalfrsrjningsprocess for att hantera de utmaningar som
identifierats framét. Ansvar for detta ligger enligt vir bedsmning huvudsakligen
pd kommunstyrelsen.

I sammanhanget bér ndmnas att genomfSrandet av beslutat boende kriver lang
framf6rhéllning i den fysiska planeringen. Det krivs tidigt signaler om behov av
mark, tomter, forvirv av bostadsritter, anpassningsatgirder av boenden och
projektering m.m. Planeringshorisonten behéver minst vara 3 till 5 ar, vilket till
exempel innebir att idag ska signaler ges om vilka boenden som ska st3 firdiga
2018 till 2020. Hir bér dock betonas att detaljplaner, utstidllning, remissrundor,
beslut, upphandling, risk for éverklaganden, projektering fram till levererad och
besiktad fastighet kan i vérsta fall innebiira s3 langa tidsspann som upp till 7-10 ar.

Positivt 4r att ett arbete pdbdrjats for att forbittra samordningen och da bland
annat genom att anviinda en gemensam planeringsmodell i hela kommunen. Vidare

Augusti 2015
Tyres$ kommun 1avh
PwC



Boendeplanering

e — et e e g

bed6mer vi det som positivt att &tgirder planerats in for att tydliggéra och forstirka
det kommungemensamma arbetet avseende lokalférsérjning.

Ej verkstiillda beslut

Utifrdn de uppgifter som framkommit i granskningen ér vir bedémning att ej
verkstillda beslut i nuléiget ligger p& en hanterbar niva. Framférallt kan hir nimnas
att kommunen inte haft nigon sirskild avgift (sanktionsavgift) inom #ldreomsorgen
och att det finns omsténdigheter rérande beslutade sanktionsavgifter inom
funktionshinderomsorgen som resulterat i att kommunen verklagat. Samtidigt
synliggor granskningen att det finns en pétaglig risk for att kommunen framéver
kan fa svirt att verkstélla beslut inom lagstadgad tid pa tre manader och da sirskilt
inom #ldreomsorgen.

Relkommendationer

Utifr&n den dialog vi har haft under granskningen har vissa &tgéirder redan
pabdrjats alternativt planerats in avseende flera av de brister som
uppmérksammats. Medvetenheten om och viljan att hantera de utmaningar som
finns ger enligt vir bedémning frutsittningar for att driva det fortsatta
utvecklingsarbetet. Med hansyn till detta rekommenderar vi att:

e Se dver och sikerstilla att kommunens lokalférsérjningsgrupp har
representation frén de stora lokalanvindarna i kommunen. I detta ligger
dven att tydliggora roll- och ansvarsférdelningen i det fortsatta arbetet. Dels
inom grupperingen och dels uppdrag och mandat inom den egna
verksambheten.

o Sikerstilla att kommande lokalstrateg, niir den ir pi plats 2016, ges ett
tydligt mandat och ansvar for att leda arbetet framat. Hir avses i korthet att
tillsammans med &vriga i lokalférsériningsgruppen bereda och arbeta fram
den strategiska lokalforsorjningsplanen p# 4-10 &rs sikt till kommunled-
ningen.

 Verka for optimering av fastigheter déir koncernnytta ska vara den "réda
trdden”. Innan beslut tas om nybyggnad ska andra alternativ undersékas.
Exempelvis om det finns fastigheter/lokaler i kommunen som kan byggas
om och/eller anpassas till ett gruppboende.

Aven om &tgirder vidtagits alternativt planteras for att hantera de utmaningar som
vantar ger granskningen sammantaget en tydlig bild av att kommunen ligger efter i
boendeplaneringen och dé sirskilt inom #ldreomsorgen. Dirfor behéver det
avslutningsvis sikerstillas en beredskap for att mer kortsiktigt hantera de verksam-
hetsmissiga och ekonomiska risker som svarigheten att verkstiilla beslut kan

komma att medfora.
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2, Inledning
2.1. Bakgrund

Utifrén genomford véasentlighets- och riskanalys samt en genomgang av
kommunens omvérldsanalys har en granskning prioriterats inom omrédet.

Kommunen har ansvar for att inrétta séirskilda boenden f6r dldre och personer med
funktionsnedsittning, enligt SoL och LSS. Socialnimnden ir verksamhetsansvarig
nimnd inom omréadet, vilket bl a innebir att planera for verksamheten och forse
kommunfullméaktige med tillforlitliga underlag i kommunplanen for beslut och
eventuella prioriteringar. Kommunstyrelsen har som beredande organ ansvar att
tillse att det finns en indamalsenlig planeringsprocess, som tillgodoser
fackndmndernas investeringsbehov och om inte att prioriteringar sker utifrin
faststillda kriterier samt att detta dokumenteras p4 ett tillfredsstéllande satt.

D4 éldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedséttning utgér en
visentlig verksamhet, som med sin vixande omfattning paverkar medborgarna och
kommunens ekonomi, ir det vasentligt att det finns en framférhallning och
stringens i planeringen.

De kvartalsvisa redovisningarna av ej verkstillda beslut inom SoL och LSS som
revisionen tagit del av visar vidare 6ver tid pé ett 6kat antal ej verkstillda beslut
inom sérskilt boende. Om sddana beslut inte verkstills inom rimlig tid kan
kommunen tvingas betala sanktionsavgifter.

2.2. Revisionsfraga och kontrollmél

Ar planeringsprocess indamalsenlig nr det giller sirskilda boenden, som
sakerstiller behovet av platser och att beslut inom omradet kan verkstillas inom
rimlig tid? Féljande kontrollmal har varit styrande fér granskningsinsatsen:

o Detfinns ett tillforlitligt planerings- och beslutsunderlag for sirskilda
boenden som haller en tillricklig standard

= Det sker en tillfredstéllande strategisk planering inom omradet och dess
koppling till kommunplan och investeringsbehov

« Tillrickliga &tgdrder vidtas for att hantera ej verkstillda beslut inom s#rskilt
boende och eventuella sanktionsavgifter hills pa ett minimum

2.3. Metod och avgrdnsning

Granskning har genomf6rts av tillgéngliga planeringsunderlag, omfattningen av ej
verkstillda beslut och sanktionsavgifter under perioden mars 2013 tom mars 2015.
Vidare har intervjuer genomforts med ekonomichef, socialchef, avdelningschef for
bistdndshandléggningen inom dldreomsorgen, verksamhetscontroller pa
socialfrvaltningen och kommunens fastighetschef.
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3. Granskningsresultat

3.1. Hur ser behovet ut 2015

I kommunens behovsplaner frin 2014 om stdd och service for personer 65 &r och
dldre och for personer med funktionsnedsittning framgar att nuvarande 277
boendeplatser inom &ldreomsorgen och pd LSS-boenden inte lyckats méta det
behov som finns. Behovet beriknas uppga till 298 platser och direfter 6ka. 1
behovsplanen konstateras att det dérfor finns ett behov av att hyra externa platser.

Nir det géller bostdder med sirskild service f6r vuxna enligt LSS konstaterar de
intervjuade att det rader brist p& sidana. I behovsdokumentet framgar det att de ca
42 platser i gruppboende som fanns 2013 inte kommer att ticka det beriknade
behovet 2015. For att méta behovet for de ca 12 personer som stér i k6 kan externa
platser komma att behova képas. Ett antal boenden &r planerade for att ticka dessa
behov, men har skjutits upp av olika skil. Situationen for servicebostader ser nigot
bittre ut enligt de intervjuade, men i nuléiget saknas tvé platser. Behovet av
bostdder med sérskild service for barn och unga beriiknas dock vara s pass lagt att
platser kan képas néir behov uppstar.

3.2. Hur ser behovet ut framéver

Via kommunens omvirldsanalys 2016-2018 synliggdrs att den kraftiga tillviixten av
antal &ldre i Tyresd kommun kommer att medf6ra ett 8kat tryck pé dldreomsorgen,
med volymokningar inom svil hemtjinst som sirskilda boenden. Befolknings-
gruppen i dldrarna Gver 80 &r vixer kraftigt under kommande r, vilka ocksa &r
resurskravande malgrupp.

Vidare konstateras att antal personer &ver 65 r ékat kraftigt i Tyresd kommun
under flera &r, frén drygt 4 000 personer &r 2000 till drygt 7 300 personer ir 2013,
och framéver viintar en fortsatt 6kning till néira 8 700 personer ver 65 &r 2023.
Framfor allt 6kar gruppen &ver 80 #r, da ocks2 sannolikheten fér att omsorgs-
behoven &kar &r stor. Den kraftiga kningen kommer att innebira 6kade volymer
inom #ldreomsorgen, bide inom hemtjiinst och sirskilda boenden.

Sammantaget kommer behovet av boendeplatser i kommunen enligt de
bedSmningar som gjorts att 6ka de kommande &ren. Detta till féljd av en 6kad
nettoinflyttning och demografiska fordndringar. Behovet av boendeplatser inom
dldreomsorgen berdknas dérfor 6ka med ca 15 platser per ir de kommande aren. I
en utredning frén 2012 beriiknar kommunen att behovet av platser inom sarskilt
boende fér dldre r 2025 kommer uppga till 407, vilket enligt ndgra av de
intervjuade &r en siffra i underkant om det berdknade behovet i dag ir 298 som
anges i behovsplanen frén 2014. Enligt socialférvaltningens investeringsplan
planeras fyra nya boenden mellan 2017-2025, vilka tillsammans skulle bidra med
220-240 platser.
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Behovet av gruppbostéder inom LSS antas $ka med ca 3 platser per ar under
perioden 2015-2019, vilket innebr att ett nytt gruppboende behéver st klart
vartannat ar. I behovsdokumentet framgr det att ytterligare ett nytt gruppboende
utéver Villa Linde och Tarningen planeras. I dokumentet konstateras att
Socialstyrelsen riktat kritik mot att antalet personer p& gruppboendena ir hégre dn
rekommendationen p 3-5 personer per gruppbostad. Eventuella krav pa firre
personer per gruppbostad kan pa sikt komma att piverka utformningen av framtida
gruppbostéder och f2 kostnadsdrivande konsekvenser. Behovet av platser i
servicebostdder antas 6ka med 4 stycken per &r fram till 2019.

[Bedomuing Rlancrings=ochibeslutsunderlap _ ikt IOK

Resultatet frén granskningen ger en tydlig bild av att kommunledningen och
socialforvaltningen &r vill medveten om vilka behov kommunen stir infér och vad
som maste goras for att uppfylla dessa. Det finns en god kiinnedom om de
befolkningsmissiga och demografiska forindringar som kommunen stir infor och
vad dessa stiller for krav p& nya boendeplatser.

3.3. Strategisk planering

Den snabba expansionstakten gor att samordningen med kommunens 6vriga
funktioner méste fungera vél for att forhindra forseningar i byggen av nya boenden.
I detta ligger &ven gemensam planering och strukturerad uppfdljning for att skapa
en effektiv resursanviindning. Sammantaget har inte denna koordinering fungerat
dndamalsenligt enligt flera av de intervjuade. De intervjuade upplever att detta
bidragit till att fardigstillandet av ndgra sirskilda boenden skjutits fram, vilket lett
till att kommunen inte ligger i fas med boendeplaneringen p4 dldreomsorgssidan.

Langsiktiga planer kommer ltt ur fas nir plétsliga forindringar sker. Daremot
beddmer de intervjuade att kommunen ligger i fas med behovsplanen vad galler
gruppboenden for funktionshindrade; tv nya har nyligen startats och enligt planen
ska ytterligare fem firdigstéllas fram till 2026. Socialnimnden har éven gett i
uppdrag till forvaltningen att under 2015 utreda forutsittningarna for LOV inom
vard- och omsorgsboenden.

De intervjuade upplever att det finns en regelbunden kontakt mellan
socialforvaltningen, fastighetsférvaltningen och samhéllsbyggnadsférvaltningen.
Moten sker ungefir en ging per manad, med undantag for sommarménaderna,
vilket &ven verifieras via minnesanteckningarna vi tagit del. Det varierar vilka
konstellationer métena bestar av och under métena diskuteras framforallt
platssituationerna pa de olika boendena, vilka behov som foreligger, vad boendena
anvénds till i dag och vad de eventuellt kan anvindas till framat. I métena diir
samhéllsbyggnadsforvaltningen deltar 4r det ett storre fokus p3 investeringar och
langsiktiga planer enligt de intervjuade.
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3.3.1.  Roll och ansvarsfordelning i den strategiska planeringen
Overgripande upplever de intervjuade att roll och ansvarsfordelningen i det
strategiska lokalforsorjningsarbetet dr otydlig. Att det trots allt fungerat fram till nu
beror enligt négra av de intervjuade framforallt pa att behoven varit p4 en sddan
niva att det varit méjligt att hantera frigorna dnda.

De intervjuade ger bilden att samordningen mellan socialférvaltningen,
fastighetsenheten och samhillsbyggnadsférvaltningen fungerar vil, men att det
finns brister i samordning mellan kommunens 6vriga férvaltningar. Exempelvis
framfors att socialférvaltningens behov ibland hamnar i konflikt med barn- och
utbildningsforvaltningens behov.

Den kraftiga tillvéixten av antal dldre i Tyrest kommun kommer att medfora ett 6kat
tryck pd dldreomsorgen, med volymékningar inom s&vil hemtjinst som sirskilda
boenden. Befolkningsgruppen i dldrarna &ver 80 r vixer kraftigt under kommande
ar. Darfor méste det enligt de intervjuade finnas en fungerande och effektiv plan dér
roll ach ansvarsfordelningen ér tydlig i lokalforsérjningsprocessen framit.

Ambitionen #r enligt de intervjuade att samordningen mellan forvaltningarna ska
stérkas, bl.a. genom att anvéinda en gemensam modell i hela kommunen. Ett led i
att tydliggra roll och ansvarsfordelningen &r att socialférvaltningens verksamhets-
controller intagit en samordnande funktion. Vad som ska inga i denna roll har
diskuterats, men inga rutiner ir innu klara.

For att sikra en fungerande lokalforsorjningsprocess kommer dessa fragor att
centraliseras och behovet av att rekrytera lokalstrateg och resursplanerare ir
identifierad. Malsittningen &r att den nya organisationen och ovan nimnda
funktioner ér pd plats till &rsskiftet 2015/2016.

Granskningen synliggor att roll- och ansvarsférdelningen i det strategiska
lokalf6rsérjningsarbetet i nuliget ir otydlig. Konkret har avsaknaden av tydlig
styrning och samordning resulterat i att kommunen inte ligger i fas med boende-
planeringen pé framfGrallt &ldreomsorgssidan.

Skilet till att planeringsprocessen inte till alla delar fungerar p4 ett indamé&lsenligt
siitt ska stkas i det faktum att kommunen fortfarande saknar en fungerande och
implementerad lokalfSrsorjningsprocess for att hantera de utmaningar som
identifierats framét. Ansvar for detta ligger enligt v&r bedmning huvudsakligen
pa kommunstyrelsen.

I sammanhanget bér ndmnas att genomférandet av beslutat boende kraver lang
framf6rhallning i den fysiska planeringen. Det kriivs tidigt signaler om behov av
mark, tomter, forvirv av bostadsritter, anpassningsitgirder av boenden och
projektering m.m. Planeringshorisonten behéver minst vara 3 till 5 &r, vilket till
exempel innebér att idag ska signaler ges om vilka boenden som ska st firdiga
2018 till 2020. Hir bor dock betonas att detaljplaner, utstillning, remissrundor,
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beslut, upphandling, risk fér 6verklaganden, projektering fram till levererad och
besiktad fastighet kan i vérsta fall innebéra s 18nga tidsspann som upp till 7-10 &r.

Positivt dr att ett arbete pabdrjats for att forbattra samordningen och da bland
annat genom att anvianda en gemensam planeringsmodell i hela kommunen. Vidare
bedémer vi det som positivt att dtgérder planerats in for att tydliggdra och forstirka
det kommungemensamma arbetet avseende lokalférsdrjning.

3.4. Ej verkstallda beslut

Tabellen nedan visar antalet ej verkstéllda beslut vid givna tidpunkter de tvi
senaste dren. I mars 2013 var 4 beslut ej verkstillda inom éldreomsorgen, medan
motsvarande statistik i december samma &r uppgick till 19 stycken. For LSS-
boenden fanns det flera manader inga icke verkstiillda beslut, medan de i september

2014 uppgick till 8 stycken.

[Manad - Aldreomsorg 1SS ]
[2015mars B 7 ' 6 i
2014 december S e ‘.———-——-—— ey
2014 september — “‘6* ' '——-—+-——-=—--————§————._._L._t'
2014 juni g ..F________7 —
2014 mars 8 e
2013 december 19 3]
2013 september s T R e =5 —
2013 juni 1 B
2013 mars B .f‘_..__. . i _ = = 4

Antalet icke verkstéllda beslut inom #ldreomsorgen diskuterades pi socialnimndes
sammantride i januari 2014. Det framkommer av sammantridesdokumentationen
att det hoga antalet icke verkstillda beslut inte enbart beror pé platsbrist, utan pa

att ménga personer som blivit erbjudna en plats tackat nej med motiveringen att de
vill bo pé ett annat boende. Detta forhallande bekriftades dven under intervjuerna.

I kommunens riktlinjer for bistindsbedémning framgar att om erbjuden plats pa
sirskilt boende inte dverensstdmmer med den enskildes 6nskema3l, kan den
enskilde f3 ett nytt erbjudande, under forutséttning av att den enskilde kan bo kvar i
ordinarie bostad med insatser frin hemtjénst i véintan pa nytt erbjudande. Om den
enskilde tackar nej tva ginger till erbjuden plats uppmanas brukaren att aterta sin
ansokan eller s3 omprévas bistdndsbeslutet om behov av sérskilt boende d3 inte

beddms foreligga.

Utifrdn de uppgifter vi tagit del av har ingen sirskild avgift utdémts kommunen p&
dldreomsorgsidan. P& funktionshindersidan har dock sirskild avgift utdémts for
fyra icke verkstillda beslut, dédr samtliga dessa har éverklagats av kommunen.
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Utifrén de uppgifter som framkommit i granskningen ar vir bedomning att ej
verkstillda beslut i nuldget ligger pd en hanterbar niva. Framforallt kan hiir nimnas
att kommunen inte haft ndgon sirskild avgift (sanktionsavgift) inom &ldreomsorgen
och att det finns omstindigheter rérande beslutade sanktionsavgifter inom
funktionshinderomsorgen som resulterat i att kommunen &verklagat. Samtidigt
synliggor granskningen att det finns en pitaglig risk fér att kommunen framéver
kan fa svart att verkstilla beslut inom lagstadgad tid pa tre minader och d& sérskilt
inom dldreomsorgen.

2015-08-24

Fredrik Markstedt Janne Nilsson
Projektledare Uppdragsansvarig
Augusti 2015
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Socialforvaltningen 1(4)
Ulla Gummeson

utredare

Diadenummer
2015/SN 0154 016

Socialnamnden

Svar pa revisionsrapport om boendeplanering

Forslag till beslut

Socialforvaltningen

- Socialforvaltningens skrivelse antas som socialnimndens svar pa

Ubnga Hageal @

Asa Danielsson Ansa Haapala

revisionsrapporten om boendeplanenng.

Forvaltingschef Stabschef

Beskrivning av drendet

De fértroendevalda revisorerna i Tyreso kommun har gett PwC i uppdrag att
genomfora en granskning av socialndimndens och kommunstyrelsens

boendeplanenngsprocess.
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Revisorernas ssammanfartande bedomning ar art kommunstyrelsen och
soclalnamnden endast till viss del arbetar med planeringsprocessen pa et
andamlsenslige satt. Orsakerna till detta ligger tll stérsta delen utanfor

socialnamndens ansvarsomride.

Aven om vissa dtgarder redan har vidiagits alternativt planerats for att hantera
de utmaningar som vintar ger granskningen sammanuaget en tydlig indikation
om att kommunen ligger efter i boendeplaneringen och da sarskilt inom

aldreomsorgen.

Udfran granskningsresultatet ger revisorerna ett antal rekommendationer i
rapporten. Revisorerna onskar fi del av nimndens yttrande med anledning av

granskningsresultatet senast 2015-12-23.

Forslag till yttrande

Socialnimnden limnar hiirmed foljande yrtrande over den granskning av
boendeplaneringsprocessen som Tyreso kommuns revisorer har limnat. 1

ytrandet kommenteras de rekommendationer som revisorerna har limnat.

Revisorernas rekommendation:

Se over och sikerstilla att kommunens lokalforsarjningsgrupp har
representation frin de stora lokalanvandarna 1 kommunen. I detta ligger aven ace
tydliggéra roll- och ansvarsfSrdelningen i det fortsatta arbetet. Dels inom
grupperingen och dels uppdrag och mandat inom den egna verksamheten.

Ndmndens kommentar:

Namaden instammer i vikten av att de stora lokalanvindarna, bland andra
soctalforvaltningen, ingir i kommunens lokalférsorjningsgrupp och att roll- och
ansvarsfordelningen tydliggbrs inom gruppen

Inom soctalforvaltningen har indringar skett s att samtliga fasdghetsfrigor nu
halls samman av en person. Tidigare hanterades fasughetsfrigorna av respekuve
verksamhetsomride (dldreomsorg, funktonsnedsattning, individ- och
familjeomsorg). Uppdraget for denna sammanhillande funkdon inom
socialforvalningen kommer aut fortsatta urvecklas.
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Revisorernas rekommendation:

Sikerstalla att kommande lokalstrateg, nar den r pa plats 2016, ges et tydligt
mandat och ansvar for att leda arbetet framat. Hir avses i korthet att
tillsammans med ovriga i lokalforsorjningsgruppen bereda och arbera fram den
strategiska lokalférsorjningsplanen pa 4-10 ars sike 6ll kommunledaingen.

Namndens kommentar:

Nimnden ar positv dll att en lokalstrateg dllsates med ett tydligt uppdrag att
leda arbetet framit. Tidsperspeknvet pa en strategisk lokalforsériningsplan
behover vara upp mot 10 4r for att sakerstalla att projektering och nybyggnation
ryms inom planeringshorisonten. Namnden vill ocksa podagtera vikten av ate
synkronisera lokalforsorjningsplanen med socialnimndens behovsplaner som
utarbews varje dr. Dessa har for narvarande en planeringsperiod pa fem ar.

Revisorernas rekommendation:

Verka for optmering av fastigheter diir koncernaytta ska vara den ”roda
traden”. lnnan beslur tas om nybyggnad ska andra alternadv undersékas.
Exempelvis om det finns fastgheter/lokaler i kommunen som kan byggas om

och eller anpassas dll ett gruppboende.

Ndmndens kommentar:

Nimnden instaimmer i vikten av att se dll koncernnytan vad avser
lokalanvindning totalt i kommunen. Bland annat pagir en genomging av
kommunens egna fastigheter i en bostadssocial grupp for att underséka
méjligheter tll nyttjande av fasdgheterna.

Namnden vill dock sarskilt poingtera vikten av atr utformningen av
fastigheter/lokaler miste goras utfrin behov for aktuell verksamher. Minga av
socialnamndens verksambheter, t ex olika former av boenden, stiller sarskilda
krav pi lokalerna. Vid evenruella avsteg fran sadana krav kan konsekvenser
uppsta i andra delar av verksamheten, Det kan ull exempe! vara att brister 1
lokalutformningen miste kompenseras med hogre personalbemanning och

darmed hogre kostnader
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Utformning av fastigheter/boenden for socialnimndens malgrupper ir till stora
delar regelstyrc och beskrivet i detalj for act erhilla maximal funkdonalitet for

olika brukarkategorier.

Rewsorernas rekommendeation:

Granskningen ger en tydlig indikation om att kommunen ligger efter i
boendeplaneringen och da sarskilt inom #ldreomsorgen. Dacfor bér det
sakerstillas en beredskap for art mer kortsikdgt hantera de verksamhetsmassiga
och ekonomiska risker som svarigheten att verkstalla beslut kan komma art

medfora.

Ndmndens kommentar:

For att skapa beredskap for kortsiktiga losningar ar ramavalsupphandling for
vissa typer av boenden ett sitt aut £3 dllging il platser och kontroll pa
kostnaderna. En sadan upphandling har gjorts for vird- och omsorgsboende

inom ildreomsorgen.
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Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats

Kommunledningsutskottet
2015-11-26

2015-11-26
09:00-11:20
Sammantradesrummet Bollmora

Se narvarolista

Se nirvarolista

och tud Kommunkansliet 2015-11-30
Paragrafer 158 - 190
Sekreterare M{f L/% / 5{%
illevi Elvhage
Ordférande YA
Fredrik‘Sawestéhl
Justerande ()W[ WW
Anita Mattsson
ANSLAG/BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som 6verklagandetiden.
Organ Kommunledningsutskottet
Sammantridesdatum 2015-11-26
Datum di anslaget sitts upp 2015-12-01
Datum dé anslaget tas ned 2015-12-23

Forvaringsplats f6r protokollet

Underskrift

Kommunkansliets arkiv plan 6

it Holeese

Hillevi Elvhage

e 8

Utdragsbestyrkande
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Kommunledningsutskottet
2015-11-26

Narvarolista

Beslutande

Fredrik Sawestihl (M), ordf6rande

Mats Lindblom (L), 1:e vice ordf6rande
Anita Mattsson (S), 2:e vice otdf6rande
Ulrica Riis-Pedersen (C)

Leif Kennerberg (KD)

Kiristjan Vaigur (S), § 158-173, 175-190
Karin Ljung (S), tjinstgérande under § 174
Marie Akesdotter (MP)

Ersattare

Andreas Jonsson (M), § 158-162, 175 och 180

Anna Steele (L)

Helen Dwyer (C)

Marcus Obligado (V), § 158-161 , 175 och 180, till och med kl. 10.00

Ovriga

Bo Renman, kommundirektor, kommunledningskontoret

Sigbrith Martinsson, ekonomichef, kommunledningskontoret

Jonas Jansfors, tf HR-chef, kommunledningskontoret

Catarina Stavenberg, kvalitetschef, kommunledningskontoret

Karin Hassler, kommunikationschef, medborgatfokus, § 158-175 samt § 180

Ake Skoglund, férvaltningschef, samhillsbyggnadsforvaltningen

Ann-Catrine Hagner, chef konsult- och servicekontoret, konsult- och servicekontoret

Maj Ingels Fagerlund, sikerhetschef, kommunledningskontoret, § 158 samt 187-190
Ulrika Josephson Westberg, chef kommunkansliet, kommunledningskontoret

Eva Nilsson, kommunjurist, kommunledningskontoret

Inger Carlsson, handliggare, kvalitetsenheten, § 186-190

Hillevi Elvhage, kommunsekreterare, kommunledningskontoret

Guanilla Berg, niringslivschef, kommunledningskontoret, § 158-163, 175 och 180

Tomas Bjérkman, chef upphandlingsenheten, konsult- och servicekontoret, § 158-159 samt
175

Helena Franzén, verksamhetsutvecklare, konsult- och servicekontoret, § 158-162, 175 och
180

Justerandes sign ﬁ Utdragsbestyrkande
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MESO ko m Kommunledningsutskottet

2015-11-26

Kenny Bungss, kommunpolis, Polisen, § 158

Franvarande

Anna Lund (KD)
Anders Linder (S)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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