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Program fér medborgardialog

Beredningen fér medborgardialog och mangfalds férslag till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige

— Program f6r medborgardialog for mandatperioden 2014-2018 antas.

Beredningen fér medborgardialog och mangfalds férslag till
kommunstyrelsen

1. Dialogforumen Frigepanelen och Tyresipanelen avslutas, under
forutsiittning ate kommunfullmiktge beslutar att anta program for
medborgardialog for mandatperioden 2014-2018.

2. Dialogforumet Tyresiinitiativet startas som ett lépande dialogverkiyg i
Tyres6 kommun.

3. Beredningen f6r medborgardialg och mingfald ges i uppdrag att
under ir 2016 ta fram ett forslag pi ett 16pande dialogverktyg som ir
anpassat for att fora dialog med kommunens ungdomar, att
komplettera programmets del 6.7 Lipande dialggverktyg med.

4. Beredningen f6r medborgardialog och mingfald ges i uppdrag att
under ar 2016 ta fram forslag pa yrterligare redskap och metoder for
medborgardialog, att komplettera bilagan till programmet,
Verktygslida for medborgardialog, med.

5. Beredningen fér medborgardialog och mingfald ska rapportera till
kommunstyrelsen om det pigiende arbetet med dialogverktygen

innan sommaren 2016.

Beredningen fér medborgardialog och méngfalds beslut

— Beredningen f6r medborgardialog och mangfald ska tllsitta
tvirpolitiska arbetsgrupper for vidare arbete med medborgardialog.

Reservation
Pil Keusch (5) och Eija Rity (S) reserverar sig for Socialdemokraternas
tiinstgbrande ledamoters rikning (bilaga).
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Protokollsanteckning
Ulla Hoffmann (V) hade stillt sig bakom Pil Keuschs (S) yrkande om hon
hade haft rostratt.

Beskrivning av drendet

I verksamhetsplanen f6r kommunévergripande verksamheter for ar 2015
finns milet att medborgarnas inflytande och insyn i kommunens verksamhet
och beslut ska éka. En insats som 4r tinkt att bidra till att malet uppnas ir att
Tyresd kommun framéver ska arbeta utifrin ett program for

medborgardialog.

Forslaget pa program for medborgardialog har arbetats fram av
kommunkansliet under ir 2015. I arbetet har kommunikation frimst skett
med beredningen fér medborgardialog och mingfald och med
f6rvaltningarna inom Tyres6 kommun kring de former for medborgardialog
och brukardialog som finns idag och kring 6nskemal pi nya former och
innehill i programmet. Kommunledningskontorets chefsgrupp har iven varit
involverad i arbetet. Fér utformningen av programmet har Sveriges
Kommuner och Landstings (SKL) material om medborgardialog varit

vigledande.

Kommunledningskontoret foreslir att:

1. Program fér medborgardialog for mandatperioden 2014-2018 antas.

2. Dialogforumen Frigepanelen och Tyresipanelen avslutas, under
f6rutsittning att kommunfullmiktige beslutar att anta program for
medborgardialog f6r mandatperioden 2014-2018.

3. Dialogforumet Tyreséinitiativet startas som ett lopande dialogverktyg i
Tyresd kommun.

4. Beredningen f6r medborgardialg och mingfald ges i uppdrag att
under ir 2016 ta fram ett forslag pa ett Iopande dialogverktyg som it
anpassat for att f6ra dialog med kommunens ungdomar, att
komplettera programmets del 6.7 Lipande dialogrerktyg med.

5. Beredningen fr medborgardialog och mangfald ges i uppdrag att
under dr 2016 ta fram forslag pa ytterligare redskap och metoder for
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medborgardialog, att komplettera bilagan tll programmet,
Verktygslada for medborgardialog, med.

6. Beredningen for medborgardialog och mingfald ska rapportera till
kommunstyrelsen om det pigiiende arbetet med dialogverktygen
innan sommaren 2016.

Ordforandeforslag

Ordféranden Ulrica Riis Pedersen (C) foreslir att beredningen beslutar att:
Féresld kommunstyrelsen och kommunfullmiktige att program fér
medborgardialog f6r mandatperioden 2014-2018 antas.

Foresli kommunstyrelsen att:

1. Dialogforumen Frigepanelen och Tyresépanelen avslutas, under
forutsittning att kommunfullmiktige beslutar att anta program fér
medborgardialog f6r mandatperioden 2014-2018.

Dialogforumet Tyreséinitiativet startas som ett 16pande dialogverktyg i

N)

Tyres6 kommun.

3. Beredningen fér medborgardialg och méngfald ges i uppdrag att
under ar 2016 ta fram ett forslag pa et 8pande dialogverktyg som iir
anpassat for att fora dialog med kommunens ungdomar, att
komplettera programmets del 6.7 Lipande dialogrerktyg med.

4. Beredningen f6r medborgardialog och mangfald ges i uppdrag att
under ir 2016 ta fram férslag pé ytterligare redskap och metoder for
medborgardialog, att komplettera bilagan till programmet,
Verktygslida for medborgardialog, med.

5. Beredningen fér medborgardialog och mingfald ska rapportera il
kommunstyrelsen om det pigiende arbetet med dialogverktygen
innan sommaren 2016.

Beredningen f8r medborgardialog och mingfald beslutar att tillsitta
tvirpolitiska arbetsgrupper for vidare arbete med medborgardialog.

Yrkande
Pl Keusch (S} yrkar att:
- bide Frigepanelen och Tyresopanelen ska vara kvar tlls det har
arbetats fram fullgoda ersittnings forum finns tillgingliga f5r
kommunens invinare.

6 (12)
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- de erfarenheterna av Frigepanelen och Tyresépanelen utvirderas och
analyseras inf6r det kommande utvecklingsarbetet.

Beslutsgang

Ordféranden stiller proposition pa ordférandeférslaget. Ordféranden stiller
proposition pi Pil Keusch (S) yrkande. Beredningen fér medborgardialog
och mingfald beslutar enligt ordfrandeforslaget.

Bilagor
Tyinsteskrivelse Program f6r medborgardialog.pdf
Program for medborgardialog.pdf
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Reservation

Beredningen for medborgardialog och méngfald den
24 november 2015.

Arende 2. Program f6r medborgardialog

| tiansteskrivelsen Program fér medborgardialog féreslas till kommunstyrelse och
kommunfullméaktige att Program fér medborgardialog fér mandatperioden 2014-2018 ska

antas.

Vi hélsar med tillfredstaltelse att beredningen ska fa starta arbetet med konkreta metoder
{or demokrati och medborgarnas inflytande.

Vi staller oss bakom de fem (5) forslag till Kommunstyrelsen med undantag for beslutet
att avsluta Fragepanelen och Tyresdpanelen redan nu.

Vii (s) yrkar;
-  att bade Friagepanelen och Tyresépanelen ska vara kvar tills det har arbetats
fram fullgoda ersattnings forum finns tillgangliga fér kommunens invanare.

- attde erfarenheterna av Fragepanelen och Tyresépanelen utvarderas och
analyseras infor det kommande utvecklingsarbetet.

Fér den socialdemokratiska gruppen i BMM.

Tyresd den 1/12—- 2015
T

Eija Rifyloch Pal Keusch

Socialdemokraterna i Tyrest Adress: Bjorkbacksviigen 37 (gaveln) Postadress: 135 40 Tyresd
Telefon: 08-712 80 30 E-post: sap.lyreso@ielia.com Hemsida: www.socialdemokraterna.seftyreso

A
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Tyresd kommun 2015-10-29

Kommunledningskontoret 1 (6)

Rebecca Berlin

Handliggare kommunkansliet

08-578 295 38

rebecca.berlin@tyreso.se
Diarienummer
2015/KS 0277 003

Beredningen f6r medborgardialog och
mingfald

Program fér medborgardialog 2015

Forslag till bestut
Fdrslag till kommunstyrelsen och kommunfuliméklige:

1. Program f6r medborgardialog fér mandatperioden 2014-2018 antas.

Forslag till kommunstyrelsen:

1. Dialogforumen Friggpanelen och Tyresipanelen avslutas, under
férutsitining att kommunfullmiktige beslutar att anta program fér
medborgardialog f6r mandatperioden 2014-2018.

2. Dialogforumet Tyresiinitiativet startas som ett 1opande dialogverktyg i
Tyres6 kommun.

3. Beredningen fér medborgardialg och mingfald ges i uppdrag att under
ir 2016 ta fram etr frslag pi ett Iopande dialogverktyg som ir anpassat
fér att fSra dialog med kommunens ungdormar, att komplettera
programmets del 6.7 Lipande dialogrerktyg med.

4. Beredningen fér medborgardialog och mangfald ges i uppdrag att under
ir 2016 ta fram forslag pa ytterligare redskap och metoder for
medborgardialog, att komplettera bilagan tll programmet, Verktygsldda

Jor medborgardialeg, med.

tyres6 konmmun



P

2(0)

5. Beredningen for medborgardialog och mingfald ska rapportera till
kommunstyrelsen om det pigiende arbetet med dialogverktygen innan

sommaren 2016.

Kommunledningskontoret
Bo Renman Ulrika Wes tberg Josephson
Kommundirektsr Chef kommunkansliet

Beskrivning av drendet

I verksamhetsplanen for kommunévergripande verksamheter f5r ir 2015 finns
milet att medborgarnas inflytande och insyn i kommunens verksamhet och
beslut ska Gka. En insats som ir tinkt att bidra dll att malet uppnis i att Tyreso
kommun framéver ska arbeta utifrin ett program for medborgardialog.

Tyres6 kommuns program fér medborgardialog har arbetats fram av
kommunkansliet under dr 2015. T arbetet har kommunikation frimst skett med
beredningen f6r medborgardialog och mingfald och med forvaltningarna inom
Tyres6 kommun kring de former f6r medborgardialog och brukardialog som
finns idag och kring 6nskemil p nya former och innehill i programmet.
Kommunledningskontorets chefsgrupp har iven varit involverad i arbetet. Fér
utformaingen av programmet har Sveriges Kommuner och Landstings (SKL)
material om medborgardialog varit vigledande.

Bakgrund och syfte
Béde komunkompassen ar 2015 och Statistiska centralbyrins
medborgarunders6kning for hsten 2014 och véren 2015 visar pi att dialogen

(&

tyres6 kommun
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med medborgarna och deras méjlighet till piverkan ir ett omride som Tyreso
kommun, i likhet med minga andra i undersokningarna, behéver arbeta med.!

I Tyres6 kommun arbetar vi mycket med bide brukardialoger och
medborgardialoger i syfte att forbittra verksamheten men det har funnits eq
avsaknad av struktur fér hur vi arbetar gemensamt inom ormridet. Syftet med
programmet £6r medborgardialog #r att det ska bidra till en mer sarnlad sya pi
vad som giller vid initierande av medborgardialoger, att det ska férenkla for
tjinstemin i arbetet och att det ska bidra till att dialogerna blir en mer naturlig
del i styrprocessen. Resultatet hoppas vi sjilvfallet ska bli att medborgarna
upplever att deras méjlighet dll piverkan Skar och att beslut och nya satsningar
blir innu bittre genom att vi pi ett mer strukturerat sitt kan involvera
medborgarnas synpunkter i beslutsunderlagen.

Aktiva former fdr medborgardialog som féreslas avslutas

Tyresd kommun har i nuliget tvi dialogforum pi kommunens webbplats som
fGreslds avslutas under forutsittning att programmet antas. Dialogforumen
heter Frigepanelen och Tyresipanelen. Tyresopanelen bestir av en grupp
medborgare, frin 16 ir, som lépande kan kopplas in fér dialog i olika aktuella
frigor genom att svara pi en strukturerad form av medborgarenkiter.
Medborgare kan sjilva anmila sitt intresse att delta i panelen och frigorna och
resultaten av frigegenomgingarna publiceras via webbplatsen. Syftet med denna
form av dialog har varit att pi ett enkelt vis kunna f3 ett bredare underlag tll

beslut i aktuella frigor.

I samtal med {Sevaltningarna har det framkommit att panelen inte anvinds i den
grad som kiinns motiverat for att den ska finnas kvar som en aktiv form for
medborgardialog. Forvaltningarna féredrar vanligen att anvinda sig av 6ppna
dialoger genom Gppna enkiiter och 6ppna dialogméten di det ger méjlighet for
en bredare grupp att delta, om dialogen riktar sig till alla kommunens
medborgare. Tyrestpanelen foreslas dirfor avslutas dll frman for Oppna

dialoger.

! Komunkompassen sidan 29, SCBs medborgarundersékning hésten 2015 och viren 2015,
sidan 24

tyresd kommun
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Aven Frigepanclen ir ett dialogforum pi Tyres6 kommuns webbplats,
Frigepanelen syftar till dialog mellan fértroendevalda och kommuainvanare.
Via frigepanelen kan de som bor och verkar i Tyresé stilla frigor till
representanter f6r de politiska partierna med representation i
kommunfullmiktige. Samtliga frigor med svar syns i "Frigor och svar” nir
nigon representant har besvarat frigan.

I samtal med de politiska partierna har det framkommit att en del partier
upplever att det 4r tidskrivande att vara aktiva via frigepanelen och att fragor
dirav inte alltid blir besvarade i den min som partierna skulle 5nska. Sarntidigt
har det understrukits att minga frigor och sikter som kommer in via
frigepanelen handlar om den 16pande verksamheten och dirfér bast kan
besvaras av tjinstemin. Av ovanstiende anledningar fSreslis att panelen

avslutas.

Pé Tyres6 kommuns webbplats si har medborgarna méjlighet att inkomma med
frigor och synpunkter i Synpunktshanteringen, f5r besvarande av tjinstemin.
P4 webbplatsen finns dven hinvisningar till de politiska partierna och
kontaktuppgifter dll politiska sekreterarna. Medborgare och andra som Snskar
stilla frigor eller komma med 4sikter till partierna har pi s vis méjlighet att
gora det. Tyresd kommun satsar extra pd att visa partiernas asikter i olika frigor
infér valen via valwebben, ea speciell webbplats som &ppnas upp infér valen via

tyreso.se.

Programmet och vidare arbete med medborgardialog

Tyresd kommuas program f6r medborgardialog syftar, som tidigare nimnt, tll
att skapa struktur i hur vi atbetar gemensamt med medborgardialog. Malet ir att
medborgardialog blir en mer naturlig del i styrprocessen och att medborgarna
upplever att deras méjlighet till pivetkan 6kar. Programmet ska ge en samlad
bild Gver vad som giller vid medborgardialoger, for sivil medborgare som for
tjdnstemin och fortroendevalda.

Det nya I6pande dialogverktyget som finas med i programmet, som Tyresd

kommun tidigare inte har arhetat med, 4r en typ av medborgarinitiativ. Vi har
valt att kalla formen £6r Tyreséinitiativet. Inspiration har tagits frin Malmé stad

tyresd kormmun
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som under en lingre tid har haft Malméinitiativet via sin webbplats. Tanken
med denna form av dialog ir att medborgarna ska ha méjlighet att komma med
egna initiativ, riktade direke till politiken, och pA sa vis ha méjlighet att paverka
mellan valen. Till kommunledningskontoret fir vi en del frigor om denna typ
av piverkansmojlighet vilket gér att det kinas motiverat att testa formen.

Dialogvetktyget Sppna eakiter foreslds iven kompletteras med ett verktyg f6r
mindre avstimaingar med medborgarna via SMS. Syftet med att denna funktion
dr att det ska gd att stimma av enklare frigor med medborgarna, pi ett sitt som
dr smidigt bide for medborgare, som besvarar frigorna, och for politiker och

tjinstemiin, som arbetar med svaren.

Kommundirektdren har fér avsike att ge avdelningen fér medborgarfokus
ansvarar for implementeringen av programmet. Beredningen for
medborgardialog och mingfald foreslis 2 ansvar f6r vidare utveckling av

dialogverktyg.

Verktygslidan f6r medborgardialog, som nimns i slutet av programmet, har inte
utformats i detta steg. I SKLs material kring medborgardialog, som har varit
vigledande i utformningen av programmet, och i samtal med aadra kommuner
har de fértroendevaldas roll i arbetet med medborgardialoger betonats starke.?2
Till f6ljd av detta har vi sett det som betydande att fértroendevalda ir ledande i
utformningen av olika dialogverktyg. Kommunledningskontoret foreslir dirfor
att beredningen f6r medborgardialog och mingfald, som har i uppgift att folja
och bereda frigor inomn omridet medborgardialog, fir i uppgift att arbeta vidare
med utformaingen av olika dialogverktyg.

En annan del som beredningen féreslis arbeta vidare med ir att ta fram ett
16pande dialogverktyg som ér anpassat for att fora dialog med kommusens
uagdomar. Vi har féreslagit att ett dialogverktyg for just ungdomar utformas
med anledning av att vi i Tyres6 idag saknar ett tydligt dialogforum rikeat till
gruppen ungdomar. Det skulle vara bra for utvecklingen av verksamheterna
inom kommunen att pi ett enkelt vis kuana fi in synpunkter ur den yogre
befolkningens synvinkel. Fér att f2 in den ildre befolkningens synpunkter har vi

? Medborgardialog som ea del i styrprocessen, Sveriges Kommuner och Landsting, sidan 13.

tyreso kormmun
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till exempel Kommunala pensionirsridet idag, som iir kautet till

kommunstyrelsen.

Kommunledningskontoret har tagit fram forslagen till beslut ovan i syfte att
medborgardialogen ska utvecklas i Tyres® kommun. Viktigt att betona dr dock
att arbetet med denna friga aldrig blir riktigt klart och att programmet och dess
tillkommande bilaga dirfér miste utvecklas fortlopande i takt med att metoder
och kompetens £5r medborgardialog utvecklas.

tyreso kommun
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1 Medborgarnas delaktighet ska 6ka

Ett viktigt mil {5t Tyresd kommua 4r att medborgarnas inflytande och insyn i
kommunens verksamhet och beslut ska 8ka. En insats av flera som ir tinkt att
bidra till att malet uppnis ir att Tyresé kommun framéver ska arbeta utifrin det

hir programmet {6r medborgardialog.

Tyresds kommuns program for medborgardialog ar framtaget i syfte att bidra
till 6kad dialog och &kad férankring av dialogen i styrprocessen. Programmet
har arbetats fram under 4r 2015 och giller for mandatperioden 2014-2018. Fér
utformningen av programmet har Sveriges Kommuner och Landstings (SKL)
matetial om medborgardialog varit vigledande.

1.1 Vad &r medborgardialog?

Med medborgardialog syfiar vi pi dialog om fGrslag eller storre forindringar,
som vanligen ir kopplade till beslut som ska fattas av fortroendevalda. En
medborgardialog ska vara genomtinkt och resultatet av dialogen ska vara ett
stdd for fortroendevalda vid beslutsfattande och fér férvaltningarna i det
l6pande arbetet med den kommunala verksamheten. Processen kan ses som en
lirande process fér kommunens anstillda, fortroendevalda och medborgare.

1.2 Skillnaden mellan brukardialog och medborgardialog

I en brukardialog (brukarinflytande) 4r de som deltar delaktiga i rollen som
brukare av en specifik setvice eller verksamhet. Exempelvis kan en dialog foras
med elever pi en skola eller med boende pi ett ildreboende. Denna typ av
dialog sker vanligen mellan tjinstemin, som dagligen méter brukare i sitt arbete,
och brukarna, som nyttjar en specifik service eller verksamhet. Dialogen med
brukarna ska bide foras 16pande i det dagliga arbetet och i mer organiserade
former vid stSrre forindringar. Vid stérre forindringar kan Tyresés program
for medborgardialog dven vara vigledande for brukardialog.

I en medborgardialog (medborgarinflytande) 4r de som deltar delaktiga i rollen
som medborgare eller invinare i kommunen. Exempelvis kan en dialog féras
kring uiformningen av nya parker i kommunen eller kring bibliotekens framtida
utveckling. Denna typ av dialog kan bide ske mellan medborgare och politiker,
som har ansvar for den kommunala verksamheten, och mellan medborgare och
tjinstemiin, som arbetar inom den kommunala verksamheten och servicen.
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Grinsen mellan brukardialog och medborgardialog ir inte alidd helt tydlig da de
olika rollerna, att vara brukare och att vara medborgare, ofta sammanfaller.
Oavsett med vilken grupp dialogen sker finns det stora vinster med att
medborgarna och brukarna far vara med och delta i utformningen av den
kommunala verksamheten och servicen, si att utbudet bittre méter efterfrigan.

1.3 Syfte och vinster med medborgardialog

Syftet med medborgardialog ir frimst att fi mer kunskap om medorgarnas
astkter i olika frigor fOr att kunna utveckla den kommunala verksamheten och
servicen. Genom dialog fir fértroendevalda och tjinsternin kunskap om olika
intressen vilket ger en bittre bild av hur oltka 6nskemil och behov kan
kombineras for att skapa en si bra l6sning som mdjligt f6r alla medborgare.

Vinsterna med medborgardialog ir manga bide ur ett demokratiperspektiv och
ur ett effektivitetsperspektiv. Nedan foljer exempel pi vinster som kan vara bra
att tinka pa infér arbetet med och utvirderingen av en medborgardialog.

Dialog for 6kad demokrati

» Dialog kan bidra tll ett Skat fortroende och en bittre forstielse for
priorteringar och for bakgrunden tll de beslut som fattas.

> Dialog ékar medborgatnas kunskap om de demokratiska processerna.

» Dialog stiirker, enligt forskning, det sociala kapitalet i samhallet och hos
individen.

» Dialog kan vicka nyfikenhet och intresse samt bidra tll 6kad
ansvarskiinsla som kan leda vidare till ett bredare engagemang i
samhiillet, till exempel i ett parti eller en forening.?

Dialog for okad effektivitet

»  Dialog kan ge 6kad kunskap om medbozrgarnas énskemil och behov, si
att utbudet bittre méter efterfrigan. \

> Dialog kan bidra tll att det blir Jattare att genomf6ra prioriterade
insatset, di medborgarna genom dialogen kan ha fitt forstielse for
genomfdrda priodteringar och bakgrunden dll besluten.

» . Dialog kan bidra till en 8kad transparens som undedittar for
medborgarna att avgbra om insatta resurser ger ritt tjdnst tll ritt pris
och kvalitet.

» Dialog skapar storre legitimitet f6r fortroendevalda att fatta beslut.2

1 Sveriges Kommuoer och Landsting, 11 tankar om medborgardialog i styening, 2009, sid. 28
2 Sveriges Kommuner och Landsting, 11 tankar om medborgardmlog i styrning, 2009, sid. 29
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2 Ansvar och rollférdelning

Medborgardialog ir de fortroendevaldas ansvar och verktyg. Resultaten av
medborgardialoger ska ingi som undetlag for det politiska avgorandet i olika
frigor men det slutgiltiga ansvaret och beslutsfattandet ligger alltid hos de
fortroendevalda i fullmiktige, nimnder, utskott och styrelser.

Kommunstyrelsens roll
Kommunstyrelsen ir kommunens ledande politiska organ. Den styr, leder och

samordnar planering och uppfdljning av kommunens ekonomi och
verksamheter.

Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for utvecklingen av den kommunala
demokratin och for kommunens Gvergripande arbete med medborgardialog.

Beredningen for medborgardiatog och mangfalds roll
Kommunstyrelsens beredning f6r medborgardialog och méngfald har i uppgift
att folja och bereda frigor inom omridet medborgardialog. Beredningen har en
samordnande roll i arbetet med medborgardialoger och ska arbeta 16pande med
att utveckla kommunens metoder fér medborgardialog.

Beredningen for medborgardialog och mingfald ska konsulteras vid initierande
av mer omfattande medborgardialoger.

Némndernas roll
Nimnderna har ansvar for att Idpande fora dialog med sival brukare som

medborgare inom sina respektive ansvarsomriden.

Nimnderaa ska uppmirksamma mer omfattande medborgardialoger i sina
nimndplaner. Aterkoppling ska ske via nimndernas verksamhetsberittelset.

Tjénstemannens roll
Kommunens tjinstemin ska 16pande genomfora arbete med medborgardialoger
inom sina ansvarsomriden utifrin beslut och 6nskemil frin de f6rtroendevalda.
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3 Principer for medborgardialog

Nar for vi dialog?

» Medbotgardialog ska allid 6verviigas vid forslag eller stérre
forindringar som direkt berdr gruppet av medborgare i Tyresd
kommun.

» Dialogen ska genomforas si tidigt sorn méjligt i beslutsprocessen och
kopplingen till Tyresé kommuns styrprocess ska beaktas.

Stdd i arbetet
» Nrttan och syftet med dialogen avgor hur den genomfdrs. Som stod for
avgorandet om hur dialogen kan genomf6ras ska dokumentet Program

Jor medborgardialog i Tyresi kommun anvindas.

Prioriterade grupper och grad av inflytande

» Insatser som mojliggor att grupper som #r underrepresenterade i de
politiska forsamlingarna kan och vill delta i dialogen ska sarskile
ptoriteras.

» Varje medborgardialog ska priglas av 8ppenhet. Medborgarna ska
informeras tidigt i processen om vilken grad av inflytande de kommer
att ha i dialogen samt om hur underlaget frin dialogen kommer att

anvindas.

De fortroendevaldas ansvar och verktyg

» Medborgardialog ir de foriroendevaldas ansvar och verktyg. Resultatet
av medborgardialogen ska ingi som undectlag f6r det politiska
avgorandet i frigan men det slutgiltiga ansvaret och beslutsfattandet
ligger alltid hos de fortroendevalda i fullmiktge, nimnder, utskott och
styrelser.

» Kommunstyrelsen har det yitersta ansvaret f6r kommuneas
évergripande arbete med medborgardialog. Kommuastyrelsens
beredning f6r medborgardialog och méingfald har en samordnande roll i
arbetet och ska konsulteras vid initierande av mer omfattande
medborgardialoger. Nimnderna har ansvar for att 16pande fora dialog
med medborgarna inom sina respektive ansvarsomriden.

» Mer omfattande medborgardisloger ska uppmirksammas i
kommunplan och nimndplaner, i enlighet med Tyresé kommuns

Styrprocess.
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Aterkoppling och utveckling

» Det slutliga resultatet av en medborgardialog ska alltid aterkopplas. Den
ldgsta nivin av dteckoppling 4r att resultatet av dialogen dterges till de
som har deltagit. En beskrivning av pi vilket sitt medverkan i dialogen
har paverkat processen ska ingi j Aterkopplingen.

» Mer omfattande medborgardialoger ska 4terkopplas i nimndernas
verksamhetsberittelser, i enlighet med Tyres6 kommuns styrprocess.

» Dialogprocessen, metoder och kompetens f&r medborgardialog ska

utvecklas fortiopande.

4 Planera fér medborgardialog

4.1 Dialog i ritt fraga?

I planeringen infér en medborgardialog 4r den forsta och viktigaste frigan att ta
stillning till om det finns en faktisk méjlighet f6r medborgarna att piverka i den
aktuella frigan. Om dialogen ska vara meningsfull s3 méste bide
fértroendevalda och tjinstemin vara beredda att lyssna och ha vilja och
mbjlighet att beakta de synpuakter som framkommit av dialogen infér besluten.

Efter avgSrandet i denna friga kan planeringen av andra delar sitta iging. Ta
bjilp av avsnitten nedan i planeringen av en medborgardialog.

4.2 Graden av inflytande

Delaktighetstrappan kan vara till hjilp for att avgdra vilken grad av inflytande
medborgarna kan ha i den aktuella frigan. Ar det i detta fall frigan om
information, konsultation, dialog, inflytande eller medbeslutande?

{Medbeslutande

A
AF
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Information — handlar om att skapa méjlighet for delaktighet. Med information
kan férstielse £6r problem, alternativ, méjligheter eller [6sningar skapas
(medborgaren fir veta). Information ir en envigskommunikation och kan
dérfér inte ses som en form av medborgardialog men informationsspridning ir
viktigt fSr att skapa méjlighet f6r medborgarna att vilja féra dialog.

Konsuliation — handlar om att f2 respons/4terkoppling. Det kan bide handla
om iterkoppling kring genomférda satsningar i form av synpunkter, frigor och
klagomil och om att medborgarna fir méjlighet att ta stillning till olika alternaiv
vid en ny satsning (medborgaren fir tycka).

Dialog — handlar em att méta varandra. Grundtanken 4r att allas isikter och
argument ska komma fram och att férstielse ska utvecklas gemensamt. Dialog
ir en bra form fér att sikerstilla att vi tar hinsyn till medborgarnas 6nskemil,
intressen och kunskap i den politiska processen (medborgaren fir resonera).

Inflytande — handlar om att fi méjlighet till delaktighet under en langre petiod
utifrin ett Gvergripande tema. Inflytandet som medborgarna har, exempelvis vid
utveckling av olika alternativ eller vid val av 18sningar, bildar uaderlag till
politiska beslut (medborgaren fir vara delaktig i planeting och genomf6rande).

Medbeslutande — handlar om att fi vara med och besluta i en friga. Det kan
till exempel ske genom att den representativt valda forsamlingen delegerac
aasvar till en nimad eller styrelse dir delegaterna ir valda som enskilda
personer, i stillet for att vara valda utifrin partitillhbrighet (medborgaren fir

delta i beslutet).3

4.3 Bredden pa deltagandet
Vilka som berors av beslutet eller forindringen bor vara huvudfolkous i
avgorandet av bredden pi deltagandet i den aktuella frigan.

I frigor som ror alla kommunens medborgare kan dialogen avgrinsas till att
omfatta en representativ grupp for alla kommunens medborgare, baserat pi
urval, eller till att omfatta alla som Gaskar delta, baserat pi intresse. Dialogen
kan dven avgrinsas til att omfatta en specifik grupp som kommunen énskar fi
in synpunkter frin. Det kan exempelvis vara bra fSr att f3 in synpuakter frin
grupper som ir underrepresenterade i de beslutande fSrsamlingarna eller for att
f3 in syapunkter frin den grupp som ir mest berdrd av beslutet eller
forindringen som dialogen ska handla om.

3 Svedges Kommuner och Landsting, Medborgardinlog som en del i styrprocessen, 2013, Sid 18-19
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Exempelvis kan dialogen avgrinsas ill att omfatta en viss dldersgrupp eller
avgrinsas till att omfatta personer som befinner sig inom ett visst geografiskt
omride, vid forindringar som frimst berdr minniskors vardag inom ett

avgrinsat omride.

4.4 Kommunikation och aterkoppling

Kommunikationen ir viktig genom hela processen. En kommunikationsstrategi
ska goras £6r medborgardialogen. Strategin bor besvara frigorna: Varfor? Vad?
Var? Hur? Vem? Det ir viktigt att kommunikationen ir tydlig och sker i ett
tidigt skede och anpassas till milgruppen.

Aterkoppling av medborgardialoger sivil till dem som hat deltagit som
information till en bredare krets ir viktigt f6r medborgarnas tillit. Etfarenheter
visar pi att medborgarna ofta har fGrstielse £6r att det inte blir precis som de
onskar men att de tycker att det ir centralt att fi iterkoppling bide kring
resultatet av medborgardialogen och kring hur de fértroendevalda ser pi det

som dialogen har genererat.

4.5 Utvarderingsprocess och resultat

Niir beslut vil ir fattat kan det kiinnas naturligt att vilja starta nista projekt. Men
med utvirdering, bide av resultatet av dialogen och av processen for dialogen,
kan stora vinster skapas. Lirdromar kaa dras till kommande dialoger och
organisationen kan effektiviseras.

Utvirderingsprocessen ska diskuteras redan 1 botjan av arbetet med en
medborgardialogprocess. Mal f6r dialogen och indikatorer f5r uppfoljning ska
tas fram och ansvar ska fordelas. Det 4 viktigt att redan frin start fastsilla vilka
data som behdver samlas in under utviirderingen. Resultatet bér bide analyseras
utifrin uppsatta mil f6r dialogen i friga och utifrin hur vil kommunen har levt
upp till de egna principerna for medborgardialog.

For att fa ett bredare perspektiv bor bide medborgare, fortroendevalda och
tjnstemin involveras i utvirderingsprocessen.
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Fragor for uppféljning

Struktur for dialogen
» Har vi valt ritt metod, avsatt tilleickligt med tid och resurser?

(personella och ekonomiska)

Process fér dialogen
» Hur har de metoder som valts fungerat?
» Vilka och hur minga har deltagit? Har vi lyckats ni 6nskade

malgrupper?

Resultatet av dialogen
» Har vi uppfyllt uppsatta mil fér den specifika dialogen?
»  Vilken nytta har vi haft av dialogen?
» Har vilevt upp till de egna principerna fér medborgardialog?

5 Checklista fér medborgardialog

Finns en faktisk mojlighet for medborgarna att piverka?

Vilka mal och vilket syfte har vi med dialogen?

Vilken/vitka frdgor vill vi i svar pi?

Finns det udigare information kring frigan som vi bér ta hinsyn 4ll?
Finns samarbetspartaers? (t.ex. forvaltningar, féreningar, kommuner)
Vad har vi {6r tidplan f6r genomférandet?

Hur stor budget har vi for genomf6randet?

Vilken nivi pa deltagande ska medborgarna ha?

Vilken metod ska vi anvinda oss av?

Hur ska kommunikationen ske? — gor en kommunikationsplan.

Vilka milgrupper ska nis? (tll exempel deltagare, medborgare, media,
tjinstemin, fortroendevalda)

Hur ska iterkoppling och utvirdering ske? (indikatorer fér att mita)
Hur ska vi arbeta med sammanstillning av resultat och utvirdering?
Vem dger processen och vem leder den? vem gor vad? — tydliggér
ansvarsfordelningen.

VVYVYVVYVVYYY

YV VY
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6 Redskap for dialog och metoder

Hir samlas de l6pande metoderna f6r medborgardialog som vi arbetar med i
Tyres6 kommun. Programmet kommer iven att kompletteras med en
verktygslida for medborgardialog, se avsnitt 6.2, sidaa 14.

6.1 Lopande dialogverktyg

I det hiir avsnittet samlas Tyres6 kommuns lopande dialogverktyg. Lopande
dialogverktyg och hur medborgare kan piverka i Tyresé kommun finns samlat
via Tyresd kommuns webbplats pi sidan Pdverka, www.tyreso.se/paverka.

Tyresdinitiativet

Medborgare har méjlighet att engagera sig mellan valen via Tyresdinitiativet, en
plattform pd Tyresé kommuns webbplats som medborgarna kan anvinda sig av
for att piverka. Via Tyresbinitiativet kan medbotgare komma med initiativ
genom att registrera egna férslag online. Det finns ocks3 méjlighet att stodja
andras Iniiativ och pi si vis visa kommunens politiker och tjinstemin att

minga tycker likadant i en sirskild friga.

Om minst 25 personer stodjer ett forslag si skickas forslaget vidare till akruell
nimnd som ett drende. Vad nimnderna har svarat forslagsstillarna publiceras
dven via Tyreséinitiativet. For att kunna limna in och résta pi olika forslag

kriivs inloggning.

Synpunktshantering
Via Tyresé kommuas synpuaktshantering har medborgarna majlighet att

paverka den 16pande verksamheten. Synpunktshanteringen ir en e-tjinst som
syftar till 6kad dialog. Via portalen gir det att siinda in klagomil, frigor eller
torslag. Tyresé kommuns synpuakthantering finns tillginglig via kommunens
e-tjinstportal.

Verktyget anvinds f0r att utveckla verksamheten och uppmirksamma behov
inom olika omriden. Via portalen gir det bide att limna kontaktuppgifter fér
att fi dterkoppling och att vara anonym.
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Oppna enkéter
Vid olika typer av projekt eller forandringsarbeten i Tyresé kommua arbetar vi

med &ppna enkiter viz kommunens tvi enkitverktyg, Netigate och SMS-enkit.

Syftet med 6ppna enkiiter ir att fi in synpunkter frin medborgarna infor
och/eller efter olika typer av projekt eller forindringsarbeten. Enkiter ir ett
verkiyg som kan anvindas bade for att kunna anpassa utformningea av projekt
och férindringsarbeten efter medborgarnas behov och 6nskemal och fér att
kunna fi in synpunkter rérande processen ach resultatet.

SMS-enkit kan anvindas for att snabbt stimma av medborgarnas instillning i
olika frigor. Verktyget ar ett sms-baserat enkiitsystern som kommunens
politiker och tjinstemin kan anvinda for att skicka ut sms till olika grupper av
medborgare. Vetktyget limpar sig for att stilla enklare frigor.

Oppna enkiter kan med fordel kombineras med Sppna dialogméten fér att ni
en bredare grupp.

Oppna dialogméten
Vid olika typer av projekt eller férindringsarbeten i Tyres6 kommun arbetar vi

med 6ppna dialogméten.

Syftet med 6ppna dialogméten ir, 1 likhet med syftet med 6ppna enkater, att fi
in synpuakter frin medborgarna infor och/eller efter olika typer av projekt eller
forindringsarbeten. Metoden limpar iven vil for att skapa forstielse for olika
pooriteringar vid storre forindringar som ir pi ging. Genom dialogméten kan
utformningen av projekt och forindringsarbeten anpassas efter medborgarnas
behov och 6nskemdl och forstielse kan skapas for prioriteringar i processen.
Denna typ av moten kan iven anvindas efter genomf@rda forandringar i syfte
att f3 in synpunlkter rorande processen och resultatet.

Oppna dialogméten kan med fordel kombineras med éppna enkiter for att ni
en bredare grupp.
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Sociala medier
Syftet med aktivitet via sociala medier &r bide att sprida information och fi in

synpunkter frin kommunens medborgare. Nyheter om vad som sker i Tyresé
uppdateras 16pande pi Tyress kommuns Facebook-sida, Twitter-konto och via
kommunens sida pi Instagram. En del verksamheter inom kommunen har dven
egna sidor via sociala medier sorn kan anvindas for att sprida mer riktad
information och f&r att fi in kommentarer om frigor som t6r en specifik

verksamhet eller grupp.

Sociala medier kan dven med {6rdel anvindas for att sprida information om
andra former 5t dialog, till exempel f6r att sprida information om méjlighet att
delta i aktuella Gppna enkiiter eller f5r att informera om ett kommande oppet

dialogmdte.

6.2 Verktygslada fér medborgardialog

Beredningen fér medborgardialog och mingfald, som har i uppgift att flja och
bereda frigor inom omridet medborgardialog, kommer att arbeta fram en
bilaga till programmet. Bilagan kommer att innehilla exempel pi olika metoder
for medborgardialog i syfte att skapa inspiration vid initierande av en
medborgardialog. Arbetet beriknas vara klart senast i slutet av ir 2016.
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