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§13

Brukarundersokning vid vuxenenheten och
bestallarenheten aldre

Beslut
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd lagger rapporten till
handlingarna.

Arendet

Anmiéldes brukarundersdkningar fran vuxenenheten och
bestéllarenheten dldre. I enkéten stélldes fragor om bemétande,
tillgédnglighet, inflytande och om det stod som getts har lett till en
forbattring. Overlag ir resultaten goda, sérskilt bra betyg har
enheterna fétt nir det géller bemotande och tillgdnglighet.
Forvaltningen ser brukarundersokningar som ett led i det kvalitets-
och utvecklingsarbete som stindigt behdver paga inom forvaltningens
alla verksamheter.

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet 1
ett tjansteutldtande fran 13 november 2015.1
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