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Nationell brukarundersdkning 2015 —
aldreomsorg

Bakgrund

Den nationella brukarundersokningen genomférs arligen av Socialstyrelsen och
bygger pa enkitsvar fran personer 6ver 65 ar som har hemtjanst eller bor i vard-
och omsorgsboenden. Samtliga personer, 65 ar och éldre, som den januari 2015
hade hemtjidnst minst 2 timmar per manad eller bodde pa sirskilt boende har
tatt mojlighet att besvara en enkit. Undersékningen genomfordes fran

manadsskiftet mars/april till och med juni 2015.

Andelen svarande inom hemtjinsten har minskat, fran ca 65 procent féregiende
ar till ca 61 procent svarande 1 ar. Nir det giller svarsfrekvensen inom vard-
och omsorgsboende har i ar ungefir hilften av de tillfrigade svarat. Totalt antal
svarande i Tyres6 kommun var 232 personer inom hemtjiansten och 102

personer inom vard- och omsorgsboende.

Antal platser i vard- och omsorgsboende i kommunen

Vard- och Somatiska | Demens | Totalt antal
omsorgsboenden platser
Bjorkbacken 59 56 115
Krusmyntan 9 43 52
Trollingen 39 20 59
Angsgirden - 21 21
Totalt antal platser 107 140 247
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Vard- och omsorgsboenden

Andelen ganska eller mycket n6jda med sitt vard- och omsorgsboende har
minskat nagot fran féregdende ar, fran 82 till 79 procent. Snittet for riket 2015

ar 82 procent.

Totalt uppger 42 procent av de svarande att de vet vart de ska vinda sig om de
vill framféra synpunkter eller klagomal. Pa Bjorkbackens édldrecentrum uppger
35 procent av de svarande att de vet vart de ska vinda sig. Motsvarande siffror
for de privata utférarna ir; Angsgarden 71 procent, Krusmyntan 52 procent och

Trollingen 35 procent.

Bjorkbackens édldrecentrum som helhet har 76 procent ganska néjda eller
mycket n6jda. Det dr dock stora skillnader mellan de olika avdelningarna inom
Bjorkbacken, exempelvis har Nickrosen och Solrosen (sammanlagt 20 platser)
verksamheter en néjdhet pa 100 procent. Minst néjda dr personer boende pa

Kastanjen (26 platser), 60 procent.

Bjorkbacken

- De fem fragor dir andelen positiva svar dr hégst

Far bra berndtande frén P&
personalen ‘ ‘ ‘ ‘

Ké&nner sig trygg pa sitt 20
dldreboende ‘ ‘ ‘ ‘

K&nner fdriroende fdr personalen 85

Har 18t att fé kontakt med &
personalen pda dldreboendet vid

behov ‘ ‘ ‘
Arsammantaget néjd med 7
Gldreboendet | | ‘

0 20 40 50 &0 100
Bjdrkibackens dldrecentum Procent
& Socialstyrelsen Kélle: Secialstyrelsen, Yad tycker de dldre om dldreomsergent 2015

Nir det giller de privata utférarna dr sammantaget 82 procent néjda med

ildreboendet. P4 Angsgirden 4r 100 procent av de svarande néjda med sitt
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boende, en 6kning med 25 procent fran foregaende ar. Antalet néjda boende
Krusmyntan dr 78 procent, en 6kning med 11 procent frin féregiaende ar. Pa

Trollingen ér 80 procent av de svarande n6jda med sitt boende.

Sammantaget har néjdheten inom vard- och omsorgsboenden 1 Tyresé minskat

nigot pa samtliga enheter utom pa Krusmyntan och Angsgirden.

Trollingen
- De fem fragor dir andelen positiva svar dr hogst

Far bra bemdtande fran 92
personalen | | ‘

Kénner sig trygg pd sitt i)
Aldreboende | | ‘

Har 1&tt att fa kontakt med 80
personalen pa dldreboendet wid
behowv | |

Arsammantaget néjd med B0
dldreboendet | | ‘

k&inner fértroende fdr personalen 75
| | |
Q 20 40 &0 &0 100
Trolléngens &ldreboende Frocent
@ Socialstyrelsen Kalla: Sociakhyrelen, Vad hycker de dldre om dldrecmsorgent 2015
Krusmyntan
- De fem fragor dir andelen positiva svar dr hogst
| | | |
Fér bra bermdtande frén 21
personalen | | | |
k&nner fbrtroende f3r persanalen &7
Kanner sig trygg pad sitt Bé
dldreboende | | | |
Har 18t att fa kontakt med 86
personclen pd dldreboendet wvid
behow | | | |
Tycker att maten smakar bra 85
| | | |
0] 20 40 &0 80 100
Krusmyntarns &ldreboende Procent
.ga. Socialsl:yrelsen Kalla: Sociclstyrelsen, Wad tycker de dldre om dldrecrmsorgen? 2015
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Angsgirden

- De fem fragor dir andelen positiva svar dr hogst

| | | |
Tycker att matensmakar bra 00
Upplever méltiderna som en freviig 00
stund ‘ ‘ ‘ ‘
Fér bra bemdtande fréin 00
persondlen ‘ ‘ ‘ ‘
Personaler tarhdnsyn till den o]
Aldres egno dsikter och Snskermndl ‘ ‘ ‘ ‘
K&nner sig tregg pd sitt 00
Aldreboende | | ‘ ‘

0 z20 40 50 a0 100
Angsgarden Procent
-@4 SOCiaISWrelsen kK&lla: Socialtyreken, Vad tycker de didre om Sldreomsorgen? 2015

Andel positiva svar inom omradet bemétande

Brukar pesondlen bemsta dig pd et
loras&tt?

Brukar personalen ta hdnsyn till dina
aikter och rskemdl om hur hjdilpen
ska utfdras?

72
=]
o] 20 40 &0 80 100
BRket mStockholns 1&n  Tyresd  WPrivat uifdrare Frocent
& Soclalst)"relsen Kélla: Socialztreken, Vadtycker de dldre om dldreomzorgen? 2015
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Andel positiva svar inom omradet mat och maltidsmilj6é

B
Hur brokar maten smaka?
74
74
<23
Upplever du att maltiderna pd ditt &9
dldreboende &r en treviig stund pd 6
dagen®
49
&3
a 20 40 &0 80 100
mRket mStockholms &0 Tyres  m Bj&rkbackens dldrecentrum Procent
ﬂa Socia]styrelsen K&lla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015

Det ir stora skillnader ndr det giller andelen svarande som dr néjda med maten

pa de olika boendena.

Hemtjanst

Resultat per hemtjanstenhet visar att den kommunala hemtjinsten Centrum har
93 procent av de svarande uppgivit att de dr néjda med hemtjinsten.
Motsvarande siffror for Vistra ir 89 procent och Ostra 79 procent. Det finns
endast en privat utforare, Lindalens hemtjanst, som redovisas i
brukarundersokningen. Brukarundersékningen redovisar inte resultatet for
utfoérare som har mindre dn sju svarande. Siffran for den privata utforaren
Lindalen dr 78 procent. Det innebir att endast enheten Centrum uppnatt
nimndmalet, d.v.s. att andelen som ir ganska eller mycket n6jda ska uppga till

minst 90 procent inom hemtjinsten.
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Inflytande, utforande och bemétande - Andel positiva svar i kommunen

Brukar personalen ta hdnsyn fill dina %
dsikter och Snskemdal om hur hjdlpen %
ska utféras? | | |

4
Brukar du kunna péverkavidvilka ﬁ 589

tiderpemsenalen kemmer? | [ [

&
Hur tycker du att perenalen uiférsina _889

arbatsuppaifter? | | | |
. o7 2013

Brukar persenalen kemma pd avialad ] Béua

fid? | | | ' 2014

Brukar persenalan ha fillrdckliot med tid [ Eg 2014

fér att kunna uiférazitt arbete hos dig? | [

Brukar personalen meddela dig i [ |

fénedg om tillfélliga férdndringar? | |

Brukar persenalen beméta digpd ett ;‘?‘8
bra satt? ! ! ! ! 7

0 20 40 al ] 130
Procent

ﬁ Socialstyrelsen Kéllar: Socialstyrelsen, Vad tycker de Aldre om dldresrmsorgend 2015

Cirka 97 procent av de dldre inom hemtjinsten anger att personalen beméter
dem pa ett bra sitt, en minskning med en procentenhet sedan féregaende ar.
Vidare anger 93 procent av de ildre att personalen tar hinsyn till deras asikter
och 6nskemal om hur hjilpen ska utforas vilket dr en 6kning med fyra

procentenheter i jimférelse med 2013.

Trygghet och tillginglighet — Andel positiva svar i kommunen
Totalt har andelen ganska eller mycket néjda minskat nagot, frain 89 procent till
86 procent i jimforelse med foregiende ar. Tyres6 har nu samma resultat som

Stockholms lin men ett ligre resultat dn riket.
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[ [ [ |
. a7
Hur treagt eller otnegat kdnee det att
bo hemma med stéd frdn hemtjdnsten? &7
da
Fanner du fértroendefirpernonalen 70
somkommer hem Hl dig? P s
i
| | | 2013
Hur létt ellersvért dr det attf kontakt 8 Ul
med hamtjdratpersonalvidbehow? N5
Hur néjd eller mizznd)d dr du 70
sammantaget med den hemtjanst du g9
har? B
| | | |
T T T T T
0 20 40 &0 g0 100
Procent
ﬁ SOCiﬂ[S[)'I'E]SED kélla: Sociclstyralsan, Wad tycker de dldre om dldrecmsorgen? 2015
De fem fragor dir andelen positiva svar dr hogst
| | | |
Farbra bemdtande frén personalan e
Kanner fértroends f&r persondlen 24
Feronalen tar hdnsyn till den dldres 3
egna dsikter och dnskemdl ‘ ‘ ‘ ‘
Femonalen utfdrsing =3
arbetsuppaifter bra ‘ ‘ ‘ ‘
Feronalen kommer pd avialad tid 1
| | | |
o} 20 40 A0 80 100
Procent
Keommunean
ﬁ‘ SOCI&IStyre]Sen Kalla: Socialtreken, Wad tyckerde dldre om dldrecrmsorgen? 2015

Det dr en hog andel dldre med hemtjinst som kinner fértroende f6r
personalen, 94 procent, och 98 procent upplever att de far ett bra bemotande

fran personalen. Motsvarande siffror f6r Stockholms lin nir det giller
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fortroende for personalen dr 89 procent och i riket 91 procent, d.v.s. ligre dn

Tyreso.

De fem fragor dir andelen positiva svar idr lagst

Besvdras inte ov ensamhiet 4%

Har &t att fd tr&ffa lSkare vid 4%
behow ‘ ‘

Har I£itt att £ trdiffa sjukskSterska vid &3
lehow ‘ ‘ ‘

Vet vart ran vandersig med a7
syhpunkter och klagomdal ‘ ‘ ‘

Kan péverkavid vilka tider marn far =]
nidle | | |

6] 20 40 a0 50 100

Frocent
Kommunen

ﬁ soclalsmelsen Kalla: Secialstyreken, Wad tvcker de dldre om aldrecmsorgen 2015

De fem fragor dir andelen positiva svar ir ligst handlar om besvir av ensamhet

samt svarighet att f4 kontakt med likare vid behov.

Positiva svar inom omradet inflytande

Brukar personalen tahdnsyn till ding
dslkter och drskemdl om hur hidlpen
skall utféross

Brukar du kunng pénverka vid wilka tider
persondlen kommers?

1]
1]
0] 20 40 &0 a0 100
: . . Frocent
mRket mStockholms IGn Tyresd  mKommunen
& Socialstyrelsen Kallar Socialstyralsen, Vad hycker de dldre om Sldreomsorgent 2015
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Resultatet dr nagot hogre for Tyresé kommun betriffande att personal tar
hinsyn till brukarens asikter och 6nskemal om hur hjilpen ska utféras, 93

procent mot Stockholms lin och riket som har 87 procent.

Trygghet - Andel positiva svar inom omradet trygghet
Andelen positiva svar inom omradet trygghet ir i stort sett detsamma som for
Stockholms lin och riket avseende hur tryggt eller otryggt det kdnns att bo

hemma med st6d fran hemtjinsten.

Hur tryagt eller otrpgat k&nns det att bo
hemma med stdd fran hemtjdinsten?

Karner dufértroends f&r pasonalan
som kommer hem il dig?

Hander det att du beswdras av
ersambet?

b serveroattdetirne svaren pd fiégom om
ENSATNET S0 redovEas som p osiiva sy ar

0 20 40 a0 B0 100

Frocent
BRiket  WStockhaolms 1dn Tyesd  WEommunen

ﬂn SOCIaISt)’TEISEI'I Kéalla: Socialstyreken, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015

Sammanfattning

Socialstyrelsens brukarundersékning 2015 ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen” visar att en hog andel svarande bade inom hemtjinst och vard-
och omsorgsboende ir ndjda med personalens bemétande, 97 procent

respektive 95 procent.

Resultatet av den nationella brukarundersékningen ér inte i niva med

socialnimndens mal fér socialnimnden d.v.s. att andelen som 4r ganska eller
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mycket n6jda ska uppga till minst 90 procent inom hemtjinsten och 85 procent
inom vard- och omsorgsboende. Det ir en verksamhet inom hemtjinsten som
ir i nivd med malet och det dr hemtjinsten Centrum, 93 procent néjda. Pd vard-
och omsorgsboenden ir det tva enheter pa Bjorkbackens idldrecentrum som
overtriffar malet, Ndckrosen och Solrosen, dir 100 procent av de svarande ér
no6jda. Nir det giller privata utférare sa dr 100 procent av de svarande pa
Angsgirden nojda med sitt boende, en 6kning med 25 procentenheter frin

foregaende ar.
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