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Servicenämnden PROTOKOLL 10/2015  

  

 

 

   
 

 Tid Tisdagen den 15 december 2015 kl. 08.30 – 09.10 
   

 Plats Serviceförvaltningen, Palmfeltsvägen 5 
   

 Justerat Måndagen den 21 december 2015 

  

 

 

 

 

Sara Pettigrew Sara Jendi Linder 

  

 

Närvarande  

 Beslutande ledamöter: 

 Sara Pettigrew (MP) ordföranden  

Sara Jendi Linder (M) vice ordföranden  

 

Mervi Mäkinen Andersson (S)  

Tobias Haglö (S)  

Tom Hedrup (M)  

 

 

 
Ersättare: 

Shuta Bari (S)  

Louise Honnér (M)  

Gunilla Hansson (C)  

 

 

 
Tjänstemän: 

 Förvaltningschefen Christer Edfeldt, Liselothe Engelgren, Åse 

Geschwind, Mariann Hellström, Thomas Lundberg, Anne-Sofie Ohlsson 

Annika Rapp, Anna-Karin Sandén och Karin Toll Lane. 
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 § 1 
Val av justerare och tid för justering 
 
Beslut 

Servicenämnden utser vice ordföranden Sara Jendi Linder (M) att 

tillsammans med ordföranden Sara Pettigrew (MP) justera dagens 

protokoll.  

 

Justering sker måndagen den 21 december 2015. 

 

 

 § 2 
Anmälan av protokoll från föregående möte 
 
Beslut 

Servicenämnden beslutar att lägga föregående protokoll till 

handlingarna. 

 
Handlingar i ärendet 

Servicenämndens protokoll 9/2015 från den 24 november 2015. 

 

 

 § 3 
Verksamhetsplan 2016 för servicenämnden 
Dnr 1.3.1-856/2015 
 
Beslut 

Servicenämnden beslutar enligt förvaltningens förslag: 

 

1 Servicenämnden godkänner verksamhetsplanen och 

 överlämnar den till kommunstyrelsen för godkännande.  

 
Handlingar i ärendet 

Serviceförvaltningens tjänsteutlåtande från den 30 november 2015. 

 

Nämndens behandling av ärendet  
 
Framlagda förslag till beslut  

1) Ordföranden Sara Pettigrew (MP) och Mervi Mäkinen 

 Andersson m.fl. (S) föreslår (se beslutet). 

 

2) Vice ordföranden Sara Jendi Linder m.fl. (M) föreslår att 

 nämnden beslutar enligt följande: 
 

1 Servicenämnden godkänner delvis förvaltningens förslag till 

 beslut. 

2 Servicenämnden får i uppdrag att återkomma till nämnden 

 med en verksamhetsplan i överensstämmelse med vad som 

 anförs i detta beslut samt i enlighet med Moderaternas 
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 budgetreservation i kommunfullmäktige. 

3 Därutöver anförs följande: 

 

Stockholm ska vara en storstad där information, kontaktbarhet 

och flexibilitet prioriteras. Servicenämnden ska fortsätta 

vidareutveckla kontaktcenter Stockholms service 

så att stockholmarna och de företag som vill verka i staden får 

ett snabbt och professionellt bemötande, en enklare och 

tydligare kanal för information och lättillgänglig kvalificerad 

service.  

 

Stockholm ska verka för stärkt kompetens gällande 

upphandlingar. Stadens upphandlingar ska vara 

marknadsmässiga, konkurrensneutrala och säkerställa hög 

kvalitet kombinerat med kostnadseffektivitet. Staden ska 

också se över möjligheten till långsiktiga 

upphandlingskontrakt, vilket skulle öka möjligheten för fler 

aktörer att delta. Servicenämnden ska också verka för fler 

innovationsupphandlingar där det är lämpligt.  

 

I verksamhetsplanen för 2016 anges att nämnden kommer att 

delta i kommunstyrelsens arbete med att utreda hur staden ska 

kunna använda Vita jobb-modellen i upphandlingar. Detta 

ställer sig Moderaterna ytterst kritiska till.  Hur Stockholms 

stad agerar som upphandlare har en betydande påverkan på 

näringslivet i Stockholm. Därför är det oroande att 

majoriteten öppnar för en modell som tagits fram av 

Socialdemokraterna tillsammans med LO-facken.  Modellen 

kommer att innebära en stor osäkerhet för de företag som 

levererar tjänster och varor till staden. 

 

Stockholms stad ska alltid motverka fusk, svartjobb och 

ekonomiska oegentligheter, samt säkerställa anständiga 

arbetsvillkor för medarbetare hos leverantörer som staden 

anlitar. Seriösa aktörer, rättssäkra arbetsförhållanden, 

transparenta upphandlingsmodeller och konkurrens på lika 

villkor ska prägla upphandlingar i Stockholms stad. Däremot 

ställer vi oss frågande till hur den så kallade ”Vita-jobb 

modellen” ska appliceras i Stockholms stad. Det är väldigt 

otydlig hur modellen ska arbetas efter och vilket lagstöd den 

har. 

 

Den socialdemokratiskt ledda majoriteten lägger ett stort 

fokus på LO:s medverkan och öppnar för fackliga 

kontrollanter.  Moderaterna anser att modellen riskerar att inte 

uppfylla syftet, att leda till en kvalitativ granskning av att 

stadens villkor följs, utan kommer istället att ge 

fackförbunden befogenheter att fungera som kontrollanter via 

stadens uppdrag och därmed tvinga företagen att öppna sina 
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företagsböcker. Fackförbunden får större inflytande och makt 

över ickemedlemmar och arbetsgivare. 

 

Det är viktigt att det finns en god kontroll och uppföljning vid 

upphandlingar, men det ska inte genomföras av 

fackförbunden på stadens uppdrag.   

 

För övrigt noterar vi att serviceförvaltningen har fått flera nya 

uppdrag som kommer att kräva förvaltningens tid och 

resurser. I det sammanhanget vill vi framföra betydelsen av 

att förvaltningen får de rätta förutsättningarna för att bedriva 

all sin verksamhet med en så hög kvalitet som möjligt.  

 
Beslutsgång 

Ordföranden Sara Pettigrew (MP) ställer förslagen mot varandra 

och finner att nämnden beslutar enligt förslag från ordföranden Sara 

Pettigrew (MP) och Mervi Mäkinen Andersson m.fl. (S). 

 
Reservation 

Vice ordföranden Sara Jendi Linder m.fl. (M) reserverar sig mot 

beslutet med hänvisning till sitt förslag. 

 
Ersättaryttrande 

Gunilla Hansson (C) instämmer i förslag till beslut från vice 

ordföranden Sara Jendi Linder m.fl. (M) i alla delar utom 

beslutsmening 2. 

 

 

 § 4 
Ökat ansvar till servicenämnden för centrala 
upphandlingar. 
Remiss från Kommunstyrelsen 
Dnr 1.1.5-713/2015 
 
Beslut 

Servicenämnden beslutar enligt förvaltningens förslag: 

 

1 Servicenämnden åberopar förvaltningens tjänsteutlåtande som 

 svar på remissen. 

 

2 Servicenämnden beslutar att omedelbart justera paragrafen. 

 
Handlingar i ärendet 

Serviceförvaltningens tjänsteutlåtande från den 11 november 2015. 

 

Nämndens behandling av ärendet  
 
Framlagda förslag till beslut  

Nämnden föreslår (se beslutet). 
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Beslutsgång 

Ordföranden Sara Pettigrew (MP) finner att nämnden beslutar enligt 

förvaltningens förslag. 

 
Särskilt uttalande 

Särskilt uttalande lämnas av vice ordföranden Sara Jendi Linder 

m.fl. (M) enligt följande: 

 

I ärendet om ökat ansvar till servicenämnden för centrala 

upphandlingar kan vi läsa att ett av de nya avtalsområden som 

föreslås är att ”Konsult uppföljandekontroll av etiska och 

sociala krav”. 

 

Förslaget väcker vissa frågor och även oro då den 

rödgrönrosa majoriteten ämnar införa en arbetsmodell på 

arbetsmarknaden i Stockholms stad, den så kallade vita 

jobbmodellen. Uppföljning av stadens upphandlingar ska inte 

utföras av konsulter utan av anställda av Stockholms stad. 

Därför anser vi att nämnda avtalsområde inte ska upphandlas.  

 

Vi delar uppfattningen att det är viktigt att motverka fusk och 

svartjobb samt att säkerställa goda arbetsvillkor för de 

leverantörer av varor och tjänster som staden anlitar, antingen 

direkt eller genom upphandlade företag. Seriösa aktörer, 

rättssäkra arbetsförhållanden och konkurrens på lika villkor 

ska prägla alla stadens upphandlingar. 

 
Ersättaryttrande 

Gunilla Hansson (C) instämmer i särskilt uttalande från vice 

ordföranden Sara Jendi Linder m.fl. (M). 

 

 

 § 5 
Program för upphandling och inköp samt klausul om 
antidiskriminering och meddelarfrihet 
Remiss från kommunstyrelsen  
Dnr 1.1.5-774/2015 

 
Beslut 

Servicenämnden beslutar enligt förvaltningens förslag: 

 

1 Servicenämnden åberopar förvaltningens tjänsteutlåtande som 

 svar på remissen. 

 

2 Servicenämnden beslutar att omedelbart justera paragrafen. 

 
Handlingar i ärendet 

Serviceförvaltningens tjänsteutlåtande från den 11 november 2015. 
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Nämndens behandling av ärendet  
 
Framlagda förslag till beslut  

1) Ordföranden Sara Pettigrew (MP) och Mervi Mäkinen 

 Andersson m.fl. (S) föreslår (se beslutet). 

 

2) Vice ordföranden Sara Jendi Linder m.fl. (M) föreslår att 

 nämnden beslutar enligt följande: 

 

1 Servicenämnden avslår förvaltningens förslag till beslut. 

2 Samt därutöver anföra: 

 

Kommunstyrelsen har i budget för 2015 fått i uppdrag att ta 

fram ett nytt program för upphandling och inköp för 

Stockholms stad samt att revidera tidigare beslutad policy om 

konkurrens och valfrihet. 

 

Vi anser att det är viktigt att motverka fusk och svartjobb 

samt att säkerställa goda arbetsvillkor för de leverantörer av 

varor och tjänster som staden anlitar, antingen direkt eller 

genom upphandlade företag. Seriösa aktörer, rättssäkra 

arbetsförhållanden och konkurrens på lika villkor ska prägla 

alla stadens upphandlingar.  

 

Vi är däremot ytterst tveksamma till att skärpa användningen 

av krav på kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande villkor 

i de upphandlingar där detta är tillämpligt. Detta mot 

bakgrund av bland annat rådande upphandlingslagstiftning 

och EU-rätten. Det strider också mot EU:s grundläggande 

principer att vid offentlig upphandling kräva att en leverantör 

ska vara bunden av eller teckna ett kollektivavtal. 

Serviceförvaltningen påpekar också i sitt tjänsteutlåtande att 

EU-rätt inte ger utrymme för att ställa krav på att en 

leverantör har kollektivavtal. 

 

Vi noterar att Serviceförvaltningen, liksom 

stadsledningskontoret, flaggar för tveksamheter och 

komplikationer gällande förslaget till program för 

upphandling och inköp. Att programmet riskerar att stå i 

konflikt med krav på kvalitet och kostnadseffektivitet. Att 

programmet riskerar att direkt eller indirekt reglera 

leverantörers övriga verksamhet, vilket kan resultera i 

upphandlingsfel och påföljande överklagandeprocesser. 

 

Det är redan idag en utmaning att upphandla verksamheter 

och insatser utan att riskera att snedvrida konkurrensen. 

Många företag uppger att det finns svårigheter att delta i 

offentliga upphandlingar och att de därför avstår. Vi ser också 
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att flera mindre företag med få anställda inte har 

kollektivavtal, även om de erbjuder arbetsvillkor som är lika 

bra som – eller bättre än – kollektivavtal. 

 

Med det här förslaget finns en risk att ännu färre småföretag 

har möjlighet eller vill medverka vid stadens upphandlingar. 

Därtill riskerar förslaget att hämma konkurrensen om endast 

ett fåtal större aktörer lämnar anbud på stadens 

upphandlingar. Den rödgrönrosa majoriteten tar med detta 

ärende ett steg bort från den grundläggande tanken med lagen 

om offentlig upphandling. Istället slår de in på en väg som 

riskerar att leda till ett läge där Stockholms stads 

upphandlingar används för att uppnå politiska syften. Ska 

Stockholm stärka företagande är det inte rätt väg att gå att 

göra det krångligare och dyrare att delta vid upphandlingar, 

som dessutom ställer krav som går stick i stäv med 

lagstiftning och den svenska modellen. Sammantaget gynnar 

en sådan utveckling vare sig medborgarna, de upphandlande 

myndigheterna eller företagen och tillväxten av 

arbetstillfällen. Vi ställer oss således avvisande till 

programmets förslag.  

 
Beslutsgång 

Ordföranden Sara Pettigrew (MP) ställer förslagen mot varandra 

och finner att nämnden beslutar enligt förslag från ordföranden Sara 

Pettigrew (MP) och Mervi Mäkinen Andersson m.fl. (S). 

 
Reservation 

Vice ordföranden Sara Jendi Linder m.fl. (M) reserverar sig mot 

beslutet med hänvisning till sitt förslag. 

 
Ersättaryttrande 

Gunilla Hansson (C) instämmer i förslag till beslut från vice 

ordföranden Sara Jendi Linder m.fl. (M). 

 

 

 § 6 
Ekonomisk uppföljning per den sista november 
Dnr 1.3.2-027/2015 

 
Beslut 

Servicenämnden beslutar enligt förvaltningens förslag. 

 

1 Servicenämnden godkänner anmälan av ekonomisk 

uppföljning per den sista november 2015. 
 
Handlingar i ärendet 

Serviceförvaltningens förteckning från den 14 december 2015. 

 



 

 Servicenämnden 2015-12-15 
 

 Sida 8 (9) 

 

  

 

 

 
 

 

Palmfeltsvägen 5 

Box 7005 

121 07 Stockholm 
www.stockholm.se/serviceforvaltningen 

 

 § 7 
Anmälan av delegationsbeslut 
 
Beslut 

Servicenämnden beslutar att låta ärendet utgå. 

 

 

 § 8 
Förvaltningsgruppens protokoll 
Dnr 1.2.1-011/2015 

 
Beslut 

Servicenämnden beslutar att lägga protokoll från 

förvaltningsgruppen den 8 december 2015 till handlingarna. 

 
Handlingar i ärendet 

Förvaltningsgruppens protokoll från den 8 december 2015. 

 

 

 § 9 
Förvaltningschefens information 
 

Förvaltningschefen Christer Edfelt informerar kort om följande: 

 Ny verksamhetschef för Lokalplanering, Thomas Lundberg, 

har börjat sin tjänst på serviceförvaltningen den 1 december 

2015. 

 Med anledning av att stadens avtal om persontransporter 

nyligen uppmärksammats i SVT nyheter Stockholm 

informerar Christer Edfeldt och verksamhetschefen 

Liselothe Engelgren om hur serviceförvaltningens 

fortlöpande arbete med avtalsuppföljning ser ut. Christer 

och Liselothe svarar även på nämndens frågor i ärendet. 

 

Slutligen tackar Christer Edfeldt nämnden för ett gott samarbete 

under året som varit, önskar nämnden en god jul och överlämnar en 

julblomma. 

 

 

 § 10 
Frågor från nämnden 
 

Skrivelse för beredning 

Anmälan görs av inkommen skrivelse till servicenämnden enligt 

följande: 

 

1 Skrivelse angående Stockholms stads avtal om turbunda resor 

 med Samtrans, från Sara Jendi Linder (M) 
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 Dnr 1.1.5-899/2015 

 
Beslut 

Servicenämnden överlämnar skrivelsen till serviceförvaltningen för 

beredning. 

 

 

Gratulationer till vinst i Stockholms stads kvalitetsutmärkelse 

Ordföranden Sara Pettigrew (MP) gratulerar serviceförvaltningens 

Kontaktcenter till vinsten i Stockholms stads kvalitetsutmärkelse 

2015. 

 

 

 *** 
 

Ordföranden Sara Pettigrew (MP) tackar nämnden och 

förvaltningen för året som gått och önskar alla en god jul och en fin 

ledighet. 

 

*** 

 

 

 

Vid protokollet 

 

 

 

Åse Geschwind 

 


