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Den fortsatta driften av Postiljonens
vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden rekommenderar kommunstyrelsen att forlanga
avtalet med Attendo Sverige AB, organisationsnummer 556148-
5169, om driften av Postiljonens vard- och omsorgsboende.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsens avtal med Attendo Sverige AB om driften av
Postiljonens vard- och omsorgsboende I6per ut den 31 oktober
2016. Om parterna ar dverens kan avtalet forlangas en sista gang
p& samma villkor i ytterligare tva ar. Overenskommelse om
forlangning ska vara skriftlig och traffas senast nio manader fore
avtalstidens utgang.

Forvaltningen ar n6jd med samarbetet med Attendo Sverige AB.
Utféraren bedéms ha en val fungerande verksamhet och framstar
som en trygg och serios avtalspart. Forvaltningen foreslar att
stadsdelnamnden rekommenderar kommunstyrelsen att forlanga
avtalet.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri.

Bakgrund

Ar 2009 genomfordes en central upphandling av driften av ett
antal kommunala vard- och omsorgsboenden, efter beslut i
kommunfullmaktige. Upphandlingen omfattade bland annat ett
av Farsta stadsdelsnamnds boenden, Postiljonens vard- och
omsorgsboende i Svedmyra.

Postiljonen har totalt 96 lagenheter. Av dessa ar 16 platser
permanent boende med somatisk inriktning, 64 platser ér
gruppboende for personer med demenssjukdom, 10 platser ar
korttidsboende med somatisk inriktning och 6 platser &r
korttidsboende for personer med demenssjukdom.

Drygt 78 procent av de permanenta platserna ar belagda av
boende fran Farsta stadsdelsomrade. En plats &r for narvarande
belagd av boende fran Huddinge kommun och 6vriga platser av
aldre fran andra stadsdelsomraden i Stockholm.

For narvarande finns det en person som vantar pa plats i
demensboendet och tva i det somatiska boendet.

Efter genomford upphandling fattade stadsdirektdren beslut, pa
uppdrag av kommunstyrelsen, om tilldelning av kontrakt. Avtal
tecknades med davarande Attendo Care AB, nu Attendo Sverige
AB, om driften av Postiljonen fran den 1 november 2009. Avtalet
forvaltas av Farsta stadsdelsndmnd. Langsta mojliga sammanlagda
avtalstid ar nio ar och tre manader.

Avtalet har forlangts tva ganger tidigare, efter forvaltningens
analys och bedémning att utféraren bedrivit en fungerande
verksamhet. Sedan avtalets borjan har utféraren visat stabilitet
och kontinuitet vad géller driften av verksamhet.

Nuvarande avtalsperiod géller fran den 1 november 2014 och
I6per ut den 31 oktober 2016. Om parterna &r dverens kan avtalet
forlangas pa samma villkor en sista gang i ytterligare tva ar.
Overenskommelse om forlangning ska vara skriftlig och traffas
senast nio manader fore avtalstidens utgang, det vill siga senast
den 31 januari 2016.
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Staden har en centralt utarbetad rutin som beskriver hur
eventuella forlangningar av driften av entreprenadupphandlade
aldreboenden gar till. Ansvarig stadsdelsnamnd tar stallning till
om man vill rekommendera kommunstyrelsen att férlanga avtalet
eller inte, och pa vilka grunder.

Resultat av uppféljningar och brukarundersékningar
Forvaltningen &r n6jd med samarbetet med Attendo Sverige AB.
Utféraren bedéms ha en val fungerande verksamhet och framstar
som en trygg och serios avtalspart.

Bedomningen utgar fran forvaltningens analys av genomfoérda
uppfoljningar av verksamheten, resultaten fran stadens
brukarundersékningar och bedémning av 6vriga relevanta
aspekter och omstandigheter.

Uppfoljningar

Sedan avtalstidens borjan har forvaltningen genomfort arliga
avtals- och verksamhetsuppféljningar. En uppféljning av
verksamheten har d&ven genomforts nattetid. Forvaltningen har
dessutom kompletterat med en oanmaéld uppféljning.

Vid avtalsuppféljningar har forvaltningens dldreomsorgschef och
davarande upphandlingsansvarige deltagit tillsammans med
aldreomsorgens uppféljningsansvariga. Vid samtliga
verksamhetsuppféljningar har aven hélso- och sjukvarden
granskats och da har medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) deltagit.

Avtalsuppfoljningar

Forvaltningen har vid samtliga avtalsuppféljningar gjort
beddmningen att utforaren levt upp till krav enligt avtal, inklusive
utfastelser i anbudet.

Den senaste avtalsuppfoéljningen genomférdes den 28 april 2015
och behandlades av stadsdelsndmnden vid sammantradet den 11
juni. Uppfoljningen omfattade en genomgang av aktuella
avtalshandlingar, dokumentation fran tidigare avtalsuppf6ljningar
och den senaste verksamhetsuppfoljningen. Aven utfastelser i
utforarens anbud avhandlades.

Forvaltningens bedémning dven denna gang var att utféraren
uppfyller kraven i avtalet, inklusive utféastelser i anbudet.
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Verksamhetsuppfoljningar

Ett flertal verksamhetsuppféljningar har genomforts sedan
avtalsstarten. Resultaten har varit positiva &ven om brister har
forekommit. Nar forvaltningen har patalat brister har utféraren
skyndsamt upprattat och genomfort atgardsplaner.

Vid den senaste verksamhetsuppfdljningen den 12 mars 2015
gjorde forvaltningen bedémningen att Attendo Sverige bedriver
en bra verksamhet och att Postiljonens bada enheter arbetar
utifran samma rutiner. Dokumentationen var god och rutinerna
var vél dokumenterade i ledningssystemet. Boendet har en vl
utarbetad egenkontroll i form av interna inspektioner.
Forvaltningen noterade daven att verksamheten hade ett stort
utbud av aktiviteter for de boende.

Nagra brister uppmarksammades vid demenshoendet. Enheten
registrerade inte i Senior alert och BPSD (registret for
beteendemassiga och psykiska symtom vid demens). Av den
inlamnade atgardsplanen framgick att utforaren planerade
utbildning av personal for registrering i de bada systemen och att
registreringen bedémdes kunna komma igang under hosten.

Nattuppféljning

Under avtalstiden har forvaltningen genomfort en oanmald
nattuppfoljning den 12 december 2014. Ocksa det redovisades
vid ndmndens sammantrade den 11 juni 2015. Forvaltningens
samlade intryck och bedémning var att utféraren bedrev en bra
verksamhet &ven nattetid.

Oanmald uppfoljning

En oanmald uppféljning &gde rum den 10 december 2015 for att
sakerstalla att nédvandig bemanning fanns pa plats och hur
verksamheten var bemannad enligt schema. Fran forvaltningen
deltog tva verksamhetscontrollers fran avdelningen bestallare. En
av de tva verksamhetscheferna intervjuades om bland annat
personalkontinuitet, personalomséttning, antal timanstéllda och
sjukfranvaro. Verksamhetschefen redogjorde darutover for
aktuell bemanning och aktuella personalscheman. Forvaltningens
beddmning var att inget fanns att erinra.

Slutsats
Utifran alla dessa uppféljningar bedémer forvaltningen att
Postiljonen har en vél fungerande verksamhet. Enheterna arbetar
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utifrdn samma rutiner, patientsékerheten ar god och utféraren har
sakerstallt en trygg och saker vard och omsorg. Tidigare
uppmarksammade avvikelser inom verksamheten har atgardats
och inga nya har tillkommit.

Brukarundersokningar

De boende pa Postiljonen har arligen deltagit i stadsévergripande
brukarundersokningar som genomfors for att mata ngjdhet med
omvardnad, bemdétande, delaktighet, mat, aktiviteter,
tillgdnglighet med mera.

Sammantaget har Postiljonen ungefar samma resultat som
stadens som helhet, med vissa variationer upp och ner i nagra
fragor. Nedan foljer ett urval av fragor och svar fran den senaste
undersdkningen, med andel positiva svar angivna i procent.

Upplever du att maltiderna pa ditt aldreboende &r en trevlig
stund pa dagen?

» Hela staden: 67

> Stadsdelsomradet: 70

» Postiljonen: 72

Kéanner du fortroende for personalen pa ditt aldreboende?
» Hela staden: 84
> Stadsdelsomradet: 84
> Postiljonen: 85

Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra satt?
» Hela staden: 93
> Stadsdelsomradet: 92
» Postiljonen: 97

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo pa ditt aldreboende?
» Hela staden: 88
> Stadsdelsomradet: 86
» Postiljonen: 83

Om ett resultat varit forsamrat ett ar sa har det oftast forbattrats i
undersokningen aret efter.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen ar saledes n6jd med samarbetet och med Attendos
drift av Postiljonen under de gangna aren. Utforaren har en val



a

Stockholms Farsta stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
1 stad Dnr 2.2.2-819/2015
Sida 6 (6)

T

fungerande verksamhet och &r en trygg och serids avtalspart. Vi
foresprakar darfor att staden tar tillvara méjligheten att forlanga
avtalet en sista gang.

Infor avtalets upphorande hosten 2018 (under forutséttning av
beslut om forlangning) och ett kommande stéllningstagande om ny
upphandling eller atertagande i egen regi kommer férvaltningen
noga att analysera de forutsattningar som rader da, utifran resultatet
av stadens nu pagaende aldreboendeutredning, eventuellt nya
riktlinjer fran kommunfullmaktige, radande behov och andra
faktorer.

Forvaltningen foreslar stadsdelsnamnden rekommendera
kommunstyrelsen att forlanga avtalet med Attendo Sverige AB,
organisationsnummer 556148-5169, om driften av Postiljonens
vard- och omsorgshoende.

Bilagor
1. Avtal om driften av Postiljonens vérd- och omsorgsboende
2. Overenskommelser om avtalsforlingning 2012 och 2014



