Avtal avseende driften av Postiljonen vard- och
omsorgshoende

Mellan Stockholms stad genom kommunstyrelsen, nedan Staden, och Attendo Care AB, org.
Nr. 556148-5169, nedan Entreprentren, har trdffats

Avtal avseende driften av Postiljonens vard- och omsorgsboende,
Avtalen kommer for stadens rikning att forvaltas av Farsta stadsdelsndmnd.
Overgripande beskrivning

Postiljonens #dldreboende omfattar 96 heldygnsomsorgsplatser férdelade pa fastighetens tre
hus, A, B och L-huset, 1 Farsta stadsdelsomrade.

» 70 boende med demens- handikapp
» 26 vard-och omsorgsboende,

Det finns ocksé ett korttidsboende for dementa samt tva dagverksambheter, varav en dppen
social dagverksamhet for personer i ordinért boende och en bistandsbedomd dagverksamhet
for unga dementa. Dagverksamheten for unga dementa ligger utanfoér detta avtal.

1  Imledande avtalsvillkor, avtalstid och dvertagande

1.1  Handlingar som reglerar parternas ataganden

1. Andringar och tilldgg till avtal, vilka skriftligen godkénts av bada parter
2. Avtal

3. Kompletterande forfragningsunderlag

4, Forfragningsunderlag med bilagor,

5. Kompletteringar av anbud enligt 9 kap 8 § LOU

6. Anbud

Férekommer i ovan under 1-6 nimnda kontraktshandlingar mot varandra stridande
uppgifter cller foreskrifter giller de, om inte omstiindigheterna uppenbarligen féranleder till
annat, sinsemellan i ovan angiven ordning.

Trots att Entreprenorens dtaganden i sin helhet géller som avtalsinnehéll, kommer vissa
dtaganden lyftas sérskilt nedan i detta avtal.

For vissa specifika indamal (sdsom stidning av gemensamma ytor, el, tele, I'T mm) tecknas
tillaggsavtal mellan Entreprensren och férvaltande stadsdelsndmnd.
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1.2 Avtalstid och tilltriide

Avtalstiden #r frin och med undertecknandet av avtalet till och med 30 oktober 2012, Om
parterna #r ¢verens kan avtalet forldngas pd samma villkor i tva &r med mojlighet till
ytterligare forldngning i tva génger tv4 ar.

Overenskommelse om forldngning skall vara skriftlig och triiffas senast nio ménader fore
avtalstiden utgang. Lingsta mojliga sammanlagda avtalstid &r nio &r och tre manader,

Detta avtal géller endast under forutséitining att avtalet undertecknas av parterna, samt att
tilldelningsbeslut och eventuell dom vinner laga kraft.

Tilltrade planeras ske den | november 2009. Entreprentren ska vara beredd att ta dver
verksamheten, s3 att entreprenaddrifien 1 sin helhet fungerar fran denna tidpunkt.

1.3 Overlatelse av avtal och underutférare

Detta avtal och den hiri reglerade verksamheten far av Entreprendren inte, varken helt eller
delvis, utan Stadens skriftliga medgivande &verlatas pé eller uppdras 4t annan.

1.4  Skatter mm

Entreprendren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgbra sina skyldigheter avseende
socialforsikringsavgifter och skatter.

Entreprendiren garanterar att dess underleveranttrer uppfyler motsvarande krav. Staden
kommer 16pande kontrollera att Entreprentren fullgdr sina skyldigheter avseende
socialfdrsiikringsavgifter och skatter.

L5 Huvudmannaskap
Staden dr huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar i alla frigor som
innefattar myndighetsutévning.

1.6  Overtagande

Vid Entreprendrens dvertagande av driften och vid ett eventuellt byte av entreprendr ska
samtliga berérda (aviimnande och Svertagande entreprendr) och den forvaltande ndmnden i
alla avseenden arbeta for att sitta de boende i forsta rummet. Overtagandet av verksamheten
ska, 1 samrad med den f8rvaltande ndimnden organiseras sd att det sker pa ett sétt som inte
medfor ndgra brister i hdlso- och sjukvarden eller i $vrig omvardnad och service.
Entreprendren ska ocksd medverka i alla forberedelser for 6vertagandet av entreprenaden som
den fSrvaltande nimnden pakallar, Vidare ska entreprendren utse en person som ansvarat pi
plats for 6vertagandet.

Staden ska ha méjlighet att genom egen personal fSlja upp att de boendes vélférd inte blir
dsidosatt under det praktiska Gvertagandet.

For att uppritthalla personalkontinuitet ska de arbetstagare som berdrs av entreprenaden
erbjudas anstillning hos entreprensren pa de villkor som anges i MBL 28 § och LAS 6 b §.
Detta krav stills for att upprétthélla verksamhetens kvalitet fr de boende.

Entreprendren ska ha en konkret plan for presentation av foretaget och hur 6vertagandet av

verksamhetsdriften och personal kommer att ske, Denna ska kunna redovisas for den
forvaltande nimnden, de boende och bertrd personal.



1.7  Uppgifter med anledning av fornyad upphandling

Entreprentren férbinder sig att med anledning av fSrnyad upphandling till staden [imna
uppgift om personalstyrkans storlek, fordelningen mellan olika personalkategorier,
sysselséttningsgrad och 16ner, Syflet med detta #r att entreprendren skall ges likvirdiga
forutsittningar att beréikna anbuden.

1.8  Overtagande av personal

Entreprendren ska erbjuda de arbetstagare som berdrs av entreprenaden anstéllning pé
samma vilikor som anges i 28 § MBL och 6 b § LAS. Namnda krav pd personalkontinuitet
anser Staden nédvindig for att uppriitthdlla verksamhetens kontinuitet for bertrda vérdtagare.
(vertagandet ska ske i enlighet med den plan f5r hur personal och verksamhetstvertagandet
ska ske som entreprentiren redovisade i sitt anbud.

Betriffande personalantal i bilagorna fir observeras att det kan ske foréindringar betréffande
den i bilagorna gjorda redovisningen av fast anstilld personal, vilket kan paverka
omfattningen av entreprendrens ansvar enligt géllande bestdmmelser om
verksamhetstvergéng.

2 Omsorg och insatser for den enskilde

2.1  De boendes dagliga tillvaro, forutsiittningar och krav pa insatser

Entreprendren ska svara for verksamheten dygnet runt (heldygnsinsatser). Entreprendren
ansvarar for omvérdnads, service och hélso- sjukvardsinsatser (till- och med
sjukskdterskenivd). Insatserna for de boende ska bygga pé en helhetssyn pd de boendes
situation, méjligheter och behov, De boende ska ha mojlighet att behélla viirdighet och
livskvalitet genom att erbjudas en trygg, dverblickbar och bekvim miljé med stimulans for
att maximalt kunna utnyttja sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala formaga.

2.2  Sjalvbestimmande och integritet

Verksamheten ska bygga pa respekt for de boendes sjdlvbestdimmande och integritet samt
stirka den enskildes méjligheter till delaktighet och inflytande $ver hur insatserna utformas
och nir insatsen ges, sd att den enskilde upplever en god livskvalitet. Den boende,

foretréidare f5r denna och, om den boende sd vill, anhdriga skall ha rétt att delta i alla beslut
som ror den egna personen.

De boende och deras nérstdende ska ges mojlighet att vara delaktiga i utformningen av
service, daglig tillvaro, personlig omvérdnad och i den hélso- och sjukvérd som ges.
Entreprendiren ska ansvara for att regelbundet anordna och delta 1 méten med de boende, gode
mén och néirstdende,

2.3  Trygghet och kontinuitet

Fir att garantera trygghet och sikerhet ska personal dygnet runt vara snabbt tillginglig for
den boende. Kontinuitet sivil vad giller personal som vad giller tider for olika insatser,
maltider e t ¢ dr av avgodrande betydelse for verksamhetens kvalitet. Den boende skall kunna
utveckla trygga och fungerande relationer till personalen. Den boende skall kunna lita pa att
behov av vard och omsorg blir tillgodosedda samt veta nér hjilpen kommer och vem som
utfsr den.



2.4  Gott bemidtande

Bemétandet av den boende och nérstdende ér av avgdrande betydelse fr verksamhetens
kvalitet. Gott bemdtande, hég informationsberedskap, god tillgdnglighet och fungerande
rutiner ska priagla verksamheten.

2.5  Service och omvardnad

Entreprendren ansvarar for atf service och omvérdnad ska ha sin utgdngspunkt i att den
boendes funktioner fir den dagliga livsforingen upprétthélls samt att social isolering
motverkas, Omvardnaden ska genomsyras av grundtanken att de enskilda har férméaga att
sjilva vilja hur de vill leva sitt liv. De boendes behov, virdighet och 6nskemal ur sprékliga,
etniska, kulturella och religitisa aspekter ska respekteras. Insatserna ska ocksa ges utifréin mal
mm i bistindsbeslut, samt det dvriga underlag som limnas i samband med boendevalet. Den
boende ska erbjudas méjlighet att behélla eller utvidga sitt sociala nétverk.

Entreprensren svarar for att omvardnaden sa langt som mojligt anpassas efter en norinal
dygnstytm. Det fér inte fSrekomma att boendes séinggdende och uppstigning styrs av
schemaliiggning och/eller personalrutiner utan sdnggdende och uppstigning ska anpassas efter
den enskildes forutsattningar, behov och énskemal.

Alla boende ska ha ritt till dusch, rakning och enklare hirvard, sdsom kamning, varje dag.
Alla boenden ska dven £ g4 pa toaletten niir de s& onskar, Alla boende ska ha ritt till
sérskild har- och nagelvard (manikyr, hjdlp att rulla har etc.), klddvard och stidning minst
en ging per vecka, om det inte finns sérskilda behov av thtare insatser.

All omvardnad som giller dagliga insatser sdsom av- och péklidning, hygien, toalettbesok,
hjilp vid méltiderna, hjilp med fSrflyttning m.m, ska genomfdras pa ett sddant sétt att den
boendes integritet respekieras si langt som méjligt.

2.6  Aktiv och meningsfylld tillvaro

Entreprendren ska ordna si att de boende far daglig fysisk, psykisk, social, kulturell och
andlig stimulans efter var och ens forutséittningar och behov. Vardagen fir inte préglas av
hindelseldshet och tristess utan ska ha ett innehall dér de boendes forméga och vilja till
aktivitet och sysselséttning uppritthélls och tas tillvara. De boende som sjélva vill och kan
vistas ute ska fa regelbunden mgjlighet till detta.

Arbetet ska organiseras sa att vardagslivet dr i fokus. Entreprendren ska stréva efter att de
boende ska uppleva sin dag som meningsfull utifidn sina behov och forutsittningar.
Individuella 6nskemal och intressen ska si langt majligt tillgodoses. De boendes individuella
Snskemal och intressen ska dokumenteras i den individuella genomférandeplanen.
Entreprendren ska samverka med anhdriga och andra for den boende viktiga personer och
organisationer liksom med gode mén och forvaltare.

T uppdraget ingar att vara de boende behjilplig med externa kontakter sdsom t ex fird{jénst,
likare el. dyl.

2.7 Kontaktmannaskap

Entreprentren ansvarat for att en person i personalen utses att vara kontaktperson och st for
huvuddelen av omvéardnadsinsatserna till den enskilde. Denne ska foretrida och hjélpa den
boende och vara ett praktiskt stod i det dagliga livet samt vara den person som 4r en natwrlig
lank till nérstaende m 11, Den boende skall ha majlighet att paverka valet av kontaktperson.



Om den boende inte #ir néjd med sin kontaktperson, ska den boende ha ritt att byta
kontaktpersonen. Kontaktpersonen ska ha en utsedd erséttare sé att kontinuiteten kan
uppritthillas under semestrar och annan frénvaro. Entreprendren ska svara for att de boende
via sin kontaktperson far hjélp med spréklig kommunikation vid tal- syn- och
hérselnedsittning samt att tolk kan anlitas vid behov.

2.8 Kvarboende

Kvarboendeprincipen ska glla vilket innebir att den boende ska kunna bo kvar i sin ligenhet
till livets slut om det inte finns s#rskilda skél for flyttning.

2.9  Hemlikhet

Entreprendren ska striva efter att verksamheten bedrivs under sd hemlika férhéllanden som
mdjligt utan att kraven pé en god arbetsmiljé for personalen dsidositts.

2.10 Ledsagare -

Entreprendren ska svara for att personal eller annan 18mplig person vid behov féljer med den
boende till sjukhus, ldkare, tandlikare, frisor etc. De boende ska ocksé kunna fa hjélp

med att géra smadrenden, mindre ink&p och liknande.

2.11 Stidning

Entreprendren ska svara for att ligenheterna, gemensamhetsutrymmen och de utrymmen som
entreprendren nyttjar stidas sd att god hygien och trivsel uppritthélls. Storstddning och
golvvard ska genomfdras regelbundet sé att det 1 hela boendet uppritthélls god hygien och
milj. En arbetsplan med tidsangivelser ska upprittas och godkénnas av den forvaltande
namnden. Entreprentren svarar for och bekostar regelbunden fonsterputsning i
gemensamhetsutrymmen samt i de boendes ldgenheter. Fonsterputs ska ske minst en géng per
ar och oftare om det krivs for att uppnd normal boendestandard. Hyresgésten svarar for
flyttstddning,

2.12 Klider, textilier och tviitt

Entreprendren svarar for att de boendes personliga kldder, singlinne, tdcke och kuddar

m m tvittas utan kostnad f6r de boende, med undantag for kemtvitt. Entreprendren svarar
4ven for smétre lagning av kldder och att ett buffertforrdd av linne for akuta behov finns.
Tvitt och skétsel av kldder, textilier mm ska géras sd ofta som kridvs for att dessa ska vara
rena och frischa,

Entreprendren ansvarar for tillhandahéllande och tviitt av de skyddsklader som behovs i
verksamheten.

Entreprenéiren svarar for alla kostnader som dir forbundna med anskaffning av buffertforrad,
tviitt och skétsel av det som anges ovan.

2.13 Bibliotek

I enlighet med de forutsittningar som framgar av forfrdgningsunderlaget svarar den
forvaltande nimnden, i de flesta vard- och omsorgsboenden, for att det kommer bocker och
andra tjdnster frin stadens bibliotek till vard- och omsorgsboendet. Enfreprentren ansvarar
i dessa fall for att, ordna sd att béckerna och annan biblioteksservice, dr tillgénglig for alla
boende utifran deras énskemadl.

I tillsiggsavtalet ska Entreprendien och den f8rvaltande ndmnden reglera de nérmare
forutsitiningarna avseende biblioteksservicen.




2.14 Telefon, TV och dagstidning

Entreprentren ansvarar for att det finns tillgéng till dagstidning och TV i
gemensamhetsutrymmen och biblioteket, dér ett sddant finns. Entreprendren ansvarar for
kostnader for TV i de boendes gemensamma utrymmen. Vidare svarar entreprendren
gentemot stadsdelsférvaltningen for kostnader for eventuell telefon 1
gemensamhetsutrymmen.

Fasta kostnader for sddan telefon fir inte debiteras de boende

I tilldggsavtalet ska Entreprendren och den férvaltande ndmnden reglera de ndrmare
forutséttningarna avseende telefon, TV dagstidningar m.m.

2.15 Privata medel

De boende, nérstdende, god man eller fSrvaltare skbter i normalfallet den personliga
ekonomin. Nir s inte kan ske ska entreprentren kunna hjélpa till med handhavande av
fickpengar mm. Det ska finnas skriftliga rutiner fér férvaring och redovisning av de boendes
privata medel, s& att en absolut sékerhet uppnés, Dessa ska folja stadens rutiner. All personal
ska informeras om de rutiner som giller f6r hantering av privata medel och om det férbud
som rader for enskild personal att ta emot gavor.

2,16 Nyckelhantering

Entreprendren ska 1 verksamheten ha skriftliga rutiner for handhavande av nycklar sivil for
de boendes ldgenheter som for andra lokaliteter, Nycklar till ldkemedelsforrad fér endast
handhas av legitimerad sjukskoterska.

3 Kost

3.1  Miltiden

En Kostpolicy for Stockholms stads dldreomsorg (DNR 401-220/2007) antogs av
Kommunfullméktige den 7 april &r 2008.
http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Aldreomsorg/Kostpolicy/

Kostpolicyn ska ligga till grund for arbetet med mat och méltider inom &ldreomsorgen.

Ett tydligt kvalitets- och servicetdnkande ger forutséttningar for en htg och jimn kvalitet pa
mat och méltider inom staden. For detta fordras att ledning och personal kontinuerligt
utbildas med hénsyn till ansvar, befogenheter, arbetsuppgifter och lagstadgade krav. Det
forutsétter ett system som tillhandahéller fastlagda rutiner, regelbunden uppfdljning och
utviirdering samt en tydlig ansvarsfordelning for mat och maltider inom hela organisationen.
Varje verksamhet ska ha ett system fér egenkontroll, anpassat efter den aktuella
verksamheten. Genom kvalitetssiikring av mat och maltider, priglas verksamheten av eft
kvalitets- och servicetiinkande med den dldre i centrum. Detta gynnar en langsiktig planering
av mat- och méltidsverksamheten, med kontinuerlig uppf6ljning och utvérdering som fljd.

Entreprentren ska kinna till och f6lja gillande lagstiftning, avtal, bestimmelser och riktlinjer.
Det innebiér att ansvar, befogenheter och arbetsuppgifter ska vara tydliga i organisationen,
Lagstiftningen dr grunden for att erhalla och upprétthalla en god kvalitet.

Mat #r ett viktigt redskap for bevarande av en god hélsa, forebyggande av
undern#ringstillstind samt vid sjukdomsbehandling, Alla som serveras mat och maltider inom




ildreomsorgen ska erbjudas mat och maltider som &r individanpassade. Med rétt mat och
insatser kan méltiden bli en positiv upplevelse for alla, Mat och méltider for dldre ska

folja de rekommendationer och riktlinjer som efterhand utfirdas av Livsmedelsverket,
Socialstyrelsen och staden. ESS-gruppens samtliga rekommendationer i "Mat och ndring {6t
sjuka inom vard och omsorg” (Livsmedelsverket) ska foljas.

Maltidsordningen ska folja ett tremélssystem med frukost, lunch och middag. Den enskildes
behov ska alltid ligga till grund fr maltider ddrutéver, sdsom mellanmal, kvéllsmél och
nattmal, Nattfastan ska ej 6verstiga 11 timmar. Det ska vaije dag finnas méjlighet att vilja
mellan tva rétter vid lunch och middag, frdn en varierad och sdsongsanpassad matsedel.

En positiv maltidsupplevelse dkar méjligheten for den #ldre att tillgodogéra sig serverad mat
och dryck, vilket bibehéller, frimjar och stérker hilsotillstdndet och vélbefinnandet.
Maltidsmiljén har stor betydelse for aptiten. Méltiderna har en viktig roll som kiilla till sociala
kontakter och gemenskap.

3.2 Kostansvarig

En kostansvarig med adekvat kompetens ska finnas for hela verksamheten. Kostens kvalitet
och de boendes generella “néjdhet” med maten ska foljas upp regelbundet, minst tvi gdnger
per ar.

4  Personal m.m.

4.1  Verksamhetschef enligt HSL

Entreprendren ska i sin organisation ha en person som motsvarar de krav som stélls f6r
verksamhetschef for hilso- och sjukvérden enligt 29 § HSL. Denna person ska ha
dokumenterad relevant utbildning, sésom sjukskdterskelegitimation, socionomutbildning eller
annan hogskoleutbildning som bedéms vara likvirdig.

4,2  Platsansvarig

Den som verkar och arbetar i boendet som platsansvarig for utfrandet av tjdnsten ska vara
sjukskdterska eller ha annan lamplig utbildning och ha ingéende kunskaper om tillimpliga
lagar, forordningar, foreskrifter, allménna rdd samt om kommunens riktlinjer, policy mm.

4.3  Arbetsledning

Entreprendren ska sikerstilla att det 1 boendet finns arbetsledning dygnet runt, Detta ska
genomfdras s att det dygnet runt finns en tydligt utpekad ansvarig, som personal och boende
kan identifiera.

44  Personal, omfatining utbildning mm

Entreprendren ska garantera att verksamheten dr bemannad dygnet runt drets alla dagar med
sddan kompetens och med sddan personalstyrka att de boende alltid tillforsikras nédvéindig
tillsyn och séikerhet sévil betriffande medicinsk som personlig omvérdnad. Detta

innefattar krav pa att scheman léggs si att det finns tillriicklig tid for Sverrapportering
mellan arbetspassen, och att det finns skriftliga sikra rutiner for detta.

Entreprendren svarar for att det alltid finns tillrickligt med personal av olika yrkeskategorier
med adekvat utbildning och tilltsicklig kompetens for att uppritthalla god kvalitet i hilso- och
sjukvérd, omvérdnad och service samt for att tillgodose s#ikerhet, aktivering, stimulans och en
innehallsrik vardag for de boende.
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Justeringar i bemanning kan goras om vardtyngden foréndras. Sddan justering méste
godkinnas av berdrd stadsdelsndmnd. Bemanningen méste dock alltid vara sadan

att avtalade dtaganden kan uppfyllas, vilket kan inneb#ra krav p& skad personalstyrka vid
tkad vardtyngd.

Entreprendren ska organisera verksamheten s att samarbete och kommunikation sker mellan
yrkesgrupper och med andra aktorer.

Entreprendren ska svara for att 16pande ge personalen adekvat fortbildning/utbildning,
kompetensutveckling och handledning. Kommunfullméktige har 1 budget for &r 2009 beslutat
att minst 87 % av all omsorgspersonal ska ha grundutbildning och att dessa krav far
understigas endast tillfilligt. Entreprendren ska for boendet ha savil generell som
individuella kompetensutvecklingsplaner och ska striva efter att s snart som majligt uppné
det av kommuntullméktige beslutade malet och de eventuellt nya mél som foljer av
kommunfullméktiges beslut avseende personal i stadens samtliga vard — och
omsorgsboenden. Utbildningsinsatser ska avse bade relevanta kortutbildningar och utbildning
for grundnivd, I de fall utvecklingsprojekt eller annat kvalitetshdjande arbete

pégar, exempelvis med stimulansmedel frin Socialstyrelsen, ska entreprendren slutfora dessa
enligt ursprunglig tidplan, For information rérande omfattningen av sddana projekt

h#nvisas till forfragningsunderlaget.

En stor utmaning inom dldreomsorgen de kommande aren édr att behélla och rekrytera den
personal som behtvs och med ritt kompetens, Att ta emot praktikanter/elever 4r ett sétt att
arbeta for att friimja den framtida personalférsdrjningen, Utforaren ska ha en positiv och
generds instillning till att ta emot praktikanter/elever samt ett aktivt och engagerat arbeta med
detta ska finnas.

Under avtalstiden kan entreprenren komma att erbjudas platser vid utbildningar som staden
anordnar.

All personal ska behiirska svenska spraket pé ett sédant sétt att han/hon kan kommunicera
med de boende, deras nirstdende, Svrig personal samt for att skriftligt kunna gora den
dokumentation som krivs for respektive yrkeskategori. Det ska ocksé finnas
personal/tolkhjiip sa att kommunicering kan ske &ven med boende, som inte talar svenska.
Entreprentrens och underentreprendrens personal ska bira vil synliga namnbrickor och vara
forsedda med identitetshandlingar. Entreprendren ska under avtalstiden alltid kunna redovisa
bemanning och tithetsschema,

Tithetsschemat ska st i relation till de boendes behov under dygnets olika tider.

Om entreprendren visar sig inte kunna tillforséikra omsorgstagarna en god och siker vérd
har Staden rétt att under avtalstiden sjilv utfora dtagandena pé entreprendrens bekostnad i
avvaktan pd att entreprendren réttar till de forhallanden som kan medfora att omsorgstagarna
inte kan tillforsdkras en god och siker vard, Staden har tolkningsforetriide i dessa avseenden.

4.5  Sekretess

Entreprendren ska svara for att personalen efterlever lagstifiningen om sekretess som giller
for personal inom socialtjinst och hélso- och sjukvard. Entreprentren ska se till att all
personal dr informerad om bestimmelserna och har undertecknat en forbindelse om
tystnadsplikt.



4.6 Meddelarfrihet

Personal som #r anstilld i verksamheten ska betréffande verksamhet som omfattas av avtalet
ha i huvudsak samma meddelarfiihet som rdder for motsvarande offentligt anstélld personal.
Denna meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser affirsforhallande, eller som
allmséint sett kan rubba konkurrensforhaliande for entreprendren. Vidare réder det inte
meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska forhéllanden
eller som ror sikerhet, I meddelarfriheten innefattas inte heller information

som giller pagiende férhandlingar rorande 18ne- eller andra anstéllningsvillkor eller som &r
hemlig enligt lag.

Personer i ledande stillning i foretaget, eller ddrmed jaimforlig stillning, omfattas inte av den
hir angivna meddelarfriheten.

Det aligger entreprendren att informera berdrd personal om den meddelarfrihet som ska réda i
verksamheten,

Entreprendren Atar sig dven att respektera meddelarskydd i ovan angiven omfattning,

47  Antidiskriminering

1 Entreprendren skall vid utférandet av den avtalade tjdnsten/entreprenaden i Sverige folja vid
varje tidpunkt gillande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses for

nirvarande dr 16 kap 8 och 9§§ brottsbalken, jimstélldhetslagen (1991:433), lagen
(1999:130) om atgirder mot diskriminering i arbetslivet p& grund av etnisk tillhdrighet,
religion, eller annan trosuppfatining, lagen (1999:132) om frbud mot diskriminering i
atbetslivet pa grund av funktionshinder, Lagen (1999:133) om férbud mot diskiiminering i
arbetslivet pa grund av sexuell ldggning, lagen (2003:307) om fSrbud mot diskriminering,
lagen (2001:1286) om likabehandling av studenter i hégskolan och lagen (2006:67) om
forbud mot diskriminering och annan krinkande behandling av barn och elever®.

2 Entreprensren 4r under avtalstiden skyldig att pd begiran av den upphandlande
myndigheten skriftligen redovisa de atgérder som vidtagits med anledning av forpliktelserna
enligt punkt 1. Tiden f6r redovisning skall vara minst en vecka, om inte lédngre tid
dverenskommits,

3 Om Entreprendren inte inom freskriven tid limnar sédan information som denne &r skyldig
att forete enligt punkt 2 eller om leverantdren vid utférandet av kontrakiet inte uppfyllt sina
skyldigheter avseende aktiva tgirder enligt de lagar mot diskriminering som angetts i

punkt 1, iger den upphandlande myndigheten ritt att sdga upp avtalet till fortida avveckling
med en i villkoren f8resktiven uppsigningstid.

4 Entreprentren skall &ldgga underleverantdr den skyldighet som anges i punkterna 1-3, 1
enlighet med de av NOU uppstiilida kraven i enlighet med f6ljande:

» Fér det forsta ska villkoren endast omfatta en underleverantdr som utfor den verksamhet
som uppdraget avser i Sverige och som omfattas av svensk materiell rétt.

» Tor det andra bor underleverantéren utféra en viisentlig del av det uppdrag som
upphandlingskontraktet avser. Det bor normalt vara fallet om uppdraget utgér en procentuellt
stor andel av kontraktsvardet.

« For det tredje krivs att huvudleveranttren har faktisk majlighet att infora motsvarande
antidiskrimineringsvillkor i avtalet med den aktuelle underleverantéren.

5 Eftersom det &r av mycket stor betydelse for den upphandlande myndigheten att dess
leverantorer lever upp till grundliggande demokratiska viirderingar skall en lagakraftvunnen
dom mot en straffbestdmimelse eller ett férbud mot diskriminering enligt de lagar mot



diskriminering som angetts i punkt 1 anses utgéra ett viisentligt kontraktsbrott, Den
upphandlande myndigheten dger i dessa fall rétt att héiva avtalet.

*Den 1 januari 2009 trddde Diskrimineringslagen (2008:567) i kraft. Genom lagen upphévs
de i punkt 1 uppriknade lagarna (16 kap 8 och 9 §§ brottsbalken upphévs inte). De upphiivda
lagarna giller fortfarande i friga om diskriminering och repressalier som &gt rum fore
ikrafttrddandet.

4.8  Arbetsmiljé

Entreprendren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete.

Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljslagen (AML). Overenskommelse om
samordningsansvar ska triiffas nir tva eller flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet
pa ett gemensamt arbetsstille. Detsamma giller vid anlitande av underentreprensir, Oberoende
av detta har varje arbetsgivare arbetsmiljéansvar for sina egna anstillda.

4.9 Rekrytering

Entreprentren ska ha en plan for nyrekryteting av personal med relevant kompetens s att inte
personalbrist uppstér, Detta #r strskilt viktigt om det uppstér en generell brist pa utbildad
personal 1 Stockholmsomridet.

4.10 Hiilso- och sjukvird

Entreprendren ansvarar for hilso- och sjukvérd i enlighet med 18 § och 18 a § forsta stycket,
b§, c§ d§HSL

Entreprendren ska sikerstélla att hilso- och sjukvérdspersonalen foljer HSL, annan tillimplig
lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rid samt ha kéinnedom om
anméilningsskyldigheten enligt Lex Maria. Vidare ska entreprendren, betréffande
samverkansrutiner, folja de verenskommelser om samverkan som tréiffas mellan Stockholms
ldns landsting och staden.

Den forvaltande ndimnden ansvarar for att entreprendren fér tillgdng till dessa
dverenskommelser.

Entreprendren ansvarar for att gtra anmélan om verksamhet pd hilso- och sjukvardens
omrade,

4,11 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Entreprendren ska for boendet ha en MAS som ansvarar jml. héilso- och sjukvérdslagen 24 §
och 2 kap 5 § i forordningen om yrkesansvar pa hilso- och sjukvardens omrade. MAS:en ska
ha den kompetens som anges i Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad.

Entreprendren ansvarar for att denna MAS fullgr sitt ansvar att tillse att anmélan gors till
forvaltande och bestiiliande stadsdelsnimnd om den enskilde i samband med vard och
behandling drabbas av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom (Lex
Maria), For att detta system ska kunna genomfbras ska entreprendren ha ett system for
avvikelschantering.

Dérutdver kommer den forvaltande nfimnden ha en MAS som ansvarar for uppfoljning av att
kraven sikerstélls genom entreprendrens MAS. Entreprendrens MAS ska informera den
forvaltande nimndens MAS om avvikelser och foréndringar i organisationen samt héndelser
och riskanalyset.

Entreprendtren dr skyldig att ansvara for atf personalen har ingéende kunskaper om
skyldigheten att rapportera avvikelser av betydelse for den enskildes sikerhet till den som hos
entreprentren svarar for den lokala avvikelsehanteringen.

Entreprendren ska senast en manad fore genomforande av Svertagandet till forvaltande
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ndmnd ange namn pé utsedd MAS.

4.12 Allménna hilso- och sjukviardskrav

Entreprendren ansvarar for att hilso- och sjukvérden #r av god kvalitet, hller en god
hygienisk standard, 4r lattiligdnglig och bedrivas dygnet runt. Sjukskéterska ska finnas i
boendet i enlighet med vad som anges i bilagorna for respektive boende, med en hogsta
instéllestid om 30 minuter under de tider sjukskéterskepatrull tillimpas. Fér Rios och Kista
vard- och omsorgsboende giller att sjukskdterska ska finnas i boendet alla tider pa dygnet i
enlighet med vad som anges 1 bilagorna. For vatje boende/sldre ska det finnas en
omvardnadsansvarig sjukskoterska. I den omvérdnadsansvariga sjukskoterskans uppgifter
ingér att tillsammans

med den enskilde identifiera frisk- och riskfaktorer. Den enskildes friska sidor ska tillvaratas
och stimuleras i syfte att héja livskvaliteten.

Entreprendren ska kunna ge kvalificerad hiilso- och sjukvard avseende sévil fysiska som
psykiska funktionshinder inom ramen for sjukskéterskekompetens. Hélso- och sjukvarden
ska efter likares ordination exempelvis kunna omfatta syrgasbehandling, nutrition via sond
och intravends nérings- och medicintillfdrsel, kvalificerad smértlindring, stéire
sdromldggningar, blodtransfusion, kontroller och provtagningar m m.

Entreprendren ska svara for att det bedrivs en aktiv och kvalitetss#ikrad inkontinensvérd samt
att individuell utprovning av inkontinenshjélpmedel gérs av sjuksk&terska med
forskrivningsritt fr inkontinenshjilpmedel.

Entreprendren ska uppfylla krav pa god livsmedelhygien samt god vérdhygienisk standard
enligt hilo- och sjukvérdslagen och svarar {61 att vardpersonalen har erforderlig utbildning i
hygien och att fortbildning sker kontinuerligt. For att forebygga smittspridning och pa sé sétt
medverka till att virdrelaterade infektioner blir s& & som mojligt ska Vardhygien i
Stockholms l4ns utarbetade rutiner ”Hygienrutiner 1 kommun, omsorg, primérvird och
hemsjukvard” tilldpas i verksamheten liksom Smittskyddsenheten, Stockholms l4n
landstings, framtagna vardprogram ”Vardprogram for meticillin-resistenta Staphylococcus
aureus (MRSA) géllande inom 8ppen hilso- och sjukvard samt véird och omsorg i
Stockholms 14n”. Dokumenten kan laddas ner fran smittskyddsenhetens hemsida
www.smittskyddsenheten.nu [ dvrigt hiinvisas dven till Socialstyrelsens foreskrift om basal
hygien inom hélso- och sjukvérden m.m. (SOSFS 2007:19), som ska f6ljas.

Entreprendren ska tillhandahélla och bekosta de arbets- och skyddskldder som behtvs.

4,13 Rehabilitering

Entreprendren ansvarar for rehabiliteringsinsatser och forebyggande insatser med mal att den
enskilde ska kunna leva ett s4 normalt liv som mdjligt med héinsyn till vars och ens forméga.
Rehabilitering innebér funktionshdjande och/eller funktionsbevarande insatser.

Sjukgymnast och arbetsterapeut ska ansvara for handledning av dvrig personal betriffande
sédana insatser s att dessa i sitt omvéardnadsarbete har ett rehabiliterande forhaliningsstt.
Arbetsterapeut och sjukgymnast ansvarar for forskrivning och utprovning av tekniska
hjdlpmedel och uppftljning.

4.14 Demensvard

En del boende har demenssjukdomar eller demensliknande symtom med stort behov av
omvardnad och tilisyn. Entreprentren ska sikerstiilla att personalen har den sérskilda
kompetens som krivs for att ge bista mojliga vird och omsorg for dessa personer. I detta
ligger att folja forskning och utveckling inom omrédet.



4.15 Vard i livets slutskede

Entreprensren ansvarar for att personer som vardas i livets slutskede ska fa kvalificerad vérd
och ett ménskligt och vérdigt omhéndertagande. Varden ska vara individuellt anpassad och
innehalla aktiv smirtlindring f6r savil fysisk som psykisk smérta, Det ska alltid uppréttas en
skriftlig vArdplan infor vard i livets slutskede. Ingen ska behdva do i ensamhet. Vérden ska sd
langt som mojligt genomforas efter den enskildes 6nskemal, Om den enskilde sjilv inte kan
uttrycka sina 6nskemal ska synpunkter inhdmtas frén god man eller nérstdende, dessa ska om
mdjligt géras delaktiga.

Infor ddden ska sirskild omtanke och hiinsyn visas de nérstdende och det ér ett uttalat ansvar
for personalen att informera och stédja. I detta ansvar ingdr att entreprendren

garanterar att personalen har kunskaper och forutséittningar att s lngt det gar anpassa
varden av den déende och omhéindertagandet efter diden till den enskildes énskemél
och/eller till de sedvanor som kan betingas av kulturell eller etnisk bakgrund.

Entreprendren ska ansvara for att den avlidne tas om hand p ett virdigt och respektfullt sitt
och att nirstdende omgaende underriittas samt fir mdjlighet att ta farvil i lugn och ro.

416 Delegering

Entreprendren ansvarar for att SOSFS 1997:14 foljs. Delegering av en arbetsuppgift far endast
ske n#r det 4r forenligt med god och siker hiilso- och sjukvérd. Delegeringen ska tilldmpas
restriktivt och ske skriftligt.

Sjukskéterska, sjukgymnast och arbetsterapeut ska undervisa och instruera personal som
delegeras arbetsuppgifter enligt hdlso- och sjukvardslagen, forordningen om

yrkesverksamhet pé hélso- och sjukvardens omride samt SOSFS 1997:14 och 2000:1.

4.17 Likare

Entreprentren ska i samrdd med landstinget och den forvaltande stadsdelsné@mnden se till att
samtliga brukare har en utsedd likare som kontinuerligt f8ljer upp brukarens hilsotillstdnd i
samrad med omvairdnadsansvarig sjukskéterska. Entreprendren ska utifran de
dverenskommelser mm., som traffas mellan Stockholms léns landsting och staden, ha rutiner
for samverkan med ldkare och for att ldkare kontaktas vid behov.

Den forvaltande nimnden ansvarar for att entreprendren fér tillgang till dessa
gverenskommelser,

4.18 Likemedelshantering

Entreprendren ska sikerstilla att all likemedelshantering sker enligt géllande lagar och
foreskrifter, Entreprentren ska medverka vid &tliga likemedelsgenomgangar for samtliga
boende tllsammans med vérd- och omsorgsboendets ldkare.

Likemedelshanteringen ska kvalitetsgranskas av legitimerad receptarie eller legitimerad
apotekare. Denna kvalitetsgranskning ska bekostas av entreprendren.

De boende som behdver ldkemedel ska kunna f4 dessa i dosetter eller efter ldkares
ordination om “DOS-recept”, som innebér att 1ikemedlen delas i firdiga doser p& apoteket.
Om likemedel dr individuellt forskrivna pa recept eller for dosexpedition betalar den enskilde
pé sedvanligt sétt upp till hogkostnadsniva for ldkemedel.

Entreprendren ska se till att det finns viitskeforrad samt ldkemedel som ska kunna delas ut
enligt generella skriftliga direktiv, likemedel for tillfilligt bruk och fér akuta situationer.
Entreprendren ska sikerstélla att det finns tillgdng till ett akut- och buffertférrad som kan
anviindas vid akuta situationer eller enligt generella skriftliga direktiv ordinerade av likare.
Forradet bekostas av Landstinget. Entreprendren ska minst en géng per ar lata genomitra en
kvalitetsgranskning av likemedelshantering och Akut och Buffertfotréd av extern granskare.



Entreprendren ska svara fér hiimtning av ldkemedel, l&mning och héimtning av prover m m,
Nir den enskilde inte sjilv kan ansvara for sina likemedel ska Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad (SOSFES 2000:1) om likemedelshantering tilldmpas. Entreprentrens
medicinskt ansvariga sjukskéterska (MAS) ska faststélla dndamalsenliga rutiner och entydigt
fordela ansvaret for likemedelshanteringen inom verksamhetsomrédet som dokumenteras i en
lokal instruktion for likemedelshantering.

4.19 Medicintekniska produkter, tekniska hjiilpmedel och forbrukningsartiklar

Utéver fast utrustning tillhandahéller entreprentren och bekostar medicinsk utrustning,
arbetsredskap, arbetstekniska hjilpmedel, forbrukningsartiklar, inkontinenshjilpmedel och
Gvrig utrustning som behévs. [nkontinenshjilpmedel ska vara individuellt utprovade.
Entreprendren ska ha lokala rutiner f6r handhavandet av medicinteknisk utrustning i
enlighet med SOSFS 2008:1.

4,20 Medicinsk fotvard

I Stockholms 14n har kommunerna gjort en dverenskommelse med landstinget (SLL) om
kostnads- och ansvarsfordelning betrdffande logopedinsatser och medicinsk fotvard fér
personer boende i sirskilt boende. Overenskommelsen innebér att staden ansvarar for
medicinsk fotvard 1 sdrskilt boende medan landstinget ansvarar for logopedinsatser.

Entreprenéren ansvarar for att de boende far medicinsk fotvérd i de fall en boende av likare
fatt en remiss for detta.

Medicinska fotvardare som anlitas av entreprendren ska ha erforderlig kompetens. Med
detta avses underskoterskeutbildning samt utbildning som fotterapeut/fotvérdsspecialist
{(minst 20 veckor) eller ettarig eftergymnasial utbildning till fotterapeut/fotvérdsspecialist
samt genomgéngen grund- och frdjupningskurs i fotvardsterapi 1 diabetesvérd eller
motsvarande utbildning.

Alla medicinska fotvérdare ska ha rutiner for att garantera god hygien som foljer gillande
riktlinjer inom Stockholms ldn (Vardprogram for MRSA).

D& medicinsk fotvard ingér i den hilso- och sjukvard som kommunen ska tillhandahélla
omfattas tjéinsten av socialtjinstlagens bestimmelser om avgifter, Detta innebér att det inte
4r mojligt att ta ut en avgift av den enskilde for medicinsk fotvard d4 detta ingdr i vard- och
omsorgsavgiften som den enskilde utifidn sitt individuella avgiftsutrymme betalar till staden.

4.21 Liftar och andra fast monterade hjilpmedel

Liftar och andra fast monterade hjélpmedel #r fast utrustning som tillhér den forvaltande
nimnden. Den forvaltande nimnden ansvarar f5r och bekostar nédviindiga nyinstallationer
och storre reparationer pd den fasta utrustningen efter samrad med entreprendren. Uppstar
behovet pd grund av att entreprendren dndrar organisation eller arbetsmetodik ska staden
inte std f6r de merkostnader som orsakas pé grund av detta. Motorblock inkl, lyftbygel som
monteras pa takskenorna och mobila lyftar, ska tilthandahéllas av entreprendren, som &ven
svarar for besiktning, underhall, service och reparation, Entreprendren svarar ocksa for
lyftselar och annan tillhérande utrustning samt kompletteringskop.

Entreprendren ska svara for 1pande underhall och den service som behdver goras.
Entreprendren ska tillhandahalla all utrustning for ADL-tréining och sjukgymnastik som inte
betalas av landstinget. Utskrivning och utprovning ska gtiras av behorig personal.
Hantering, anviindning och kontroll av hjélpmedel och utrustning ska ske enligt géllande
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foreskrifter och entreprensiren ansvarar f6r att all personal har kunskaper i anvéndandet samt
att instruktioner och nédvéndiga tekniska data finns 14t tillgéngliga.

Entreprenéren ska ha rutiner for att inforskaffa, handha, kontrollera, underhalla och kassera
medicinteknisk utrustning enligt foreskrifterna i SOSFS 2008:1.

422 Tandvérd och munhygien
Entreprensren ansvarar for att omvardnadspersonalen har kunskap om tand- och munhygien
for dldre.

Personer som bor 1 vird- och omsorgsboende och som har behov av vard och omsorg en
stor del av dygnet omfattas av tandvérdsreformen om uppstkande verksamhet. Uppstkande
verksamhet innefattar munhélsobedémning, individuell rddgivning, utbildning och
handledning till omvardnadspersonal om daglig munvérd samt erbjudande om eventuell
nodviindig tandvard. Landstinget har tréffat avtal med tandvardsforetag som ska genomfora
uppstkande verksamhet och som &r avgiftsfri for den enskilde.

Enireprendren ansvarar for att den som #r beréttigad till uppstkande verksamhet
informeras om mojligheten tifl en munhilsobedémning per &r. Munh#lsobedémning utfors i
den enskildes bostad och personal frin boendet bér dé alltid vara med. Entreprendren
ansvarar vidare for att personalen foljer de instruktioner som framgér av det munvérdskort
som upprittas vid bedémningstillfillet.

423 Ombhiindertagande av avlidna samt transport och férvaring

Enligt 1 § HSL innefattas i hiilso- och sjukvard att ta hand om avlidna. Som vardgivare for
hilso- och sjukvard ansvarar entreprendren for att ta hand om dem som avlider i vard- och
omsorgsboenden,

Hilso- och sjukvardens uppgifter ska fullgdras med respekt fr den avlidne. Kroppen ska tas
om hand pé ett vérdigt sitt. De efterlevande ska visas hiinsyn och omtanke. Den avlidnes
kultur och religion ska beaktas. Hélso-~ och sjukvérdens ansvar upphdr nér kroppen lamnats
ut foér kistliggning eller motsvarande, beroende pa traditioner i olika trosinriktningar.

Postiljonens vard- och omsorgsboende saknar kylrum for avlidna. Entreprenren ansvarar for
transport till av den forvaltande ndimnden angivet barhus och kostnader {6r detta.

4.24 Dokumentation enligt HSL

Dokumentationen ska ske enligt gillande lagstifining och de anvisningar som utfirdas av
staden, Sjukskdterska, sjukgymnast och arbetsterapeut ansvarar for att upprétta en journal.
Samma dag som den #ldre flyttar in ska alltid en sjukskéterska bedéma vilka hélso- och
sjukvardsinsatser som den dldre behtver 14 hjélp med och om det &r ndgot som
sjukskéterskan ska omedelbart atgirda till exempel l8kemedel samt dokumentera detta i
journalen.

Sjukskdterska, sjukgymnast och arbetsterapeut ska inom 14 dagar ha upprittat en
fullstdndig journal avseende anamnes, status, atgérder, eventuella planer och
riskbeddmningar for fall, nutrition och trycksar. Sjukskéterska, sjukgymnast och
arbetsterapeut ska tillsammans med den #ldre komma &verens om hur vérden ska utforas.

Entreprendren ansvarar for att sjukskéterska, arbetsterapeut och sjukgymnast har

tillriickliga kunskaper for att kunna dokumentera enligt lagstifiningen.
Dokumentationen ska fBrvaras pa ett betryggande siitt s att obehoriga inte fir tillging till
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den. Dokumentationen ska under forutséttning av den enskildes medgivande, éverldmnas i
original eller kopia enligt giillande lagstifining till staden.
Jamfor dven vad som stgs under punkten 13.6.8 om datorbaserat dokumentationssystem.,

5  Allminna krav och férutsidttningar

5.1  Lagstiftning, riktlinjer, mél, Ataganden

Verksamheten ska bedrivas enligt de mél och riktlinjer som {8ljer av socialtjinstlagen,
h#lso- och sjukvardslagen, lagen om yrkesverksamhet pé hilso- och sjukvardens omrade,
sekretesslagen, arbetsmiljdlagen samt alla andra vid varje tilifdlle tillimpliga lagar och
forordningar. Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens allménna
r4d och foreskrifter.

Stockholms stads mal for 4ldreomsorgen, policy, riktlinjer och anvisningar avseende hilsooch
sjukvard, dldreomsorg, kost och IT ska efterfoljas under hela avtalstiden i de delar som

ar tillimpliga for denna typ av verksamhet. Ml och dtaganden dterfinns i stadens arliga
budgetbeslut vilken entreprendren #r skyldig att ta del av samt i stadens dldreplan (f.n. plan
fr 2007 —2011.) Stadens #ldreplan 2007 — 2011 hittas via nedanstiende lank:
http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Aldreomsorg/

Stockholms stad driver i alla verksamheter kvalitetsutveckling som syftar till att uppni ett
Stockholm i vérldsklass. Oavsett om verksamheten drivs i stadens egen regi eller om den ér
upphandlad p4 entreprenad, ska kvaliteten i omsorgen till medborgarna vara lika hog.
Staden arbetar {61 att i verksamheterna uppnd Vision 2030 om ett Stockholm i vérldsklass.
Darfor dr det ett krav att dven upphandlade entreprendrer utvecklar kvalitetsarbetet. Staden
tillhandahaller stdd och underlag {6r arbetet, till exempel i form av interaktiva moduler och
annat material som ska kommuniceras ut i organisationen,

Férvaltande ngmnd ansvarar for att entreprendren delges de anvisningar och riktlinjer som
efter hand utfiirdas av staden och #r relevanta for denna typ av verksamhet.

Staden ska informera och ge skriftliga underlag betréffande den enskilde samt annan
information som beh&vs for att entreprendren skall kunna utfora sitt uppdrag.

52  Anmiilningsskyldighet for missforhallande

Det ska finnas rutiner for anmiélan av missforhallande jml 14 kap 2 § SoL, (SOSFS 2008:10),
Rutiner ska vara vil forankrade hos all personal. Entreprendren ansvarar for att de
forvaltande och bestéllande nimnderna omedelbart far kiinnedom om sddan anmélan,

5.3  Dokumentation enligt SoL

Kontaktperson ska utifrin bistindsbeslutet, och dvrigt underlag som dverlimnas i samband
med bestéllning i samrdd med den boende uppritta en genomfdrandeplan inom 15 dagar
frdn placeringen. Vid korttidsvard ska genomforandeplanen upprittas inom 3 dagar, Syftet
med planen 4r att géra insatserna tydliga for den boende och hans eller hennes foretrédare
samt vara ett arbetsredskap for personalen. Boende ska fa en kopia av
genomférandeplanen. Av genomfdrandeplanen ska framgé med vad och hur den enskilde
behéver hjélp, samt vad hon/han kan gora sjilv samt individuella dnskemdl och intressen.
Om det kan ske pa limpligt s#tt ska ocksa tidigare intressen beskrivas.

Genomforandeplanen ska regelbundet foljas upp och utvirderas tillsammans med den
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boende och annan berdird personal. Omvardnadspersonal ska fora anteckningar i journal, s&
att det dr mojligt att g4 tillbaka i dokumentation och se om den boende fétt de insatser
han/hon har rétt tll.

Syftet med all dokumentation &r bl a att kunna f6lja upp att boende fir de insatser han/hon
har r4tt till. Vidare ska dokumentationen vara ett arbetsredskap 1 omvardnadsfragor samt
mdjliggtra systematisk uppfljning. Det ska finnas fungerande rutiner for
informationséverféring mellan arbetspass mm. Entreprendren ska informera den bestéllande
nidmnden om avvikelser fran bestillning, fordndringar i den boendes vardbehov eller andra
viktiga forindringar i den boendes situation, som kan fdranleda behov av atgérder fran den
bestéllande ndmnden.

All dokumentation som ror den enskilde ska férvaras pd betryggande séitt s att obehoriga
inte far tillgdng till den,

Entreprendren ska, under forutsitining att den boende medgett det, i samband med
nyprovning av bistdndsbesiut eller nér bestéllaren begér det, limna dver kopior av
dokumentationen som rér vardtagaren. Nir entreprendrens dtagande enligt detta avtal
upphor ska, under forutsitining att vardtagaren medgett det, dokumentationen Sverléimnas
till bestéllaren.

Dokumentation ska i de flesta vard- och omsorgsboendena ske i det datorbaserade
dokumentationssystemet, ParaSoL.

5.4  Samverkan och informationsplikt

Entreprendren och staden ska samverka for att skapa bésta méjliga forutséttningar for
uppdragets genomforande och en god vard och omsorg vid boendet, Vidare dr
entreprentiren och staden skyldiga att s snart det 4r mojligt informera varandra om viktiga
forindringar som kan pdverka forutsittningarna for vardera partens dtaganden och ansvar.

5.5  Kvalitetssystem

Kvalitets- och ledningssystemen ska kontinuerligt féljas upp, utvérderas och utvecklas
utifran verksamhetens behov och fordndringar i Socialstyrelsens allménna rad mm .

Entreprendren ska gora de uppfoljningar av verksamheten som krévs for att sékerstilla att
entreprendrens dtaganden och ansvar uppfylls samt att ansvaret for kvalitetsarbete 1 Svrigt
uppfylls, Uppfoljningarna ska dven ske genom brukarenkiter, Entreprendrens uppféljning
genom brukarenkiter kan vid s#irskilda tillfillen initieras och utféras av staden.

Den forvaltande nimnden ska informeras om resultatet av genomfdrda uppféljningar och
dokumentationen for uppfoljningarna ska hallas tillgénglig for staden.

5.6  Publicering av ataganden och uppféljningsresultat

Entreprentrens besktivning av dldreboendet och entreprensirens dtaganden kommer liksom
resultatet av vissa uppfdljningar publiceras pé stadens och stadsdelsndmndernas hemsidor.
Endast resultat av stadens centralt beslutade uppféljning kommer att publiceras, De centralt
beslutade uppfoljningarna kommer att vara enhetliga for alla vard- och omsorgsboenden i
valfrihetssystemet, och forutsétier entreprentirens medverkan.

5.7  Stadens uppfoljning och utviirdering
Entreprentren ska ge staden insyn i verksamheten och samarbeta sé att staden genom
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forvaltande respektive bestillande stadsdelsndmnd samt genom revisorer och
4ldreomsorgsinspektorer kan genomfdra tillsyn, uppfoljningar och utvirderingar enligt
foljande:

+ Verksamhetsuppf6ljning enligt HSL och SoL.

» Uppfsliningar av hur den enskildes omvardnadsbehov tillgodoses.

« Uppfoljning av att kvalitetskrav, dtaganden och andra villkor uppfylls. I detta ingéar
kontinuerlig uppféljning av tithetsschema och personalkompetens.

« Tillsyn och uppfsljning av hilso- och sjukvardsinsatsernas kvalitet samt kontroll av att
hilso- och sjukvardslagstifining efterfoljs.

Entrepreniren ska tillhandahalla en informationsskrift om verksamheten som 4r riktad till de
boende och andra berérda.

Entreprentren ska limna aktuell verksamhetsinformation till férvaltande ndmnd for
uppdatering av stadens hemsida.

Staden ska kunna genomfdra granskning av vard- och omsorgsboendet och upprittad
dokumentation utan fGranmélan till entreprensren. Uppfoljning ska &ven kunna goras genom
av staden anlitad konsult,

Staden ska planera uppfoljningar s att dessa inte inverkar mer 4n nodvindigt pd
entreprendrens verksamhet.

Entreprendren svarar for fortlépande dokumentation om antalet varddagar och maltider som
underlag for avgifisberdkning i stadens Paraplysystem

5.8 Datorbaserad dokumentation

Stockholms stad har infort datorbaserade dokumentationsprogram for dokumentationen
enligt Sol. (ParaSol) respektive ctt f6r dokumentationen enligt HSL (Vodok). Omvéardnads
och rehabdokumentation ska ske enligt Stockholms stads modul fér dokumentation enligt
HSL (Vodok), inklusive avvikelsehantering och delegering och motsvarande system for SoL
(ParaSOL) anviindas i de &ldreboenden dir detta dr mdjligt.

Entreprendren ansvarar for fortlopande dokumentation i stadens IT-baserade
verksamhetssystem - Paraplysystemet. Detta géller uppgifter om antalet virddagar och
maéltider som underlag f6r avgiftsberdkning.

Entreprentren ska, i de boenden detta #r majligt, med stadens hjélp ansluta sig till de
datoriserade dokumentationssystem staden har.

Dokumentation ska handhas p ett betryggande sitt.

Extern utforare skall tillgodogora sig och f6lja stadens regler och policys
avseende informationssikerhet.

Entreprendren ansvarar for 16pande personalutbildning i IT-frdgor som #r nddvéndiga for

uppdraget. Entreprendren kan komma att erbjudas deltagande i av staden anordnad utbildning
inom #dmnesomradet.
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Staden ansvarar for att riktlinjer angdende detta kommer entreprendren tillhanda.
Av siikerhetsskil finns det endast tva accessformer som ger enskilda utférare extern
atkomst till stadens system Parasol och Vodok. Accessform beslutas av forvaltande
stadsdelsndmnd med hénsyn taget till lokala fSrutséttningar.

1. Via Internet frén egen utrustning och fran av extern utférares upphandlade
Internetleverantdr, For att [3sningen ska kunna tilléimpas stiills § huvudsak f6ljande krav pd
den enskilda utforaren:

« Anvindare som skall rapportera i Paraplysystemet skall inférskaffa och

anvinda "hant certifikat" vid autentisering,

» Enskild utfdrare tillhandahéller och ansvarar for dator med kringutrustning

inklusive mjukvara.

* Den Internetleverantdr som extern utforare anlitar skall tillhandahalla fasta

publika IP-adresser

2. Anviéndning av stadens IT-utrustning vid dokumentation i Parasol och Vodok . Férvaltande
stadsdelsndmnd ansvarar i detta fall for att nédvindig utrustning och anslutning finns for
dndamalet. Entreprendren ska betala sjilvkostnader/hyra med 1 800 ki/ar och dator per 16
boende.

Entreprentren ska ha den IT-teknik som #r nédvéndig for inrapportering av
uppgifter som har betydelse for den enskildes avgift, Svrig foreskriven journalféring och
dokumentation enligt HSL och SOL samt kommunikation med stadsdelsforvaltningen.

Separat tverenskommelse/avtal mellan entreprendr och férvaltande ndmnd ska tréffas infor
tilltrddet avseende IT- resurser via forvaltande ndimnd.

5.9 Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient

Entreprendren tar sig att svara for att boende som vérdats pd sjuklus ska kunna
aterviinda till sitt boende, Férutséttningen &r att sjukhuset bedémt den boende vara
utskrivningsklar och att bestillaren beddmt att denne kan aterviinda till boendet. Fullfsljs
inte detta tagande ska entreprendren ersétta bestiillaren for vad denne nédgas utge till
landstinget for sjukhusvistelse.

5.10 Anmiilningsskyldighet for ledig plats och skyldighet ta emot placering
Entreprendren ir skyldig att till staden omgdende anméila ledig plats. Om det inte finns
sirskilda sk#l som hindrar tillgang till ldgenheten, 4r entreprentren skyldig att efter anmélan
snarast ta emot ny boende, oavsett vardtyngd, som efter bistandsbeslut placerats av

staden.

5.11 Tomplatsforsiiljning till annan kommun

Entreprendren har riitt att silja tomplatser (till plats anknuten tjénst) till annan kommun
under forutsitining av godkiéinnande fran forvaltande stadsdelsnimnd och bekriftelse fran
stadens ktadministrator att det inte finns ndgon som stér i k¢ inom stadens kosystem.

Entreprenor far siledes inte uppléta piats (tjénst) utan att det antingen finns bistdndsbeslut
och skriftlig placering frdn den bestillande ndmnden i staden, eller godkénnande av
forsiljning av plats till annan kommun fran den forvaltande nimnden och bekriftelse frdn
administratér av kosystemet.




En férutsittning for att plats ska kunna siljas till annan kommun &r ocksé att den
forvaltande stadsdelsndmnden tecknar hyresavtal med den enskilde som 4r placerad frdn
den andra kommunen. Den férvaltande nimnden kommer dérvid debitera den enskilde hyra
samt placerande kommunen for kostnader avseende fastighet, mm. Entreprentren har till
dvriga kommuner informationsplikt angdende hyresforhdllande och ersittning.

5.12 Skyldighet stiinga vaningsplan eller avdelning

Har entreprentren tomplatser som uppgér till 20 % eller mer, r entreprendren skyldig att
efter stadsdelsfSrvaltningens anvisningar stiinga véning eller pa annat sétt avgransbar del
av vard- och omsorgsboendet avseende motsvarande volym. Detta ska ske pa bista sétt for
de boende och s4 att entreprendren ges skilig tid. Mellan den forvaltande
stadsdelsnidmnden och entreprendren kan med anledning av tomplatser ocksé triffas annan
dverenskommelse angdende exempelvis annat nyttjande av lokalen,

5.13 Inflyttning och utflyttning

Innan inflyttning fir den dldre/foretridare ett ligenhetserbjudande samt mdjlighet att se
ligenheten, Om erbjudandet accepteras uppréttas ett hyresavtal i andra hand med den
forvaltande stadsdelsndmnden.

Entreprensren ska genast meddela den forvaltande stadsdelsndmnden nér en [dgenhet blir
ledig och entreprendren ska omgaende kunna ta emot person som blir anvisad ledig
ligenhet. Den bestillande ndmnden ansvarar for att det uppréittas andrahandskonirakt
mellan den dldre och den férvaltande nimnden.

5.14 Miljoarbete

Entreprendren ska i sitt miljdarbete pé dldreboendet stréiva efter att minimera negativt
miljépaverkande faktorer i verksamheten. Arbetet ska i tillimpliga delar intiktas mot de
miljomal som framgér av Stockholms stads miljoprogram 2008-2011 som &r antaget av
kommunfullméktige.

5.15 Lokaler, inventarier mm

Den forvaltande stadsdelsngmnden hyr fastigheten, i de flesta fall, av Micasa. De boende hyr
vervigande delar av respektive fastighet 1 form av ligenheter och gemensamhetsutrymmen
genom andrahandskontrakt med den forvaltande nimnden.

Den forvaltande ndmnden disponerar samtliga lokaler medan entreprendren har tillgang till
de lokaler som krévs for uppdraget. Entreprendren kan efter $verenskommelse med den
forvaltande namnden 4 mojlighet att dven anvinda andra lokalytor som disponeras av den
forvaltande ndmnden.

Entreprendren méste ordna s att samtliga lokaler som entreprendren har tillgéng till dr
vilvardade och svara for alla [pande kostnader for lokalernas drift och verksamhetens
genomforande enligt avtal. Saledes bekostar entreprendren el i de lokaler som
entreprendren anvinder f5r uppdraget. Kostnad for elférbrukning i légenheterna undantas.
Kostnaden kommer for varje avtalsir indras utifrén den faktiska kostnaden,

De gemensamma utrymmena &r mablerade och utrustade. Entreprendren far for uppdragets
utforande nyttja samtliga inventarier, inklusive séngar och utrustning som idag finns i
lokalerna. Entreprendren ska svara for underhdll, reparationer och dteranskaffning av
inventarier, inklusive séingar och utrustning. Entreprenoren har kostnadsansvaret for dessa
anskaffningar, trots att sa #r fallet fir inte anskaffning av inventarier ske utan samréd med
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den férvaltande stadsdelsnimnden, om anskaffningskostnaden #r mer 4n 30 000 kr. Fér
inventarierna giller att de dr den forvaltande stadsdelsnimndens egendom och ska vél
vardas av entreprendren, Entreprendren ska godkéinna lokaler och utrustning i det skick som
foreligger vid uppdragets bérjan.

Betiiffande uppgifter om séngar mm, se bilagorna. De boende svarar oftast sjélva for
mébler och Gvrig intedning, I mycket enstaka fall énskar den boende inte sjélv st for
mébler, det ligger di entreprendren att svara for mébleringen. 1 korttidsboenden svarar
utféraren for alla mébler och annan inredning i de enskildas boenderum. Hemvardsséing med
tillhérande standardmadrass ska ingd som grundutrustning i samtliga rum/légenheter.

Entreprentren ska ha lokala rutiner for handhavandet av medicinteknisk utrustning,

Entreprensiren ska omgéende efter att uppdraget avslutats témma lokalerna pé inventarier,
utrustning och annat som tillhér entreprendren.

En gemensam tillirddesbesikining av inventarier skall genomfdras av Stockholms
handelskammare forordnad besiktningsman och ett besiktningsprotokoll med
inventariefdrteckning och virdering av inventarier skall uppréttas. Den forvaltande nimnden
bekostar besiktningen.

En s#rskild forteckning ska upprittas betréffande av staden gd konst som forvaras i
boendet. Den forvaltande ndmnden svarar for de sérskilda skyddsanordningar som kan
behdvas med anledning av konsten,

For uppgifier om stadens ansvar betriffande fastigheten, se forfrigningsundetlaget.

Efter avtalsperiodens slut skall lokalerna vara i samma skick som vid periodens start,
Detsamma giiller om lokalerna renoverats under perioden, Inventarier och annan utrustning
skall vid dterlimnandet vara i fullt brukbart skick. En gemensam besiktning av inventarier
skall dirvid genomforas av Stockholms handelskammare férordnad besiktningsman och ett
besiktningsprotokoll med inventariefdrteckning och virdering av inventarier skall upprittas.
Besiktningen bekostas av den férvaltande ndimnden, Om virdet vid slutbesiktning &verstiger
virdet vid tilltridet ersitter forvaltande stadsdelsnéimnd entreprendren f6r mellanskillnaden.
Om virdet vid slutbesiktning understiger virdet vid tilltradet ersétter entreprendren
forvaltande stadsdelsnidmnd fér mellanskillnaden,

Entreprentiren far endast anvéinda lokalerna till den avtatade verksamheten om inget annat
dverenskomines,

5.16 Stiidning av lokalytor mm

Entreprendren ska svara for stddning och skétsel av de lokaler som enbart anvénds av
entreprendren. Betrdffande lokalytor som anvéinds bade av entreprendren och bestéllaren
ska parterna sluta separat avtal om skétsel och stidning samt fordelning av kostnaderna f6r
detta i samband med tilltrédet.

5.17 Sophantering

Entreprentren svarar med iaktagande av géllande bestimmelser f6r riskavfall, hantering av
sopor och grovsopor och ansvarar f6r dessa kostnader.
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5.18 Utrustning och forbrukningsartiklar

Inom boende for vard- och omsorg tillhandahaller och bekostar entreprendren den
medicinska utrustning, 6vriga utrustning, arbetsredskap och arbetstekniska hjilpmedel samt
forbrukningsartiklar inklusive inkontinenshjdipmedel som &tgar for att fullgora dtagandet.

Entreprentren ansvarar fér och bekostar fortlépande dteranskaffning av madrasser, s att
dessa alltid haller god hygienisk standard. Nér det giller Svrig sdngutrustning, singlinne,
handdukar, textilier m m. ska entreprendren tillhandahalla detta kostnadsfiitt i de
undantagsfall som den boende inte sjdlv kan ordna detta.

1 enfreprendrens ataganden ingér att tillhandahalla och bekosta forbrukningsartiklar sésom
toalettpapper, hushallspapper, diverse engéngsmaterial (ex. tvéttlappar, servetter,
madrasskydd m.m.), tviittmedel, skéljmedel, diskmedel, glédlampor, stédutrustning och
diverse rengdringsmedel. Entreprendren far inte ta ut en avgift for sidana
forbrukningsartiklar av den enskilde.

5.19 Larmsystem

Fétvaltande nimnd ansvarar for larmsystemets funktion. Entreprendren ska omgdende och i
enlighet med den forvaltande nimndens rutiner, meddela den forvaltande nimnden eller
dennes ombud om larmet inte fungerar som det ska.

Entreprendren ska dygnet runt ansvara for att larmanrop via trygghetstelefon frdn boende
omedelbart besvaras och atgérdas.

Entreprendren ska bekosta utbildning till personalen nér det giller larmutrustning. Lopande
service, underhall och nyanskaffning av personstikare, larmklockor, serviceavtal o.dyl samt
dvrig larmutrustning ska bekostas av entreprendren.

Entreprendren svatar for batterier till trygghetslarmet och #r betalningsskyldig for kostnader
for fel i handhavande och forkommen utrusining. Vidare ska entreprendren bekosta
eventuella fellarm avseende brandlarm som foranlett utryckning av brandkdren,
Brandlarmets tekniska del handhas och skdts av staden.

5.20 Telefonabonnemang, telefoni och viixeltjlinster

I de boenden som enligt forfragningsunderlaget 4r anslutna till stadsdelsforvaltningens
telefonvixel kan entreprendren, dér det framgdr av bilagorna om sd 6nskas mot en
sjilvkostnadsersiittning ha majlighet att vara ansluten till stadsdelsftrvaltningens
telefonvixel. Entreprenéren svarar i dessa fall for abonnemangs- och samtalskostnader for de
anknytningar som ansluts. I $vriga boenden ansvarar entreprendren for och bekostar alla
telefon- och samtalskostnader,

5.21 Sikerhet

Staden ansvarar for att det finns en godtagbar sikerhetsniva betréffande brandlarm,
brandsléckningsutrustning, sikra utrymningsvégar m m och att det inte finns sérskilda
sikerhetsrisker betingade av de boendes alder eller funktionsnedsittningar. Vid behov
torbundna med kostnader eller liknande avseende sikerhet ska férvaltande stadsdelsndmnd
kontaktas. Personalen ska regelbundet informeras om rutiner och sékerhetsarbete.

Férvaltande stadsdelsndmnd och entreprentren ansvarar tillsammans fér dterkommande
dvningar och personalinstruktioner for evakuering av de boende.

Entreprendren ska enligt Lagen om skydd mot olyckor (SFS 2003:778) svara for att
Systematiskt Brandskyddsarbete (SBA) utftrs enligt de forordningar, foreskrifter och
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allménna rad som géller for verksamheten och lokaler.

I lokalerna finns pd sitt som framgdr av bilagorna brandlarm med direktkoppling till
brandstation. Fastighetsdgaren ansvarar for drift och underhall.
Entreprendren ansvarar for utryckningskostnader vid falsklarm som entreprendren orsakat,

5.22 Lokal beredskapsplan

Stadsdelsndmnden har en lokal beredskaps- och handlingsplan vid stétre olyckor eller
hindelser av katastrofkaraktir som berdr stadsdelsnimnden. Vid en sddan hiindelse kan
stadsdelsdirektdren utldsa planen. Om planen utldses ska entreprensren medverka i den del
som berdr boendet.

Boenden for vard- och omsorg ingdr i de forvaltande stadsdelsndmndernas
beredskapsplaner, vilket innebir att dess lokaler kan komma att anvéindas som
mofttagningsplats i hiindelse av katastrof. Entreprentren ska vara inforstddd hiirmed och éta
sig att folja den forvaltande nimndens anvisningar om en krissituation skulle intréffa.

5.23 Gavor och donationer

Gévor eller donationer till boendet av inventariekaraktér inklusive konst och konsthantverk
ska dokumenteras, skrifiligen meddelas den forvaltande stadsdelsndmnden och tillforas
inventarieftrteckning.

5.24 Korttidsvard, dagverksamhet och servicehus

Korttidsvard dr avsett for dldre som &r i behov av viixelvérd och aviastningsvérd. Vid
korttidsvérd ska ocksé erbjudas "slussplatser™ for personer som #r utskrivningsklara frén
sjukhus och som &r i behov av ett tillfiilligt boende i avvaktan pé plats vid exempelvis eft
sjukhem eller gruppboende. Korttidsvard kan ocksa vara en mdjlighet vid olika akuta
omvardnadsproblem.

Inriktningen p4 korttidsvarden ska i huvudsak vara funktionsuppehéllande, men 1 vissa fall,
dér det framgdr av bestéllningen, dven funktionsforbittrande.

Vid inflyttning, eller ankomst till korttidsboende, ska den enskilde, nérstdende och eventuell
foretridare (god man eller férvaltare) skriftligt informeras om den enskildes réttigheter och
de verksamhetsmal som finns f6r boendet.

I koritidsboendenska ska den enskilde ha tréiffat sin kontaktman inom ett dygn efter
ankomstdagen,

Dagverksamhet ingdr frén och med T:a juli 2009 i stadens valfrihetssystem enligt villkor
som beslutas av kommunfullméktige. Dagverksamhet & ofta sérskilt inriktat mot de som
drabbats av demenssjukdom, men kan fven rikta sig till andra mélgrupper.

Hemtjénst 1 servicehusboende ska ha sin utgangspunkt i att den boendes funktioner for den
dagliga livsforingen uppritthalls, samt att social isolering motverkas. For boende i Rinkeby
servicehus utgér erséttning for insatser utftrda i enlighet med bistdndshandlfggarens
bestillning.

6  Ersittningsvillkor

6.1  Vard- och omsorgsboende exklusive korttidsplats
Ersidttning for utnyttjad plats utgar fr o m inflyttningsdagen per dygn med nedan angivna
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belopp déir vardnivin avgdrs av bistindshandliggare i samband med bistAndsbeslut. Vid
forindring av vardbehov och #ndring i beslut om vérdniva giller bistindshandldggarens
#ndring frAn det datum som utféraren anmélde behov av ny métning till
bistdndshandldggaren.

Vardniva 1
Ersittning till entreprendrer 1 114 kr
Vérdniva 2
Ersittning till entreprentrer 1 641 kr
Vardniva 3
Erséttning till entreprendrer 1 937 kr

6.2  Korttidsplatser

Ersittning f3r korttidsplats pa Postiljonens vard- och omsorgsboende dr 1803 kr per dygn.
Ersittning utgr endast for de dygn som plats utnyttjas.

Ankomst och avresedag riknas som en dag. Entreprendren &r skyldig att till den forvaltande
stadsdelsnimnden genast anméla tomplats. Den forvaltande né#mnden ombesétjer
placeringar. Hyresavtal tecknas inte med hyresgést. I dvrigt giller ovriga villkor i detta avtal
dven korttidsplatser.

Erstittning enligt ovan for vird- och omsorgsboende och korttidsplatser avser samtliga
kostnader, som foljer entreprenérens uppdrag och ansvar, Entreprendren fér inte debitera
de boende f5r ndgot som entreprendren ska tillhandahalla eller svara for enligt detta
forfragningsunderlag med bilagor.

6.3 Dagverksamhet
Ersittningen for den 8ppna sociala dagverksamheten dr beslutad av stadsdelsndmnden till 900
tkr per verksamhetsar

6.4 Indexupprikning

Trsittning skall vara fast frdn tidpunkten for avtalets tecknande till 20091231, Fran
20100101 skall justerade priser anviindas. Justering skall dérefter ske &rligen fr o m
arsskiftet, Juli anviinds som basménad. Det innebir att vid forsta justering ska priset
justeras med forindring av AKT och KPI under perioden juli 2008 till juli 2009.

Justering av pris ska ske med 80% av foréindringen av SNI 2002 SCB:s AKI
(arbetskostnadsindex) for arbetare i privat sektor (M+N+0O) samt 20% av f6rédndringen av
Konsumentprisindex (KPI). Preliminra siffror skall anviindas.

Hela dygnsersittningen ska ingd i justeringen.

Med anledning av kommande forindringar i publicerade index, dger bestéllaren rétt att ta
initiativ till omférhandling av denna klausul géllande prisupprikningsformer.

6.5 Kohantering och tomplatsersittning mm

Kommunfullméktige har beslutat om riktlinjer f6r kthantering inom valfrihetssystemet for
vérd- och omsorgsboenden exklusive korttidsplatser och servicehus, For dagverksamhet
géller sérskilda riktlinjer.
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Riktlinjerna innebir i korthet att varje vard- och omsorgsboende och boendekategori har sin
egen k6 som begrinsas utifrin boendets storlek och uppskattad genomstrémning. Den
enskilde kan std i ko till maximalt tre boenden samtidigt. Platser formedlas efter kétid.
Fortur kan endast ges i vissa fall till makar/sambor/registrerade partners med héinvisning till
parbogarantin.

Utftraren ansvarar for att snarast meddela Staden om lediga platser. Entreprendren 4r
skyldig att ta emot ny boende oavsett vardtyngd. Den enskilde som far ett erbjudande har
tre kalenderdagar pé sig att 14mna besked till Staden. Om den enskilde tackar ja och
ldgenheten dr inflyttningsklar ska hyreskontrakt skrivas inom fyra dagar fran det att den
enskilde fick erbjudandet. Inflytining ska ske inom sju kalenderdagar. Hyra debiteras frén
inflyttningsdagen.

Aldreférvaltningen har i uppdrag att f5lja upp och utviirdera riktlinjerna for kéhantering,
varfor dessa kan komma att revideras.

Under avtalsperioden kan tekniska 16sningar komma att utvecklas som gbr det méjligt for
Utforaren att ges en mer aktiv roll i kéhanteringssystemet.

Tomplatsersitining utgar sju dagar efter avflyttning eller dédsfall. Ersiittning utges dérvid
med den ligsta ersittningsnivan, med avdrag med 100 kronor/dygn avseende kost. Detta
innebdr att entreprendren kan erhdlla dubbel erséttning om négon flyttar in under de sju dagar
som entreprentiren har ritt till tomplatsersittning, Detta géller inte korttidsboende dér
ersittning endast utgdr till i avrop bestdmd slutdag.

Vid tillfilliga sjukhusvistelse utgar tidigare beslutad erséittning med avdrag for 100
kronot/dygn avseende kost.

Ett motsvarande kéhanteringssystem med riktlinjer haller pé att utvecklas av staden avseende
dagverksamhet. Utforaren ansvarar for att snarast meddela Staden om lediga platser uppstér.
Entreprendren dr skyldig att ta emot ny brukare som Staden anvisar, Vid uppségning av plats
erhaller utféraren full erséttning i 3 dagar. Resor till och frén dagverksamhet bekostas av
bestéllande stadsdelsndmnd.

6.6  Betalningsrutiner

Under de forsta 18 ménaderna av avtalsperioden ersétts entreprendren for bestéillda och
utforda dagar efter att faktura skickats till och godkénts av den bestéllande ndmnden.

Férutsatt att fakturan dr den bestillande ndmnden tillhanda senast dag sex i den manad
som fakturan avser ska ersittningen vara entreprendren tillhanda senast den 20:¢ i samma
manad, Avstimning och réitining gérs varje manad i samband med den faktura som skickas
tva manader efter den forsta fakturan.

Efter de férsta 18 ménader forskjuts betalningstidpunkten bakdt med en vecka i taget under
fyra ménader, s§ att fr o m ménad 22 i avtalsperioden utgar betalningen den 20:¢ i
ménaden efter den ménad som fakturan avser, forutsatt att fakturan kommer den
bestéillande stadsdelsndmnden tilthanda senast den 6:e i samma ménad.

En faktura ska uppfylia skatteverkets krav, vilket innebér att den ska innehdlla foljande
uppgifter:
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Datum for utfirdandet (fakturadatum)

Ett unikt 16pnummer for varje faktura baserat pa en eller flera serier

Utfdrarens och bestillarens namn och adress

Namn pa respektive person (personnummer far inte anges), kategori och ersattningsniva
(pris) samt eventuella avdrag for sjukhusvistelse

Personer som flyttar in och ut under manaden och avrikning for dessa

Datum da tjinsterna utforts

Fakturerings- eller annan liknande avgift ska ej utgd. Eventuell dréjsmalsréinta ska utga
enligt rintelagen.

7  Ovriga kommersiella villkor

7.1  Omférhandling

Part far pakalla omforhandling av avtalsvillkor under avtalstiden om &ndrade forhallanden
gor att villkoren viisentligen motverkar parternas gemensamma forutsittningar, Anmélan
om omfbrhandling skall ske s& snatt det Aberopade forhéllandet blir kint f6r den part som
beropar omférhandlingsritten och befriar ¢j part frdn skyldighet att fullgtra berdrd
kontraktsforpliktelse intill dess eventuell dverenskommelse om dndring trédffats.

7.2 Avtalsbrott

Om entreprendren inte fullgér sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom
skilig tid vidtar rédttelse har Staden vitt att antingen avhjélpa bristen pé entreprendrens
bekostnad eller gora avdrag pa ersittningen. Staden har dven riitt att hiva avtalet om
entreprendren inte fullgdr sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom skélig
tid vidtar rattelse.

Staden har hirutdver rétt att hiva avtal om entreprendren inte fullgér sina skyldigheter vad
giller socialforsikringsavgifter och skatter, forsétts 1 konkurs eller eljest befinner sig vara pa
sidant obestind att entreprentren inte kan férvintas fullgéra sina dtaganden.

Vid kontraktsbrott av viisentlig betydelse 4ger part hiva avtalet. Hivande part 4r dérvid
berittigad till skadesténd.

7.3  Vite

Fullgdr inte entreprentren sina dtaganden i fréga om personalbemanning och utbildning eller
om entreprendren inte tillgodoser att de boende fr en god och siker vard, eller inte
uppfyller gjorda 4taganden om omsorg och service samt inriktning och aktiviteter dger
forvaltande stadsdelsnimnd rétt att géra avdrag pé erséttningen med 5 % av
manadsersdttningen per pabétjad kalendervecka som bristen bestér, Bristen berittigar dven
staden till vite med 10 000 kronor per pabdrjad kalendervecka. Vitet utgdr till den dag
bristen upphér. Vitet forfaller till betalning 30 dagar efter det att bristen upphdrt.

7.4  Forsidkringar

Entreprensren skall teckna och under avtalstiden vidmakthélla ansvarsforsikring samt andra
erforderliga forsikringar som héller Bestillaren skadeslds vid skada. Ansvarsforsikringens
max belopp skall vara fdgst 10 miljoner kronor.

Entreprendren skall styrka att han tecknat ovannidmnda forsdkringar genom att tillstélla
staden kopia pa forsikringsbrev, forst i samband med avtalets undertecknande och dérefter
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nir verksamhetsberittelse Sverlimnats. Entreprendren forbinder sig att forebygga skador
som kan drabba personal, hjdlptagare, anhdriga och utomstéende.

7.5  Skadestindsansvar

Entreprenéren svarar i forhallande till staden for skadestdnd, som denne pé grund av
villande av entreprendren eller personal som denne ansvarar for, kan komma att forpliktas
utge till tredje man.

Uppkommer skador pa byggnader, utrustning, maskiner, inventarier eller redskap pa grund
av [Srsumlighet fidn personalens sida skall entreprendren svara fér eventuella kostnader.

7.6  Force majeure

Om part pd grund av myndighets dtgérd, krigshéndelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstindighet som han inte kan rdda 6ver #r forhindrad att fullgéra sina &taganden enligt
detta avtal skall han, i nddvéndig omfattning, vara befriad fidn desamma. Foreligger
ovanndmnda omstindigheter har Staden riitt att s& linge de bestér, sjélv utfora
entreprendrens ataganden. Erséttningen till Entreprendren reduceras i forhéllande till 1 vilken
grad han inte kan fullgéra sina dtaganden.

Arbetskonflikt som har sin grund 1 parts brott mot kollektivavtal far inte dberopas som
befrielsegrund.

Parterna skall omgéende informera varandra om det foreligger omstéindighet som kan
foranleda tillimpning av denna bestéimmelse.

7.7 Tvist

Tvist mellan Staden och entreprendren i anledning av tolkning eller tillimpning av det avtal
som kommer att slutas mellan parterna skall avgtras av svensk allmén domstol med
tillimpning av svensk ritt.

8  Sirskilda ataganden i entreprenérens anbud

8.1  Aktiviteter

Utsver vad Entreprendren i dvrigt dtagit sig noteras sérskilt att Entreprendren dtagit sig att
tillhandahalla tva olika dagliga aktiviteter plus ytterligare en sédan aktivitet soin ordnas minst
en gang i veckan.

8.2  Hilso- och sjukvard

Entreprendren gor foljande dtagande om utbildningsnivé och erfarenhetskrav att gilla vid all
nyrekrytering av hilso- och sjukvéardspersonal:

For sjukskdterskor krivs vidareutbildning inom vérd av dldre, Sppen hilso- och sjukvérd,
motsvarande distriktsskéterska eller minst tre ars erfarenhet av arbete inom dldreomsorgen.
D#rutéver krivs for sjukgymnaster och arbetsterapeuter, specialistkompetens eller minst tre
ars erfarenhet inom #ldreomsorg.

8.3 Kost

Entreprenéren dtar sig att tillgodose att den enskilde alltid fér vilja tillbehor tifl huvudrétten,
till exempel potatis, ris cller pasta samt att den enskilde alltid ges mdjlighet att efter egen
smak viilja tillbehdr till matréitten, till exempel gurka eller lingonsylt, glass eller gridde.
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8.4  Utbildning

Entreprendren atar sig att genomftra utbildningsinsatser fér omsorgspersonal,

som arbetar 1 boendet, avseende grundutbildning motsvarande 4 % av alla arbetstimmar per &r
avseende omvardnadspersonal. Med grundutbildning avses hér utbildning till underskéterska,
gymnasieskolans omvardnadsprogram eller annan jimférbar gymnasieutbildning. Atagandet
ska genomftras fr o m ar 2010,

Dérutdver ansvarar entreprenorens for samtliga i anbudet gjorda dtaganden samt i
forfragningsunderlaget stillda krav.
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Detta avtal har uppriittats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt.
Bindande avtal féreligger niir bida parter undertecknat detta avtal.
Underskrift av behérig avtalstecknare:

Stockholms stad Attendo Care AB
, %’” ldli 7 1 Dewdowd 2ov9-06-1F
7 Ort / datum: '
Mol Wit <
1 Wi /! /f/{/ f ,{/ S~
Underskrift: Uﬁdelsklfsft f
}({X%f"a@ﬁ;{f Ez:_ Ty ?\Ji;“:}{’imﬁjb’wt
Irene Lundgquist Svenonius Namnforlydligande: A\
Stadsdirektdr Befattning: /v !
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