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Lena Alksten Aldrenamnden
Telefon: 08 508 36 241 26 januari 2016

Svar pa remiss angaende kompetensutveckling

Foérvaltningens forslag till beslut

Aldrenamnden godkénner forvaltningens remissvar och dverldmnar
det till kommunstyrelsen.
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Ann-Christine Hansson arin Ekdahl Wistberg
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Medel for kompetensutveckling har avsatts for att hija kvaliteten
och utbildningsnivan i stadens verksamheter. Aldrefrvaltningen
stiller sig bakom remissen och &r positiva till férslagen att satsa pa
sévil grundliggande utbildningar som pabyggnadsutbildningar.
Samtliga medarbetare och chefer inom stadens éldreomsorg
beh&ver kontinuerlig kompetensutveckling for att kunna ha en hig
kvalitet i omsorgen och méta de dldres och morgondagens krav pé
en god vérd- och omsorg.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har fattat beslut om att avsétta 200 miljoner
kronor f6r kompetensutveckling. Kompetensutvecklingen ska ske
under flera ar och mélet &r att hojda utbildningsnivan i stadens
verksamheter sd att kvaliteten i verksamheten och
kompetensutvecklingen sékras. Utbildningsinsatserna ska i forsta
hand genomféras inom den ordinarie linjeorganisationen.
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Arendet

Arendet dr en remiss frin Kommunstyrelsen som remitterats till
samtliga nimnder och bolag i staden. Yttrande ska inkomma till
stadsledningskontoret senast den 26 januari 2016.

Arendets beredning

Arendet har beretts av tjéinstemiin p& avdelningen for utbildning och
administration. Kommunstyrelsens pensionérsrad tog del av drendet
vid sammantridet den 18 januari och funktionshinderradet den 21
januari. Arendet behandlades pa forvaltningsgruppen den 20
januari.

Forvaltningens synpunkter och foérslag

Aldreforvaltningen stiller sig bakom remissen. Forvaltningen anser
att det #r bade viktigt och angeliiget att utbilda samtliga medarbetare
inom #ldreomsorgen. Det finns ett stort behov av 6kad kunskap pé
sdvil grundlidggandenivd som pd pabyggnadsniva.

Manga medarbetare i dldreomsorgen har dven behov av
undervisning i svenska. Arbetet i dldreomsorgen stiller hga krav
pa att medarbetarna kan kommunicera, dokumentera och lisa
svenska. For att klara detta bor medarbetaren ha kunskap i1 svenska
motsvarande arskurs nio i grundskolan alternativt ha klarat alla
delar av kursen Svenska som andra sprak. Det dr viktigt att
utbildningarna i svenska ldper under lang tid eftersom
sprikinldrning 1 vuxen alder ofta &r en mycket ldngsam process.

Det finns en efterfragan fran chefer 1 dldreomsorgen om
méjligheten att validera medarbetarnas kunskap och férvaltningen
stiller sig positiv till att det ska ga att stka medel for detta.

Forvaltningen stiiller sig positiv till férslaget om
specialistutbildning i geriatrik for sjukskaterskor och ser dven
behov av att fortbilda fysioterapeuter och arbetsterapeuter.
Majligheten att ldsa upp &dldre utbildningar till kandidatexamen och
sedan fortsiitta p& mastersniva bor kunna erbjudas inom ramen for
fonden.
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Grundutbildningar i omsorg om personer med demens, mat och
méltider samt kring dldre personer som utsétts for véld eller som har
ett missbruk eller beroende bér ocksa erbjudas regelbundet.
Dirutéver finns efterfragan pd kompetensutveckling inom omradet
psykiatri,

Det pagar sedan 2015 ett arbete med att ta fram en handlingsplan
for att forbittra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistAndshandliggare. Forvaltningen forordar att detta arbete
inkluderas inom ramen for kompetensutvecklingen.

For att cheferna inom dldreomsorgen ska ha kontroll pa
medarbetarnas kompetens och utbildningsbehov édr det angelédget att
kunna dokumentera utbildningsnivén i personalakten. Ett arbete for
att genomfora detta #r paborjat tillsammans med dldrefdrvaltningen
och personalstrategiska avdelningen. Férsok genomitrs 1 tvé
stadsdelar och behdver utvecklas och spridas till samtliga
stadsdelar.

De utbildningssatsningar som gors for dldreomsorgen ska i forsta
hand ge formell kompetens i form av betyg eller
hogskolekompetens. Detta stirker saviil den enskilde medarbetarens
stillning pa arbetsmarkanden, gér att investeringen 1
kompetenshijande insatser blir mer bestiende Sver tid samt bidrar
till att héja omvérdnadsoyrkenas status.

Ledarskapet inom dldreomsorgen &r en nyckel f6r god omsorg och
hog kvalitet och dldreomsorgens chefer behdver savil
grundlidggande ledarutbildning som kompletterande kurser och
stodinsatser 1 ledarskapet. Utbildningar kan med fordel héllas
tillsammans med andia ledare i staden for att 6ka en kollegial
samverkan. Specifika delkurser for ledare inom dldreomsorgen kan
ocksa behdvas. Eftersom utbildningsnivéan bland cheferna inom
dldreomsorgen varierar kraftigt kan ledarskapsprogrammen med
fordel presenteras ikt ett smorgasbord dér var och en kan plocka
adekvata kurser med nigra gemensamma stadstvergripande kurser
som bas.

Bilagor
1. Remiss om Kompetensutveckling DNR 160-1550/2015
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Aldreforvaltningen

Do 150-669/ 2515

Till berdrd remissinstans

Angaende remissen om Kompetensutveckling

Detta giller remissvar pd “Kompetensutveckling”
Dnr: 160-1550/2015

Remisstiden stricker sig till den 19 december 2015, vilket vi ber er
respektera. Om det av ndgra skil inte & mojligt for er att inkomma
med svar inom utsatt tid maste en kontakt tas med den for drendet
ansvariga personen pd roteln.

Ansvarig handliggare/borgarrddssekreterare pa Finansroteln &r
Matilda Malmgquist Glas, tfn 076-122 91 22.

Remissvar skickas till:

e Finansroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer
som namn pé drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

e KF/KS kansli i pappersform.

Bildgg inte remissunderlaget. Det finns redan diariefort i
kommunstyrelsens diarium.

Hifta inte ihop handlingarna.

Adresserna ér féljande:

Rotelns e-post:  Funktion SLK RI-remissvar eller
RI-remissvar.SLK@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vinliga hédlsningar

Finansroteln
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Remitteringsmapp

Arende: Kompetensutveckling
Eor yttrande senast: 19 december

Stadsdelsnimnderna Facknimnderna Ovriga

Sodermalm Arbetsmarknadsnimn
den

Enskede-Arsta-Vantor Socialnimnden

Skarpniick Utbildningsndmnden

Aldrengmnden
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Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

Stadshuset

Ragnar Ostbergs Plan 1

1085 35 Stockholm

Tetefon 08-508 29 315

Vaxel 08-508 29 315
eva-lena.eirefelt@stockholm.se
stockhoim.se

Stadsledningskontoret Tjansteutlatande
Personalstrategiska avdelningen Dnr 160-1550/2015
Sida 1 {6)
2015-10-15
Handldaggare Till
Eva Lena Eirefelt Kommunstyrelsen

Telefon: 08-508 29 315

Kompetensutveckling

Stadsledningskontorets forslag till bestut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar
foljande.
Kommunstyrelsen ska ansvara for stadens satsning
p4 kompetensutveckling i enlighet med detta tjéinsteutlatande.
Finansiering med 200,0 mnkr sker genom disposition av eget
kapital.

Kommunstyrelsen beslutar fisr egen del, under forutsittning att
kommunfullméktige beslutar enligt ovan, foljande.

1. Stadsledningskontoret far i uppdrag att gira en
behovsanalys samt arbeta fram riktlinjer for hur medlen
for kompetensutveckling kan anvindas for att stirka och
komplettera ordinarie utbildningsinsatser i staden.

2. Stadsledningskontoret fir i uppdrag att hantera
ans6kningar fién stadens ndmnder for insatser 1 enlighet
med detta tjinsteutlatande och riktlinjerna.

3. Stadsledningskontoret fir i uppdrag att félja upp och
aterrapportera de utforda insatserna till

kommunstyrelsen.
Lars Radh Anita Lidberg
Stadsdirektor Personaldirektor
Bakgrund

Kompetensutvecklingen av stadens medarbetare i staden ska oka.
Kommunstyrelsen har i arsredovisningen for 2014 fattat beslut ati
200,0 mnkr av eget kapital ska disponeras for kompetensutveckling,
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I budget f6r 2015, och d4 framst under kommunstyrelsen,
stadsdelsnamnderna, utbildningsndmnden, dldrendmnden och
socialndmnden trycks pa vikten av kompetensutveckling f6r
medarbetarna.

Satsningen pa kompetensutveckling ska verka langsiktigt under
flera &r och beroende pa ekonomiskt resultat under kommande ar
kunna tillfsras ytterligare medel. Malet r att langsiktigt hoja utbild-
ningsnivéan i stadens verksamheter for att pd sa sitt bidra till att hoja
kvaliteten och sikra kompetensforsdrjningen.

Alla stadens namnder ska ges méjlighet att sdka medel {6r
kompetensutveckling. Medlen ska anvéndas till utbildningsinsatser
och insatser som kriivs for att medarbetare ska kunna delta i
utbildningar sasom vikarietiickning och insatser 1 svenska vid
behov. Insatserna ska &terrapporteras till kommunstyrelsen.

Arendets beredning
Arendet har beretts av personalstrategiska avdelningen. Arendet har
samverkats 1 Cesam.

Stadsledningskontorets synpunkter och férslag
Stadsledningskontoret anser att det &r angelédget for staden att vara
en bra arbetsgivare som erbjuder goda arbetsvillkor. Stadens
anstillda och deras kompetens dr en virdefull resurs.

For att behalla en hog kvalitet inom stadens verksamheter &r
kompetensutvecklingen prioriterad. Idag genomfdrs satsningar for
chefer, medarbetare inom vard- och omsorg, lérare,
forskolepersonal och andra grupper inom stadens verksamheter.
Stadens mal #r att samtliga medarbetare med tillsvidareanstillning
har grundutbildning. Det &r varje forvaltning som ansvarar {0r att
definiera behoven av kompetens till verksamheterna och for att ta
fram strategier for ett sddant arbete. Utgéngspunkten ska vara att
kompetensutvecklingsinsatser i allt visentligt genomftrs och
finansieras som en del 1 nimndens ordinarie verksamhet.

Stadsledningskontoret menar att en sérskild satsning pd
kompetensutveckling med syfte att langsiktigt hoja utbildningsnivin
och stirka kompetensen i stadens verksamheter bidrar till att hoja
kvaliteten och sikra kompetensforsorjningen i stadens
verksambheter.
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Stadsledningskontoret anser att de sirskilda medlen for
kompetensutveckling inte ska ersitta ordinarie eller redan planerad
kompetensutveckling. [ansyn ska tas, vid férdelning av medlen, till
om verksamheten fatt riktade medel for kompetensutveckling i
stadens budget, genom statsbidrag eller annan extern finansiering.

Stadsledningskontoret menar att det dr viktigt att administrativa
kostnader halls s 1ga som mdjligt. Av det foljer att utbildningsins-
atserna i allt visentligt ska genomftras inom den ordinarie
linjeorganisationen. Arbetsmarknadsndmnden &r en viktig
samarbetspartner i arbetet med kompetensutveckling genom att de
tillhandahéller olika sorters utbildningar.

Stadsledningskontoret har ett padgaende arbete for att kartldgga
néimndernas behov av stid 1 arbetet med personal- och
kompetensforsorining. Kartliggningsarbetet pabdrjades under véren
2015 och kommer att fortsétta under hosten 2015.

Det finns idag mojlighet att kartligga vilken utbildning vissa
grupper av medarbetare har. Till exempel har
utbildningsférvaltningen via systemet Koll méjlighet att se vilka
medarbetare som har ldrarbehdrighet och i vilka &mnen. For
ildreomsorgen s& pagar en utbildningskartliggning for grupperna
underskéterskor och vardbitrdden.

Stadsledningskontoret forestar att kompetensutvecklingen delas in i
grundutbildning, vidareutbildning, specialisering, ledarskap och
ovrigt.

Grundutbildning

Barnskotarutbildning

Vidareutbildning pa hel- eller deltid f6r barnskotare som saknar
gymnasieutbildning for arbete med barn och méjlighet till
validering av yrkeserfarenhet,

Grundldggande omvardnadsutbildning fér vardbitraden

Utbildning pé hel- eller deltid for vardbitriiden som saknar eller med
ofullstindig omvardnadsutbildning och vardbitriden med mdjlighet
till validering av yrkeserfarenhet.

Forstarkt introduktion av nyanstéllda

Praktiskt inriktat introduktionsprogram for i forsta hand nyanstéllda
socialsekreterare/bistindshandliggare som omfattar exempelvis
dokumentationssystem.
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Grundutbildning for elevassistenter

En grundlidggande utbildning for stadens anstillda elevassistenter 1
syfte att tka kunskapen om funktionshinder, utbilda i rollen som
elevassistent och om skolans kunskapsuppdrag. Malgruppen &r de
som #r anstilida som elevassistenter i stadens skolor idag. For
elevassistenter som nyanstills ska denna utbildning ingé i nimndens
ordinarie verksamhet.

Vidareutbildning

Pabyggnadsutbildning till forskoliarare

Vidareutbildning pé hel- eller deltid for barnsk&tare som vill
vidareutbilda sig till forskolldrare med mojlighet till validering av
yrkeserfarenhet.

Kompletterande pedagogiska utbildningar for att uppna
lararlegitimation

Kompletterande utbildningar i syfte att erhalla lirarlegitimation for
praktiserande lirare som exempelvis har en dldre behdrighets-
forklaring frin Skoldverstyrelsen, yrkeskunskaper for ett yrkeséimne
eller en speciallirarexamen. I den mén dessa inte ryms inom det sa
kallade ldrarlyftet.

Pabyggnadsutbildning till fritidspedagog eller tarare
Vidareutbildning pa hel- eller deltid for barnskotare till
fritidspedagog eller lirare med inriktning mot fritidshem med
mdéjlighet till validering av yrkeserfarenhet.

Pabyggnadsutbildning till underskéterska

Vidareutbildning tifl underskoterska pa hel- eller deltid for
vardbitriden. Kompletterande utbildningsinsatser for anstiillda som
tidigare medverkat i utbildningar som inte motsvarat samtliga
gymnasiepoéing inom omvérdnadsprogrammet.

Specialisering

Specialistutbildningar inom socialtjansten

Utarbeta en kompetenstrappa med specialistutbildningar inom
socialtjinsten som ger anstéllda mojlighet att vidareutvecklas i sin
yrkesroll. I forsta hand for medarbetare inom omrédet barn och
ungdom samt utbildning for erfarna socialsekreterare {0r att dessa
senare ska handleda nyanstillda.
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Specialistutbildning for sjukskéterskor
Specialistutbildningar for sjukskéterskor for att ka den geriatriska
kompetensen.

Demenssjukdomar
Grundutbildning i demens {6r anstéillda inom dldreomsorgen. Flera
olika insatser kan provas, exempelvis webbaserade utbildningar.

Kost och maitid

Vidareutbildning f6r exempelvis kockar, skolméltids- och
kéksbitriden samt annan berdrd personal inom dldreomsorg,
socialtjinst och pedagogiska verksambheter. Syftar till att tka
kompetensen kring exempelvis néringsriktig mat och miljé och
klimatsmarta matval

Aldre i sarskilt utsatta situationer

Utbildningar om exempelvis vald i néra relationer, missbruk och
psykisk ohélsa riktade till s&vil bistdndshandliggare som anstillda
inom hemtjénst och sirskilda boenden. Samt utbildning av
medarbetare som senare kan leda reflektionsgrupper pé sina
arbetsplatser.

L.edarskap

Forstarkning av stadens ledarskapsprogram

Utbildningsinsatser som syftar till ledarskapsutveckling och
underléittade av den framtida rekryteringen av chefer till stadens
verksamhet. Insatserna ska foretradesvis genomfdras genom en
forstiarkning av stadens ledarskapsprogram, chefsseminarium och
utdkad trainee verksamhet for nya chefer. Socialtjénst, dldreomsorg
och forskoleverksamhet ska sdrskilt prioriteras.

Arbetsmiljé och samverkan

Forstiarkning av stadens utbildningar 1 samverkan, systematiskt
arbetsmiljdarbete och arbetsriitt, som exempelvis framtagande av en
webutbildning som riktar sig till samtliga nyanstéllda chefer.

Ovrigt

Omstalining och sarskilda utbildningsbehov

Medel som kan anviindas for att allokera resurser till sdrskilda
utbildningsbehov for att exempelvis undvika arbetsldshet vid
arbetsbrist eller storre fordndringar av verksamhet.

Jamstalldhetsintegrering

Kompetensutveckling och genomfdrande av insatser som syftar till
att jamstilldhetsintegrera nimndernas verksamhet samt underlétta
dvergang till genusbudgetering.
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Manskliga rattigheter och normkritiskt arbete

Kompetensutveckling och genomférande av insatser som syftar till
att underlitta nimndernas arbete med antidiskrimineringsarbete och
minskliga rittigheter i enlighet med mélséttningar i budget och
nimndernas jimstilldhets- och mangfaldsplaner.
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