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Handlaggare Till

Charlotte Goliath Skarholmens stadsdelsnamnd

Kvalitetsgarantier samt ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete enligt
verksamhetsplan 2016

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner kvalitetsgarantier samt
ledningssystem for kvalitetsarbete och ldgger de till handlingarna.

Susanne Leinskold Charlotte Goliath
Tf Stadsdelsdirektor Administrativ chef
Arendet

Utifrén stadsdelsndmndens beslut om verksamhetsplan 2016 tar
berdrda enheter fram kvalitetsgarantier och ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete for sina brukare. Genom
kvalitetsgarantin ska brukarna kunna fa en kort beskrivning av den
service och kvalitet som verksamheten erbjuder, hur de kan lamna
in sina eventuella synpunkter och klagomal samt hur synpunkterna
hanteras.

Insatser inom socialtjansten, hilso- och sjukvarden och
verksamheter for stod och service till personer med
funktionsnedséttning ska vara av god kvalitet och priglas av
trygghet, vérdighet, valfrihet och delaktighet. For att sékerstélla och
fortlopande forbéttra kvaliteten inom dessa verksamheter ansvarar
stadsdelsndmnden for att det finns ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, enligt Socialstyrelsen foreskrifter och
allméinna rad.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats av stadsdelsforvaltningens berdrda enheter.



