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MOTTAGNINGSENHETEN
Skirholmens stadsdelsnamnd

MOTTAGNINGSENHETEN Kvalitetsgaranti
Skéarholmens stadsdelsniamnd Dnr: 1.2.1./839-2015
Sid 1 (2)

Giltig frén och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti - Mottagningsenheten

Mottagningsenheten tar emot alla ansékningar och anmdlningar som
rér barn och vuxna som inkommer till Skdrholmens
stadsdelsforvaltning. Inom mottagningsenheten finns ocksd
hyresrddgivning samt projektet unga vuxna. Enheten arbetar ocksd
med 6kad samverkan bdde externt och internt. Enheten arbetar
aktivt med att den enskilde individen som dr i behov av stod frdn
socialtjdnsten ska fG snabb bedomning och kontakt med andra
enheter inom socialtjdnsten.

Mottagningsenhetens mdlgrupp dr barn och unga 0-18 dr med behov
av skydd och stod, vuxna som anséker om ekonomiskt bistdnd, vuxna
som skadar eller riskerar sin hdisa eller sociala situation genom
anvdndning av droger, personer och familjer med hyresskuld och unga
vuxna 19-29 dr med kriminell livsstil, beroende samt saknar
sysselsdittning.

ENHETSMAL

Pojkar och flickor, mén ach kvinnor ska vara delaktiga i
myndighetsutdvningen.

Resultaten miits via enkiiter till barn, pojkar flickor samt vuxna mén
och kvinnor i mottagningsgruppen och relationsvéldsteamet.

Vuxna som utsatter eller utsatts for vald av nérstaende lever
ett liv utan vald.

Relationsvildsteamet har en specialistkompetens i att ge stéd och
behandling relationsvéld gillande bide valdsutsatta samt valdsutdvare.
Malet 4r att valdet skall upphéra. Arenden som rér véld i néra relation
riskbedtms med stéd av bedSmningsdokumentet FREDA. Den
enskilde erbjuds ridgivning, stéd/behandling samt skyddat boende vid
behov.

RATTELSE

Vi dr lyhdrda for synpunkter pd vara dtaganden och kommer att pa
bista siitt dtgiirda fel, misstag och brister, Om du anser att vi inte
lyckas leva upp till vart dtagande sd vill vi att du genast berdttar det for
oss. Om du anser att vi inte uppfyller vara dtagande kan du vénda dig
till din handldggare antingen direktnummer eller via
stadsdelsforvaltningens viixel. Du kan ocksd viinda dig till enetschefen.
Vi kommer da att ta upp dina synpunkter i arbetsgruppen och /eller
med den det beréir. Tillsammans med dig forstker vi sedan komma
fram till en 16sning
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition #ir att det skall vara god kvalitet i verksamheten. Vi
viillkomnar deina synpunkter da de #r viktiga for oss i virt fortsatta
arbete.

Du kan framfra dina synpunkter och klagomdl till enhetschef Susanna
Lamartine. Telefon 08-508 24 434. Blankett for forslag, klagomal och
synpunkter som kan vara till hiilp finns pd vatje avdelning.

Om du anser att du inte ftt gensvar pa dina klagomal och synpunkter
kan du ta kontakt med avdelningschef Lena Thorson, telefon 08- 508
24 801

VILL DU VETA MER?

Skérholmen 2016-01-11

Susanna Lamartine
Enhetschef

Skarholmens stadsdelsndmnd

Adress: Bodheolmsplan 2 127 26 Skéarholmen
Telefon: 08-508 24 434

Telefax: 08-508 24 099

E-post; susanna.lamartine@stockholm.se

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen

2016-01-28




‘i‘i‘; Stockholms

' stad

BESTALLARENHETEN LSS/SOL
Skarholmens stadsdelsndmnd

stockholm.se

BESTALLARENHETEN LSS/SOL Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1./043-2015
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till occh med 2018-12-31

Kvalitetsgaranti - Bestéllarenheten LSS/SOL

Bestdllarenheten omsorg om dldre och stod till personer med
funktionsnedsdttning vinder sig till mdlgrupperna dldre personer dver
65 dr samt barn, unga och vuxna upp till 65 dr med fysiska eller
psykiska funktionsnedsdtiningar. Omsorgen om dldre bestdr av /183
brukare och stéd till personer med funktionsnedsdttning bestdr av
640 brukare. Personerna inom mdlgrupperna kan anséka om insatser
enligt socialtjcinstlagen (Sol) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Bestdllarenheten handldgger dven
riksfdrdtjdnst och kommunaft bostadstilldgg (KBT). For att ansoka om
en insats ska personen vara eller vistas inom Skédrholmens
stadsdelsomrdde.

P4 bestdllarenheten arbetar totalt 25 bistdndsbeddmare, en
enhetschef och tvd bitrddande enhetschefer. Samtliga
bistdndsbedomare samt chefer dr utbildade socionomer.

ENHETSMAL

Aldre kanner sig trygga genom beviljade insatser

Aldre #r delaktiga i sin utredning och uppmuntras att anstka om de
insatser som de anser sig behdva. I samband med ansékningstillfillet
ges den #ldre tydlig och korrekt information om vad hen kan forvinta
sig frin bestillarenheten och innebdrden av begreppet skiilig
levnadsniva. Under 2016 kommer enheten att delta i ett demensprojekt,
finansierat av Stockholms stad. Syftet med projektet éir att skapa en
bittre samverkan med vara samarbetspartners i kontakten med
personer med demenssjukdom och deras anhériga.

Aldre och personer med funktionsnedséttning &r ndjda med
bemdtandet fran bistdndsheddémarna

Aldre och personer med funktionsnedsitining ska bli behandlade med
respekt och uppleva ait bistdndsbedtmarna hanterar deras drende pé ett
respektfullt sitt, Bestillarenhetens medarbetare ska ge tydlig och
korrekt information. Vi dterkopplar inom 48 timmar nér ndgon skt
kontakt med enheten.

Personer med funktionsnedséttning ar sjalvstandiga.

Barn, unga och vuxna med funktionsnedsittning 4r delaktiga i sina
utredningar. De beviljade insatserna ska leda till att personer med
funktionsnedsittning anser att de fir béttre méjligheter att leva ett
aktivt liv. Utredningsinstrumentet, DUR anvéinds for att skapa
delaktighet f5r mélgruppen.
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RATTELSE

Vi ér lyhtrda for synpunkter och kommer att pd bésta stt tgéirda
eventuella fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte lyckas leva
upp till det vi lovar sa vill vi att du berittar det for oss.

Du kan viinda dig till din bistandsbedémare via Aldre direkt. Du kan
ocksd viinda dig till enhetschefen elfer ndgon av de tvé bitriddande
enhetscheferna.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition #r att det skall vara god kvalitet i verksamheten. Vi
vilkomnar dina synpunkter da de dr viktiga for oss i vért fortsatta
arbete.

Du kan framftra dina klagomal och synpunkter till din
bistdndsbeddmare eller enhetschef Ercan Sahin

Blankett for forslag, klagomal och synpunkter finns pa
bestillarenheten, fraga gérna efter den.

Om du anser att du inte fatt gensvar pé dina klagomél och synpunkter
kan du kontakta avdelningschef Lena Thorson, telefon 08-508 24 801.

VILL DU VETA MER?

Skarholmen 2016-01-11

Ercan Sahin
Enhetschef
Bestallarenheten LSS/Sol

Skarholmens stadsdelsnamnd
Adress: Bodholmsplan 2, plan 5
Telefon: 08-508 24 554

E-post: ercan.sahin@stockholm.se

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
2016-01-28.
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RESURSENHETEN, VUXNA Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1/839-2015
Sid 1 (2)

Giltig frén och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti - Resursenheten, Vuxna

Resursenheten bestdr av och organiserar socialtjinstens
utforarverksamheter: Resursenheten Barn och ungdom utfor insatser
for barn, ungdomar och deras familjer medan Resursenheten Vuxen
och arbetsmarknad utfor insatser for vuxna. Inom enheten utfors
bdde bistdndsbeddmda insatser enligt Socialtjdnstlagen (SoL} och
forebyggande insatser som dr oppna for alla medborgare. For
Resursenheten liksom for dvrig socialtjdnst géller forutom
Socialtjdnstlagen ocksd bl.a: Forvaltningslagen, Offentlighets- och
sekretesslagen

Inom Resursenheten Yuxen finns foljande verksamheter:
Bostddsverksamheten, KBT-teamet och boendet pd Sdtragdrdsvigen
8.

ENHETSMAL

Kvinnor och méan har inflytande i utformningen av de insatser
som géller dem.

En viktig forutséttning for att bedriva framgéngsrikt behandlingsarbete
dr att du som beh&ver behandling dr motiverad och att det som sker 4r
begripligt for dig. For att ha och behalla motivation under en
behandling #r kiinslan av att ha inflytande Gver det som sker en viktig
faktor. For att du ska uppfatta dig som delaktig arbetar vi med att
utifran uppdrag, tillsammans utmejsla hur vi skall nd mélen som
dverenskommits med socialsekreterarna. 1 samband med detta foreslar
Resursenhietens medarbetare strategier utifran forskning och beprévad
praktik som diskuteras tillsammans med dig sa att metoderna ocksé
anpassas efter din erfarenhet och preferens. Detta dokumenteras i en
genomforandeplan.

RATTELSE

Vi dir lyhorda f6r synpunkter pa vara dtaganden och kommer att pa
biista siitt dtgirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte
lyckas leva upp till vart atagande sa vill vi att du genast berittar det for
0sS.

Om du anser att vi inte uppfyller vara ataganden kan du viinda dig till
din kontaktperson antingen pa dircktnummer eller via
stadsdelsfGrvaltningens véixel. Du kan ocksé viinda dig till
enhetschefen, Vi kommer da att ta upp dina synpunkter i arbetsgruppen
och/eller med den det berdr. Tillsammans med dig forstker vi sedan
komma fram till en 16sning.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vér ambition #r att det skall vara god kvalitet i verksamheten. Vi
viilkomnar dina synpunkter da de #r viktiga for oss i véart fortsatta
arbete.

Du kan framf6ra dina klagomdl och synpunkter ti{l enhetschef Sofia
Bjorkvall,

telefon 08-508 24 324,

Blankett for forslag, klagomal och synpunkter som kan vara till hjélp
finns pé varje avdelning.

Om du anser att du inte fatt gensvar pd dina klagomél och synpunkter
kan du ta kontakt med avdelningschefen Lena Thorson, pé telefon 08-
508 24 801.

VILL DU VETA MER?

Skarholmen 2016-01-11

Sofia Bjorkvall
Enhetschef

Skarholmens stadsdelsnamnd

Adress: Bodholmsplan 2 127 26 Skarholmen
Telefon: 08-508 24 324

Telefax: 08-508 24 099

E-post: sofia.bjorkvall@stockholm.se

Denna garanti godkédndes av namnden/férvaltningen

2016-01-28.




‘i“i‘j’ Stockholms

=¥ stad

SOCIALTJANSTENS
ADMINISTRATIVA ENHET
Skéarholmens stadsdelsndmnd

stockholm.se

SOCIALTJANSTENS ADMINISTRATIVA Kvalitetsgaranti
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Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1./043-2015
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti - Socialtjinstens administrativa
enhet

Socialtjéinstens administrativa enhet dr en stodenhet for
Socialtjdnstens alla enheter. Enhetens kdrnuppdrag dr att med gott
bemétande, god tillgdnglighet och administrativ kunskap ge stod och
service tifl chefer och medarbetare. Det stod som administrativa
enheten ger dr stddjande, utférande, operativt, strategiskt samt
kontrollerande. Samverkan dr bred och ser internt och externt. Syftet
med en administrativ enhet dr att mdjliggora en effektivare och
transparantare myndighetsutdvning inom socialtjdnsten. Den
administrativa enheten bevakar hela socialtjdnstens uppdrag och
kénnetecknas av tydlighet i det uppdrag vi har.Vi har en tjdnstvillighet
till de andra enheterna.

Enheten bestdr av en enhetschef, en samordnare och 11
administratérer som arbetar inom omrdden administration. Enhetens
nuvarande organisation och arbetsformer bedéms kunna avlasta
socialtjdnsten genom att vissa avseenden forkorta
handldggningsprocessen och bidra till en funktionell och korrekt
myndighetsutdvning.

ENHETSMAL

Enheten ska visa mycket god serviceanda.

Verkstiilla och leverera resultat utifrn enheternas behov. Snabba
aterkopplingar. Den administrativa enheten bevakar hela
socialtjinstens uppdrag och kéinnetecknas av tydlighet i det uppdrag vi
har. Vi har en tjanstvillighet till de andra enheterna.

RATTELSE

Vi dr lyhorda for synpunkter pd vra dtaganden och kommer att pa
biista sttt dtgirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte
tyckas leva upp till vart dtagande s& vill vi att du genast beréttar det for
Q8S8.,

Om du anser att vi inte uppfyller vara ataganden kan du viinda dig till
enhetschef eller administrationens samordnare antingen pé
direktnummer eller via stadsdelsforvaltningens viixel. Vi kommer di&
att ta upp dina synpunkter i arbetsgruppen och/eller med den det berér.
Tillsammans med dig férssker vi sedan komma fram till en 16sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vér ambition #r att det skall vara god kvalitet i verksamheten. Vi
vilkomnar dina synpunkter da de #r viktiga {or oss i vrt fortsatta
arbete.
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Du kan framfbra dina klagomdl och synpunkter till enhetschef Maria
Thoyrd, telefon 08-508 24 810.

Blankett for forslag, klagoméal och synpunkter som kan vara till hjélp
finns pa vatje avdelning.

Om du anser att du inte fatt gensvar pd dina klagomaél och synpunkter
kan du ta kontakt med avdelningschefen Lena Thorson, pé telefon
08-508 24 801.

VILL DU VETA MER?

Skarholmen 2016-01-11

Maria Thoyra
Enhetschef
Socialtjanstens administrativa enhet

Skarholmens stadsdelsnamnd
Adress: Bodholmsplan 2, plan §
Telefon: 08-508 24 810 eller 076 12 24 810

E-post: maria.thoyra@stockholm.se

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
2016-01-28
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ENHETEN FOR VUXNA OCH
SOCIALPSYKIATRI
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ENHETEN FOR VUXNA OCH Kvalitetsgaranti

SOCIALPSYKIATRI

Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr; 1.2.1./839-2015
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti - Enheten for vuxna,
socialpsykiatri och Relationsvaldsteam

Vuxengruppen vander sig till Dig som behdver hjalp med
Ditt missbruk. Du kan fa hjalp med behandling, boende och
stod till féljd av detta.

Vi utreder Din situation utifrén Dina énskemal och behov.
Din delaktighet ar en férutséttning for att du ska fa ratt
insatser. Vi kontaktar bara de instanser som Du ger oss
tillatelse till.

Om ditt missbruk &r av sa allvarlig art sa att du utsatter Ditt
liv fér fara och inte vill ha frivilliga insatser kan vi dven
utreda behov av tvangsvard som beslutas av
férvaltningsratten. Vi forséker i alla lagen motivera Dig att
ta emot hjalp frivilligt.

Vi utvarderar och omprévar vara beslut regelbundet i néra
samarbete med Dig.

Socialpsykiatrins bestéllarenhet vander sig till Dig som pé
grund av en psykiatrisk diagnos har svarigheter att klara
Din vardag. Vi utreder genom att ga genom med Dig hur du
fungerar pa livets olika omraden och vad Du behd&ver hjalp
med for typ av insatser av social karaktar. Vi formulerar mal
och delmal tillsammans med Dig. Vi samarbetar med
psykiatrin om Du godkanner det for att fa basta mdojliga
hjalp.

Relationsvaldsteamet &r konsneutralt och erbjuder stéd till
bade vaidsutsatta mén och kvinnor och valdsutévande man
och kvinnor éver 18 ar.

ENHETSMAL

Kvinnor och man far likvardiga insatser

Kartligga med andel boendestdd kvinnor respektive mén. Kartligga
andel hemtjénst for kvinnor respektive mén. Andel kvinnor respektive
miin som fir sysselsittning. Kartligga hur minga kvinnor respektive
miin som far boendestéd,

RATTELSE

Vi foljer regelbundet upp hur det gar for dig och om du ér néjd med
din insats. Du fir skatta hur n8jd du r var sjétte manad. Om du har
synpunkter pa vért arbete eller vara insatser dr du vilkommen att ta
upp det.
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Du kan i forsta hand véinda dig till din handlidggare eller till
enhetschefen

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Du kan vinda dig till enhetschef Sirpa Tamminen telefon 508 246 38.

Blankett for frslag, klagomal och synpunkter som kan vara till hjslp
finns pa varje avdelning.

Om du inte ffir gensvar pd dina klagomal och synpunkter kan du ta
kontakt med Lena Thorson telefon 50824 801

VILL DU VETA MER?

Skarholmen 2015-12-29

Sirpa Tamminen
Enhetschef

Skarholmens stadsdelsndmnd

Adress: Storholmsgatan 3

Telefon: 08-50824638

Telefax: 08-7101948

E-post: sirpa.tamminen@stockholm.se

Denna garanti godkandes av namnden/forvaltningen

2016-01-28
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ENHETEN FOR EKONOMISKT BISTAND Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1./838-2015
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti - Enheten fér ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsinsatser

Enheten for ekonomiskt bistands huvudsakliga uppgift r att bidra
till att hitta 18sningar och vigar till sjalvitrsorjning f6r de som
ansoker om ekonomiskt bistdnd. I utredningsarbetet inom
ekonomiskt bistand ingér bade en ekonomisk utredning och en
utredning av hela livssituationen. Enheten arbetar for att korta
viigen till egen foérséijning och att invAnarnas behov av ekonomiskt
bistind minskar. Enheten arbetar aktivt for att minska langvarigt
beroende av ekonomiskt bistand.

Enheten bestar av 38 medarbetare fordelat pd en enhetschef, tre
bitradande enhetschefer, en metodutvecklare, 20 socialsckreterare,
nio bidragshandléggare, tva arbetskonsulenter, en arbetsledare for
arbetstrining och en coach, Enhetens socialsekreterare éir indelade i
tvé grupper. Grupp 1 bestar av tolv socialsekreterare ddr man
utreder alla nybestk och deras kretsar bestdr av hushéll som stéar
néira arbetsmarknaden. Grupp 2 bestér av atta socialsekreterare
inklusive en FUT-handldggare (Felaktiga utbetalningar). T grupp 2
finns de hushall som #r langtidsberoende och som behdver exira
stod for att bli sjilvfdrsorjande. Arbetsmarknadsinsatser bestar av
en bitridande enhetschef, tva arbetskonsulenter, en arbetsledare for
arbetstrining och en coach.

ATAGANDE

Klienterna upplever ett gott bemdtande

Fortsiitta prata om hur enheten ska vara serviceinriktade och ge
klienterna ett gott bemétande. Spela de olika bemétandespelen {or
att reflekiera kring dessa fragor. Fortsétta med att halla MI-andan
och arbeta med MI. Diskutera vérdegrunden. | stadens
bemdtandeenkiit frvintas enheten ligga Gver stadens snitt i de olika
fragorna. 2014 hade enheten 6,1 i generellt betyg i stadens
bemdtandeenkit och lag dver stadens genomsnitt som var 6,0.
Medarbetarna ger stid till alla klienter som 6nskar hjélp med att
dverklaga ett avslagsbeslut genom att boka bestk med klienten.

RATTELSE

Vi dr lyh6rda f6r synpunkter pa véra dtaganden och kommer att pa
bista sitt atgiirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte
lyckas leva upp till vért dtagande sé vill vi att du genast beréttar det
for oss.

Om du anser att vi inte uppfyller véra dtaganden kan du vénda dig
till din handlggare antingen pa dircktnummer eller via
stadsdelsforvaltningens vixel. Du kan ocksé viinda dig till
enhetschefen. Vi kommer da att ta upp dina synpunkter 1
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arbetsgruppen och/eller med den det bersr. Tillsammans med dig
forstker vi sedan komma fram till en 1sning,

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Var ambition #r att det skall vara god kvalitet i verksamheten. Vi
viilkomnar dina synpunkter da de &r viktiga {Or oss 1 vért fortsatta
arbete,

Du kan framfbra dina klagomal och synpunkter till enhetschef
Therese Grahn, telefon 08-508 24 816.

Blankett for forslag, klagomal och synpunkter som kan vara tilt
hjélp finns pé varje avdelning.

Om du anser att du inte fatt gensvar pé dina klagomal och
synpunkter kan du ta kontakt med avdelningschefen Lena Thorson,

pé telefon
(08-508 24 801.

VILL DU VETA MER?
Skirholmen 2015-12-04

Therése Grahn
Enhetschef

Skdrholmens stadsdelsndmnd
Adress: Bodholmsplan 2, plan §
Telefon: 08-508 24 816

Telefax: 08-508 24 859

E-post: therese.grahn@stockholm.se

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
2015-03-26
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BARN- OCH UNGDOMSENHETEN Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1./839-2015
Sid 1 (2)

Giltig frén och med 2018-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti - Barn- och ungdomsenheten

Barn- och ungdomsenhetens huvudsakliga uppgift dr att utreda barns
och ungdomars behov av skydd och stod samt vid behov tillsdtta
insatser och folja upp dem.

Enheten bestdr av 45 medarbetare, fordelat pd en enhetschef, fem
bitrddande enhetschefer, tre mentorer, tvd samordnare i Sociala
insatsgrupper och 36 handidggare. Enheten dr uppdelad i tre grupper,
Ungdomsgruppen (12-19 dr), Barngruppen (0-11 dr) och Familjevdrd
& kontaktverksamhet (0-21 dr).

MAL

Enheten arbetar med jamstélldhetsintegrering.
100 % av enhetens statistik #r uppdelad pa pojkar och flickor.

Vi foljer upp och analyserar statistiken och utifrin det genomfdr vi
forbéttringar ur ett jamstélldhetsperspektiv.

RATTELSE

Vi dr lyhorda for synpunkter pd véra dtaganden och komimer att pa
biista siitt atgirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte
fyckas leva upp till vart dtagande sa vill vi att du genast beréittar det {or
0sSs.

Om du anser att vi inte uppfyller vara ataganden kan du viinda dig till
din handliggare antingen pa direktnummer eller via
stadsdelsforvaltningens vixel. Du kan ocksé vinda dig till
enhetschefen. Vi kommer d§ att ta upp dina synpunkter i arbetsgruppen
och/eller med den det berdr. Tillsammans med dig forsoker vi sedan
komma fram till en 18sning.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Var ambition dr att det ska vara god kvalitet i verksamheten. Vi
viilkomnar dina synpunkter da de #r viktiga for oss i vrt fortsatta
arbete.

Du kan framftra dina synpunkter till enhetschef Lena Svensson,
telefon 08/508 24 432,

Blankett for forslag, klagomél och synpunkter finns pd varje avdelning.

Om du anser att du inte fatt gensvar pé dina klagomal och synpunkter
kan du ta kontakt med avdelningschef Lena Thorson pi telefon
08/508 24 801.

VILL DU VETA MER?

Stockhoim 2015-02-26
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Lena Svensson
Enhetschef

Skarholmens stadsdelsndmnd

Barn- och ungdomsenheten

Adress: Bodhoimsplan 2, plan 4
Telefon: 08/508 24 432

Telefax: 08/508 24 199

E-post: lena.a.svensson@stockholm.se

Denna garanti godkandes av nadmnden/férvaliningen
2016-01-28

Kvalitetsgaranti
Barni- och ungdomsenheten
Skarholmens stadsdelsngmnd
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Giltig frén och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti - Resursenheten, Barn och
Ungdom

Resursenheten bestdr av och organiserar socialtjdnstens
utforarverksamheter: Resursenheten Barn och ungdom utfor insatser
for barn, ungdomar och deras familjer medan Resursenheten Vuxen
och arbetsmarknad utfér insatser for vuxna. Inom enheten utfors
bdde bistdndsbeddémda insatser enligt Socialtjdnstlagen (Sol) och
forebyggande insatser som dr dppna for alla medborgare. For alla
verksamheter géller anmdlningsskyldigheten (14 kap. 1§ Sol) dd det
finns misstanke om att barn far illa. Fér Resursenheten liksom for
ovrig socialtjdinst géller forutom Socialtjdnstlagen ocksd bl.a.
Forvaltningslagen, Offentlighets- och sekretessiagen.

Inom Resursenheten Barn och Ungdom finns foljande verksamheter:
Fdltverksamheten, Pilotprojektet samverkan skola och socialtjdinsten,
Ungdomsmottagningen och Familjeteamet.

ENHETSMAL

Pojkar och fickor samt mammor och pappor har inflytande
6ver de insatser som rér dem.

En viktig forutséttning for att bedriva framgangsrikt behandlingsarbete
dr att du som behdver behandling dr motiverad och att det som sker 4r
begripligt for dig. Fér att ha och behdlia motivation under en
behandling ér kiinslan av att ha inflytande 6ver det som sker en viktig
faktor. For att du och din familj ska uppfatta er som delaktiga arbetar
vi med att utiftdn uppdrag, tillsammans utmejsla hur vi skall nd mélen
som dverenskommits med socialsekreterarna. I samband med detta
foreslar familjebehandlana/familjestodjana strategier utifran forskning
och beprévad praktik som diskuteras tilisammans med familjen si att
metoderna ocksé anpassas efter er erfarenhet och preferens. Detta
dokumenteras i en genomfrandeplan. For att §ver tid ge de familjer vi
arbetar med inflytande Sver verksamheten samlar vi in hur ni uppfattat
resultatet av insatsen hos familjeteamet via enkiiter. [ enkéterna far ni
uppskatta era svarigheter och styrkor fore och efter behandlingen.
Resultaten av mitningarna ligger sedan till grund for enhetens
egenutvirdering déir vi dverviger forédndringar och utveckling av
kompetens och metoder.

RATTELSE

Vi éir lyhorda [or synpunkter pd vara dtaganden och kommer att pa
bista sétt dtgirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte
lyckas leva upp till virt dtagande s8 vill vi att du genast berdittar det for
0ss.

Om du anser att vi inte uppfyller vara ataganden kan du viinda dig till
din kontaktpersoner antingen pd dircktnummer eller via
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stadsdelsforvaliningens véxel, Du kan ocksa viinda dig till
enhetschefen. Vi kommer dé att ta upp dina synpunkter i arbetsgruppen
och/eller med den det berdr. Tillsammans med dig forséker vi sedan
komma fram till en i6sning,

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vir ambition #r att det skall vara god kvalitet i verksamheten. Vi
vilkomnar dina synpunkter dd de #r viktiga fr oss i vart fortsatta
arbete,

Du kan framfora dina klagomal och synpunkter till enhetschef Sofia
Bjorkvall,

telefon 08-508 24 324,

Blankett for {rslag, klagomél och synpunkter som kan vara till hjélp
finns pa vatje avdelning.

Om du anser att du inte fatt gensvar pé dina klagomal och synpunkter
kan du ta kontakt med avdelningschefen Lena Thorson, pa telefon 08-
508 24 801,

VILL DU VETA MER?

Skarholmen 2016-01-11

Sofia Bjérkvall
Enhetschef

Skarholmens stadsdelsnamnd

Adress: Bodholmsplan 2 127 286 Skarholmen
Telefon: 08-508 24 324

Telefax: 08-508 24 099

E-post: sofia.bjorkvall@stockholm,.se

Denna garanti godk&ndes av ndmnden/férvaltningen
2016-01-28.

Kvalitetsgaranti
Resursenheten, Barn och Ungdom
Skarholmens stadsdelsnémnd




