Stockholms SVANHOLMENS LSS BOSTAD Kvalitetsgaranti
stad Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1./839-2015
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2016-01-01

Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti - Svanholmens LSS bostad

Kvalitetsgaranti - Svanholmens LSS bostad

Viilkommen till denna LSS bostad i Skdrholmen! Hdr dr din vardag
det viktigaste av allt och att den fungerar pd dina villkor och efter
dina behov. Hiir dr Svanholmens kvalitetsgarantier till dig.

ENHETSMAL

DU har valfrihet

Dina 6nskemadl och behov #r utgingspunkten for oss pd Svanholmens
1SS bostad. Du fir en stddperson i personalgruppen som tillsammans
med dig och Gvrig personal ansvarar f8r hur du far ditt stéd och
service.

DU dr delaktig
Du har méjlighet att vélja hur och nér du fa din hjilp och ditt stdd.

DIN tillvaro dr meningsfull

Du deltar i planeringen av dina vardagssysslor som kan vara ink&p och
drenden, vad du vill dta och vilka fritidsaktiviteter du vill gora.

DU dr trygg

Vi vill att du ska vara trygg i ditt hem och i kontakterna med
personalen och med det stod och hjélp du far,

RATTELSE

Vi lyssnar p& om du har synpunkter eller klagomal pa det stéd och
hjilp du fir. Om du tycker att du inte fir det s8 vill vi att du genast
berttar det fér oss. Du kan alitid vinda dig till enhetschefen som
kommer att ta upp det med arbetsgruppen eller med den det berdr sé att
vi kan hitta en 18sning.

SVANHOLMENS LSS BOSTAD
Skirholmens stadsdelsnidmnd

Svanholmsvigen 10,

127 43 Skarholmen SYNPUNKTER/KLAGOMAL
Vi vill att du ska f& det stéd och hjilp som du behéver eller vill ha,
dina synpunkter #r viktiga f6r oss i vért arbete pd Svanholmen. Du kan
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framfora dina synpunkter eller klagomal till enhetschefen Kent Jansson
pé telefon: 08-508 24 619, s& hjilper han dig att i en speciell blankett
som du far fylla i.

VILL DU VETA MER? ‘

Om du vill veta mer sé kan du ta kontakt med enhetschef Kent Jansson
Svanholmens LSS bostad, Sk#irhoimens stadsdelsnidmnd

Adress: Skiitholmens SDF, box 503, 127 26 Skiirholmen

TELEFON: 08-508 24 619

TELEFAX: 08-508 24 097

E-POST: kent.jansson@stockholm.se

Skarholmen 2016-01-04

Kent Jansson
Enhetschef

Skarholmens stadsdelsnamnd
Adress: Box 503, 127 26 Skarholmen
Telefon: 08-508 24 000

Svanholmens LSS bostad
Adress: SvanholmsvageniQ, 127 43 Skarholmen
Telefon: 08-508 24 619

E-post; kent.jansson@stockhoim.se

Denna garanti godkéndes av namnden/férvaltningen 2016-
01-28

Kvalitetsgaranti
Svanhelmens LSS bostad
Skarholmens stadsdelsnémnd
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EKHOLMEN,BREDANGS OCH
TEMPELRIDDARENS LSS
BOSTADER

Skarholmens stadsdelsnamnd

stockholm.se

EKHOLMEN, BREDANGS OCH . Kvalitetsgaranti

TEMPELRIDDARENS LSS BOSTADER

Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1./839-2015
Sid 1 {2)

Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti - Ekholmen, Breddngs och
Tempelriddarens LSS bostéader

Vélkommen till denna LSS bostad i Skdrholmen!

Hér dr din vardag det viktigaste av alit.Vi arbetar for en vardag
utifrén dina villkor for att du ska kdnna gemenskap som ger kraft och
energi. Om du skufle uppfatta att inte medarbetarna som dr hdr for
din skull hidlper dig med allt du vill, dr det for att alla tror pd dig och
din férmdga.

ATAGANDE
Du ér trygg.

Vi hat bra rutiner s& att vi vet att vi gor eitt {or dig, att du kéinner dig
sedd, utvecklas och far vara dig sjélv i en gemenskap med andra,

Vi har en sdrskild Skirholmskiinsla i stadsdelen, den kommer du sékert
ocksd att kiinna av.

Vi som personal #r trygga och vill att det ska mérkas i vér relation till
dig.
Vi har chefer som stiller keav pd oss och forvitningar att uppfylla.

Vi lovar att gora vért allra bista for att du ska f3 ett boende som dr ett
hem och en trygg hamn att vara i.

RATTELSE

For att leva upp till vira mal behdver vi dina synpunkter och kommer
att p& bidsta sitt atgiirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte
lyckas leva upp till vara mal, vill vi att du kontaktar oss. Du kan vinda
dig direkt tilt din stodperson eller till enhetschefen. Tillsammans med
dig forsoker vi sedan komma fram till en 16sning. Alla klagomal
dokumenteras och tas upp med medarbetarna pd véra arbetsplatstréffar.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet pa vér LSS bostad och vi
viilkomnar dina synpunkter, de 4r viktiga for oss i vart fortsatta arbete.
Du kan framfSra dina synpunkter och klagomél till ansvarig
enhetschef, Blankett for forslag, klagomal och synpunkter som kan
vara till hjilp finns pa LSS bostaden.
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Ekholmen, Breddngs och
Tempelriddarens LSS bostader
Skarholmens stadsdelsndmnd

Kvalitetsgaranti
Drw: 1.2.1./838-2015
Sid 2 {(2)

VILL DU VETA MER?

Kontakta ansvarig enhetschef fr Ekholmen: Sari Hégglund
tel. 08-508 24 017, e-post: sari.hagglund@stockholm.se

Kontakta ansvarig enhetschef f6r Bredéng, Tempelriddaren 63 och 65
Dagmar Stenman pa telefon 08-508 24 352
e-post: dagmar.stenman(@stockholm.se

Breding
Algryteviigen 89, 127 32 Skérholmen
Tel. 08-508 24 350

Tempelriddaren 63,
Vita Liljans viig 63, 127 34 Skérholmen
Tel. 08-508 24 940

Tempelriddaren 65
Vita Liljan viig 65, 127 34 Skérholmen
Tel, 08-508 24 942

Ekholmen
Ekholmsviigen 34, 127 44 Skarholmen
Tel. 08-508 24 946

Denna garanti godkéindes av nimnden/forvaltningen i Skiirholmen
Beslutsdatum 2016-01-28




-8 Stockholms
‘?ﬁ stad

a4

BOGSATRAS, KUNGSSATRAS
OCH DJURSATRAS LSS
BOSTADER

Skarholmens stadsdelsnimnd

Bogsétra, Kungssétra, Djursétra
LSS Bostéder

Skarholmen

08-508 24 954

liuva.dciofalo.rojas@stockholm
stockiholm.se

BOGSATRAS, KUNGSSATRAS OCH Kvalitetsgaranti

DJURSATRAS LSS BOSTADER

Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr 1.2.1./839-2015
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti - Bogsétras, Kungssitras och
Djursétras LSS bostader

Véilkommen 1ill Bogsdtra, Djursdira och Kungssdtra LSS bostad i
Skérholmen!

Hir dir din vardag det viktigaste av alit. Hdr fingerar din vardag
pé dina villkor och gemenskap och mangfald ger krafi och energi.
Du har full rdtt att bestcimma hur du vill ha ditt stod. Det dr dina
onskemdl och behov som dr grunden i hela vért arbete och vi vet
hur viktigt det dr att vi lyssnar pd dig. Medarbetarna arbetar har
for din skull och hjclper dig med allt du vill. Du ska bemdtas med
respekt och engagemang av medarbetare med rdtt kompetens. Alla
medarbetare strdvar efler att vara Iyhérda, efterfraga vad du vill
och bemdta dig pé ett véanligt sdtt. Vi dr informativa och tydliga for
aft skapa en trygg milié och hiller alltid bestdmda tider.

ENHETSMAL

Den boende bemits med respekt.

Vi utgar fidn dina dnskemal och behov och utformar stédet
tillsammans med dig. Det #r du som bestimmer dver ditt hem och
vart stod anpassas utifrin dina behov och dnskemél. Du kan alltid
stiga till oss om nagot dr fel, eftersom dina synpunkter och kiagomal
fr viktiga for oss sa att vi bli béttre. Vi lyssnar alltid pa dig. I vart
arbetssiitt intiktar vi oss pa att stiirka dig i att hitta din egna
motivation och dina egna drivkrafter. Vi stddjer dig 1 att behlla och
utska dina resurser.

Om du vill prova pa nya aktiviteter s& hjélper vi dig med

det. Utifian aktuell forskning om sambandet mellan fysisk och
psykisk hélsa erbjuder vi dig som 6nskar stod 1 att hitta rétt balans
mellan aktivitet och vila. Vi motiverar géirna till fysisk aktivitet, Vi
tror att din dag behdver en struktur som innchéller fasta maltider,
fasta sovtider och fysisk aktivitet.

Vi informerar dig i god tid sd du kan fatta egna beslut efter dina
Onskemal.

RATTELSE

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vira &tagande s& vill vi att
du genast berttar det for oss. Du kan vinda dig direkt till ansvarig
enhetschef eller till din handliggare antingen pé direktnummer eifer
via stadsdelsforvaltningens vixel. Tillsammans med dig forstker vi
sedan komma fram till en 16sning.

Alla klagoméi dokumenteras och tas upp p# arbetsplatstréffar med
medarbetarna, diir gar vi igenom dem och ser till att de snarast
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atgirdas. Regelbunden information ges till ledningen och
stadsdelsngmndens politiker om vilka klagomal som inkommit.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet pd var LSS bostad och vi
viillkomnar dina synpunkter, de ir viktiga for oss i vart fortsatta arbete.
Du kan framftra dina synpunkter och klagomal till ansvarig
enhetschef. Blankett for {Srslag, klagoméal och synpunkter som kan
vara till hjilp finns pa LSS bostaden.

VILL DU VETA MER?

Liuva D’ Ciofalo Rojas,

Enhetschef, omsorg om iildre och funktionsnedsatta
Skiirholimens StadsdelsfGrvaltning

Telefon 08-508 24 954, 076-12 24 954

Skérholmen 2016-01-04

E-post: liuva.dciofalo.rojas@stockholm.se

Skarholmen 2016-01-04

Dennna garanti godkandes av namnden/forvaltningen 2016-
01-28

Kvalitetsgaranti

Bogsitras, Kungssétras och
Djursétras LSS bostider
Skarholmens stadsdelsndmnd
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NYA BYVIKENS LSS BOSTAD
Skarnotmens stadsdelsnémnd

Varholmsbackarna 110
127 44 Skarholmen.

NYA BYVIKENS LSS BOSTAD Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsndmnd Dnr: 1.2.1./839-2015
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti - Nya Byvikens LSS bostad

Kvalitetsgaranti - Nya Byvikens LSS bostad

Vélkommen till denna LSS bostad i Skérholmen! Hdr dr din vardag
det viktigaste av allt och att den fungerar pd dina vilikor och
behov. Hdr dr Nya Byvikens kvalitetsgarantier till dig.

ENHETSMAL

DU har valfrihet

Dina énskemdl och behov ir utgangspunkten for oss pd Nya Byviken.
Du fir en stdperson i personalgtuppen som tillsammans med dig och
vrig personal ansvarar for att du far ditt stod och din service.

DU dir delaktig
Du har mdjlighet att viilja hur och nér du i din hjilp och ditt stdd.

DIN tillvaro dir meningsfill

Du deltar i plancringen av dina vardagssysslor som kan vara inkdp och
srenden, vad du vill 4ta och vilka fritidsaktiviteter du vill gbra,

DU dr trygg

Vi vill att du ska vara trygg i ditt hem och i kontakterna med
personalen och med det stdd och hjilp du far.

RATTELSE

Vi lyssnar pd om du har synpunkter eller klagomal pé det stdd och
hjilp du far. Om du tycker att du inte far det sd vill vi att du genast
beriittar det fr oss. Du kan alltid viinda dig till enhetschefen som
kommer att ta upp det med arbetsgruppen eller med den det berdr sa att
vi kan hitta en 19sning.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi vill att du ska & det stdd och hjilp som du behdver eller viil ha.
dina synpunkter #r viktiga for oss i vart arbete pd Nya Byviken. Du
kan framfbra dina synpunkter eller klagomal till enhetschefen Kent
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Kvalitetsgaranti
Nya Byvikens LSS bostad
Skarholmens stadsdelsndmnd

Kvalitetsgaranti
Dnr; 1.2.1./839-2015
Sid 2 (2)

Jansson p telefon: 08-508 24 619, s hjilper han dig att fa en speciell
blankett som du far fylla i.

VILL DU VETA MER?
Om du vill veta mer sa kan du ta kontakt med enhetschef Kent Jansson

Nya Byvikens LSS bostad, Skiirholmens stadsdelsnéimnd
Adress: Skiirtholmens SDF, box 503, 127 26 Skérholmen
TELEFON: 08-508 24 619

TELEFAX: 08-508 24 097

E-POST: kent,jansson@stockholm,se

Skarholmen 2016-01-04

Kent Jansson
Enhetschef

Skarholmens stadsdelsnamnd
Adress: Box 503, 127 26 Skarholmen
Telefon: 08-508 24 00

Nya Byvikens LSS bostad
Adress: Varholmsbackarna 110, 127 44 Skarholmen
Telefon: 08-508 24 618

E-post: kent.jansson@stockholm.se

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen 2016-
01-28




-4l Stockholms
@ stad

Kvalitetsgaranti
Bys#tra och Hogs#ira LSS bostad
Skarholmens stadsdelsnamnd

BYSATRA och HOGSATRA LSS BOSTAD Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1./839-2015
Sid 1 (1)

Giltig fran och med 2016.01.01
Giltig till och med 2016.12.31

Kvalitetsgaranti - Hégsatra och Bysatra
LSS bostad

Véilkommen till Hogsditra LSS bostad i Sditra, Skirholmens stadsdel! Héir
dr din vardag det viktigaste av allt, att den blir en dag vérd att mota och
uppleva. Heir fungerar din vardag pd& dina vilikor, gemenskap och
mdngfald ger kraft och energi. Ibland uppfattar du kanske att inte
personalen, som dr hiir for din skull hjélper dig med allt du vill, men da
dir det for att alla tror pa dig och din formdga, att medarbetarna sett att
du Karar valdigt mycket pa egen hand, nagot som ger en harlig kiinsia
ndir det dr fiirdigt!

ENHETSMAL
Du ska kiinna att du far ett bra bemotande.

» 1 varje samtal och kontakt med dig och de i ditt nédtverk, som
familj, vinner, dagligverksambhet, ska ni i ett bra bemdétande.

Du upplever att du fir bestéimma dver din vardag.

* Duoch/ eller en foretriidare bjuds alltid in till en dialog om
hur du vill ha ditt stéd och vad du &nskar for planering for din
fritid och semestrar.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Verksamheten jobbar for att du ska vara njd med verksamheten och
tar dévfor tacksamt emot synpunkter, bade positiva och negativa. Ring,
maila eller tala direkt med personalen, enhetschef Kristina Andersson
eller din handliggare, Framfor du en synpunkt/klagomal muntligt
kommer enhetschef/ personalen fa be om din tilldtelse att dokumentera

denna.

VILL DU VETA MER?
Ar du vilkommen att kontakta enhetschef,

Kristina Andersson
Telefon 08-508 24 624
kristina.e.andersson{@stockholm.se

Denna garanti godkandes av namnden/forvaltningen 2016-
01-28
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SOCIALPSYKIATRI UTFORARE
Skirhoimens stadsdelsndmnd

Box 503
126 27 Skarholmen

stockholm.se

SOCIALPSYKIATRI UTFORARE Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr:1.2.1./839-2015
Sid 1 (3)

Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 206-12-31

Socialpsykiatri utfGrare

Ingress

Socialpsykiatriska utforarenheten erbjuder boendestod i ovdindirt
boende, boendestod i Stédboende (trdningsligenhet) samt en dppen
tréifflokal Portis. Enheten vinder sig till vixna mellan 20 - 65 ar
med psykiatriska diagnoser som ger eller forvdntas ge en
funktionsnedsdttning. Mélet med insatsen dir att Du med rdit stéd
ska uppleva att du har ett sjalvstindigt Iiv.

Dérfor dr din delaktighet en forutsdttning for god kvalitét. Med
detta som grund dtar vi oss, att tillsammans med dig genomfora
Joljande kvalitetsafagande.

Mal Boendestod

Du far en egen kontaktman

Kontaktmannaskapet ska utforas pé ett sdant sétt att det stérker
dina méjligheter att leva ett sjslvsténdigt liv utifrdn dina behov och
forutsittningar. Du #r sjilv delaktig i hur och nér ditt stod utformas.

Du fir egen genomférandeplan

Du tillsammans med din kontaktman, uppréitar en
Genomforandeplan som beskriver vad, hur och nér ditt stod skall
utformas. Genomforandeplanen utgér ifrdn ditt bistdndsbeslut och
beskriver hur du vill ha bistdndet utformat. Genomfdrandeplanen
skall vara ett levande dokument sa du och kontaktmannen kan
justera innehallet nir ditt behov och dina fSrutséttningar forindras.
Vi atar oss att du alitid far mojligheten till uppfljning av hur du
tycker att ditt stod fungerar.

Du upplever att du blir respektfullt bemott

Kontaktmannens samarbete med dig bygger pa respekt och utgér
ifran dina forutsittningar. Kontaktmannen erbjuder dig stéd och
handledning som #r respektfullt, kompetent och forutsigbart.
Tillsammans skapar du och kontaktmannen en funktionell och
meningsfull vardag,

Mal Aktivitetshuset Portis
Du upplever att du blir respektfullt bemdtt
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Kvalitetsgaranti
Socialpsykiatri utférare
Skarholmens stadsdelsnamnd

Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.2.1./839-2015
Sid 2 (3)

Portis medarbetare samarbetar med dig. Métet med dig och
medarbetarna bygger pa respekt och utgdr ifrén dina forutséttningar.

Vi erbjuder dig stdd och handledning som 4r respektfullt, kompetent
och forutsigbar. Tillsammans med dig skapar vi en funktionell och
meningsfull vardag for dig.

RATTELSE

For att leva upp till vara dtaganden behover vi dina synpunkter och
kommer att pa bista sitt atgirda fel, misstag och brister. Om du
anser att vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden sé vill vi att du
kontaktar oss. Du kan viinda dig direkt till din kontaktman eller till
enhetschefen. Du kan ocksé kontakta din handliggare. Tillsammans
med dig fSrsoker vi sedan komma fram till en [6sning. Alla
klagomal dokumenteras och tas upp med medarbetarna pd vara
arbetsplatstriiffar Vi rapporterar regelbunden inkomna synpunkter
till ledningen och stadsdelsnimndens politiker.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet p& var verksamhet och vi
villkomnar dina synpunkter, de &r viktiga for oss i vart fortsatta
arbete, Du kan framfora dina synpunkter och klagomal tiil
respektive ansvarig enhetschef, telefonnummer ser du nedan. Det
finns blankett f5r klagomal och synpunkter som kan vara till hjilp.
Blanketien fir du vid upprittande av genomforandeplan samt kan
gven fis av kontaktmannen alternativt enhetschefen.

VILL DU VETA MER?
Kontakta ansvarig enhetschef for Boendestdd:

Sari Hagglund tel. 08-508 24 017, e-post:
sari. haselund@stockholm,se

Kontakta ansvarig enhetschef for Aktivitetshuset Portis:

Kirsi Naskalitel. 08-508 24 930, e-post: kirsi.naskali@stockholm.se




i Stockholms
stad

Kvalitetsgaranti
Socialpsykiatri utférare
Skarholmens stadsdelsnamnd

Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.2.1./838-2015

Skarholmen stadsdelsnimnd
Socialpsykiatri
Boendestdd och Aktivitetshuset Portis

Adress: Box 503, 127 26 Skiirholmen

Besdksadress:
Boendestd Varholmsbackarna 108
Portis Varholmsbackarna 108 A

Telefon: Boendestid 08-508 24 616
Telefon: Portis 08-508 24 540

Denna garanti godkédndes av forvaltningen 2016-01-28

Sid 3 (3)
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DAGLIG VERKSAMHET (FUNK)
Skarholmens stadsdelsndmnd

Box 503, 127 26 Skarholmen

Tel. 08-508 24 930

Tel. 08-508 24 249

Epost.
info.dagligverksamhet.skarholmen@
stockholm.se

DAGLIG VERKSAMHET (FUNK) Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsndmnd Dnr: 1.2.1./839-2015
Sid 1 (2)

2016-01-01

2016-12-31

Kvalitetsgaranti - Daglig verksamhet (funk)

Valkommen till Skarholmens dagliga verksamheter. Vi
vander oss till dig med funktionsnedsattning som omfattas
av insatser enligt LSS. Vara verksamheter finns pa flera
platser i Skarholmens stadsdelsndmndsomrade och vi
erbjuder en varierad sysselsattning inom flera olika
arbetsomraden.

Vi som arbetar pa daglig verksamhet erbjuder dig en
individuellt anpassad verksamhet. F&r oss ar det viktigt att
du ar trygg.

ENHETSMAL

Du upplever ett gott bemdtande

Personalen agerar utifrdn Skdrholmens gemensamma viirdegrund.

P4 mdten pratar vi om hur du vill bli bemott sé att du ska tycka det
kénns bra.

Personalen tar hiinsyn till dina énskemal

Du far vara med och bestiimma vad du ska arbeta med hos oss.
Tillsammans med dig gér din stddperson en genomftrandeplan. Dér
star det vad du ska gora hos oss.

Vill du byta arbetsuppgifter s& far du gbra det.
Du ér trygg pé din dagliga verksamhet

Hos oss far du en personal som #t din stédperson. Din stédperson
kiinner dig extra bra. Du far ett eget schema som talar om vad som
héinder under dagen.

RATTELSE
Fér att leva upp till vira dtaganden behdver vi dina synpunkter och
kommer att p biista s#tt atgirda fel, misstag och brister,

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vira ataganden sd vill vi att
du kontaktar oss. Du kan véinda dig direkt till din stddperson,
koordinatorn eller till enhetschefen. Du kan ocksd kontakta din
handlédggare.

Tillsammans med dig forsoker vi sedan komma fram till en {6sning.
Alla klagomé! dokumenteras och tas upp med medarbetarna pd véra
arbetsplatstriffar. Vi rapporterar regelbunden inkomna synpunkier till
ledningen och stadsdelsndmndens politiker.
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Kvalitetsgaranti
Daglig verksamhet {funk)
Skarholmens stadsdelsnidmnd

Kvalitetsgaranti
Dnr; 1.2.1./839-2015
Sid 2 (2)

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet pd var verksamhet och vi
vilkomnar dina synpunkter, de &r viktiga for oss i vart fortsatta arbete.
Du kan framftra dina synpunkter och klagomal till ansvarig
enhetschef, telefonnummer ser du nedan. Det finns blankett f6r
klagomal och synpunkter som kan vara till hjélp, Blanketten far du vid
uppriittande av genomfdrandeplan samt kan dven fis av stddpersonen,
koordinatorn alternativt enhetschefen.

VILL DU VETA MER?
F&r mera information vénligen kontakta ansvarig enhetschef eller
koordinator,

Enhetschef Kirsi Naskali tel. 08-508 24 930, epost:
kirsi.naskali@stockholm.se

Koordinator Britt-Marie Lundgren tel. 08-508 24 949,

epost: britt-marie.lundgren(@stockholm.se
| Skarholmen den 2016-01-04

Kirsi Naskali

Enhetschef

Skarholmens stadsdelsndmnd

Adress: Box 503, 127 26 Skarholmen
Telefon: 08-508 24 000

Denna garanti godkandes av namnden/fdrvaltningen 2016-
01-28
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ASSISTANSENHETEN
Skarholmens stadsdelfsndmnd

Bodholmsplan 2, Box 503, 127 26
Skirholmen
08-508 24 827

anneli.martensen@stockholm.se
stockholm.se

ASSISTANSENHETEN Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1./838-2015
Sid 1 (2)

Giltig frédn och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti - Assistansenheten

Assistansenheten &r en kommunal verksamhet som utfér
bestéliningar fran stadsdelens bestéllarenhet och
forsakringskassan: personlig assistans, ledsagning,
avldsning och hemtjanst i assistansliknande form. Vi
rekryterar kontaktpersoner och verkstéller beslut om
kontaktperson.

Enhetens kontor finns pa Bodholmsplan 2 i Skdrholmens
stadsdel, dér arbetar enhetschefer och administrativ
assistent/kontaktsekreterare. Alit dvrigt arbete utférs i
brukarnas hem eller dar brukaren fér tillfallet vistas.

Lagar som styr besluten:

LSS, "Lag om stod och service till vissa funktionshindrade”
Assistansersattning enligt, socialférsékringsbalken (SFS
2010:110) och Sol "socialtjignstlagen.

Verksamhelsidé

Assistansenheten erbjuder ett personfigt utformat stéd dér
dina 6nskemal och intressen &r utgangspunkten i
utfsrandet. Malet &r att du ska kédnna dig delaktig och ha
inflytande 6ver utformandet av stédet. Du ska bemotas
med respekt utifran din livssituation.

ENHETSMAL

Du lever ett sjalvstandigt liv utifran din formaga

Personalen utgar frén ett arbetssitt som préglas av att du ska behélla
firdigheter som finns och ha malsittning fr att de ska fortsiitta
utvecklas. Som stdd finns personalen till hands som stodjer dér det
behdvs. Personaten har en dialog med dig for att finga upp det som du
onskar utveckla eller gora.

Du &r delaktig i utformningen av din genomférandepian

En genomfbrandeplan upprittas i samband med att ett drende startas
upp. Ar drendet helt nytt triiffas du, anhdriga, personal och enhetschef
tillsammans och diskuterar innehéll och mél. Genomftrandeplanen ska
uppdateras minst en ging om dret, den processen sker i dialog med dig,
anhorig/godman, skriftligt och muntligt.

Din tilivaro ar meningsfull

Personal och enhetschef har en dialog och samspel med dig och
anhériga. Vi anpassar hur insatsen kan utforas i genomfSrandeplanen
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med ait exempelvis ha olika aktiviteter som du kan viilja mellan,
beroende pd vider eller intresse f6r stunden.

RATTELSE

Vi dr Iyhorda for synpunkter p& vara mél och kommer att pa bista
sitt atgirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte Iyckas
leva upp till vart mal s vill vi att du genast ber#ttar det for oss.

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtagande kan du vinda dig till
handliiggaren antingen pd direktnummer eller via
stadsdelsforvaltningens véxel.

Du kan ocksd viinda dig tifl enhetschefen. Vi kommer att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen eller med den det berdr. Tillsammans med
dig forsdker vi sedan komma fram till en 16sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vér ambition #r att enheten ska hélla god kvalitet och service. Vi
viilkomnar dina synpunkter d& de dr viktiga for oss i vart arbete. Du
kan framfBra dina klagomal och synpunkter till enhetschef Anneli
Martensen, pi telefon 08-508 24 827. Blanketten for forslag, klagomaél
och synpunkter kan vara till hjilp och finns pd forvaltningen eller gr
att bestilla fran oss.

VILL DU VETA MER?
Om du vill veta mer sd kan du ta kontakt med enhetschef Anneli
Martensen

Assistansenheten, Skirholmens stadsdelsnimnd

Adress: Skirholmens SDF, box 503, 127 26 Skéirholmen
TELEFON: 08-508 24 827

TELEFAX: 08-508 24 097

E-POST; anneli.martensen@stockhoim.se

Skiirholmen 2016-01-06

Denna garanti godkéndes av namnden/férvaltningen 2016-
01-28
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SATRA VOB OCH
SOCIALPSYKIATRI BOENDE
Sk#rholmens stadsdeisndmnd

Frisétrabracken 7
127 26 Skérholmen

stockholm.se

SATRA VOB OCH SOCIALPSYKIATRI Kvalitetsgaranti

BOENDE

Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1./839-2015
Sid 1 (3)

Giltigt fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti - Sétra vob och socialpsykiatri
boende

Séitra vdrd- och omsorgsboende dr ett Silvishems certifierat
boende boende for dig med demenssjukdom, frontallobsdemens eller
kognitiv svikt och socialpsykiatri.

Boendet bestdr av 123 Idgenheter uppdelade pd |4 mindre enheter.
Samtliga kigenheter har eget trinettkdk och stort handikappanpassat
badrum med tvéittmaskin och torktumlare. Pd varje enhet finns det ett
gemensamt kok, ett stort vardagsrum och en inglasad balkong,

Enheten erbjuder vérd- och omsorg dygnet runt i enlighet med
Socialtjdnstlagen och hdlso- och sjukvardslagen.

Enheten erbjuder stid och vdrd av sjukskéterska enligt Hdlso- och
sjukvdrdslagen, HSL,

P& Séitra vdrd- och omsorgsboende kan du leva i trygghet med
mdjlighet till fysisk, psykisk och social stimulans.

P& Sétra vérd- och omsorgsboende fdr du fortsdtta vara den du dr
och "Aven om du inte minns vad du gjort, ska du ha en kdnsla av en
bra dag".

ENHETSMAL
Brukaren och deras nirstaende &r trygga.

For att skapa trygghet for brukaren och nérstiende upprittas
individuella genomftrandeplaner enligt stadens riktlinjer i ParaSol

D4 brukarna har en kognitiv svikt &dr det av stor vikt att ndrstdende
k#inner sig trygga med att brukarna fir ta de beslut de kan och viilja
utifrén formaga och dagsform, For att forstiirka inflytandet for
brukaren ringer administrativ Silviasyster till nidrstiende ca 14 dagar
efter inflytt pa demensenheterna for att finga upp eventuella fragor,
funderingar kring boendet for att kunna snabbt kunna vidta dtgéirder

Enheten genomfor ett flertal egna undersdkningar for att sikerstilla
ndjdheten hos brukaren eller nérstdende: - Glad/ ledsen gubbe métning
vid olika aktiviteter samt vid malitider for brukaren. Telefonintervjuer
med nirstende tva gdnger per ar av kontaktperson.

En mapp med information om enheten delas ut till brukarens
nérstiende vid inflytt for att informera om vad boendet kan etbjuda
och vad man som anhérig behdver veta/ kinna till vid infiytt.
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Enheten erbjuder ankomstsamtal till nérstdende en tid efter inflytt dér
enhetens personal kan inhimta kunskaper om brukarens tidigare liv
och vanor. Den niirstdende ges da dven mdjlighet att komma med
synpunkter och eventuellt funderingar runt brukaren och boendet.

Enheten erbjuder néirstdende pé demensenheterna att delta i enhetens
anhdriggrupp fir att 8ka forstdelsen for demenssjukdom och skapa
samhorighet med andra nérstdende i samma situation.

Riskbeddmuningar for fall, underniiring och trycksér erbjuds for alla
inom 14 dagar efter inflytt och dokumenteras i hiilso- och sjukvérds
dokumentationssystem Vodok

Enheten har olika rdd som triffas regelbundet, dér deltar reptesentanter
frdn hela verksamheten for att sikerstélla att samsyn pa uppdraget
finns och ett likviirdigt arbetssétt uppnds pa hela Sétra vird och
omsorgsboende For att siikerstiilla att medarbetarna har kunskap om
den palliativa vardfilosofins fyra hornstenar miits detta genom en
webbenkit tva ganger per r.

Brukarna och deras nérstaende har inflytande.

D3 brukarna har en kognitiv svikt ér det av stor vikt att nérstdende
kdnner sig trygga med att brukarna fir ta de beslut de kan och vilja
utifrin forméga och dagsform. For att forstérka inflytandet for
brukaren ringer administrativ Sitviasyster till niirstdende ca 14 dagar
efter inflytt T samtalet erbjuds tiven att delta i en nérstiendegrupp.

P4 grund av den kognitiva svikten och att nirminne saknas behtver vi
sikerstiila att brukaren upplever inflytande &ver aktiviteter och under
maltiderna, Exempelvis har vi ett arbetssiitt som respekterar och gor
brukaren delaktig i varje moment som att frga vilken dryck man
gnskar, klddval och vilka aktiviteter man vill delta i. For att finga upp
vad brukarna tycker om aktiviteterna och maltiderna gors olika
undersSkningar > i stunden”. Vi anviinder oss av Glad/ ledsen gubbe
och observationer. Silviasystrarna observerar méltiden gillande
brukarens delaktighet. Resultatet av observationerna aterkopplas till
varje avdelning. Detta genomfdrs 2 ggr/ &r. Resultatet av Glad/ Ledsen
gubbe har visat pd samstimmighet da det gilide méltider och
underhélining. En glng per ar gr arbetsterapeuten observation dér
sittstiillning och hjilpmedel pd demensenheterna &r i fokus 161
brukarens delaktighet och inflytande.

RATTELSE

Vi 8r lyhorda for synpunkter pd vara dtaganden och kommer att pd
biista sitt atgirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte
lyckas leva upp till vart dtagande sa vill vi att du genast berittar det for
0SS,
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Om du anser att vi inte uppfyller vira dtaganden kan du viinda dig till
din handldggare antingen pa direktnummer eller via
stadsdelsforvaltningens viixel. Du kan ocksé viinda dig till
enhetscheferna Vi kommer da att ta upp dina synpunkter i
arbetsgrappen och/eller med den det berdr. Tillsammans med dig
forstker vi sedan komma fram till en 16sning.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Viér ambition dr att enheten ska halla god kvalitet och service. Vi
villkomnar dina synpunkter da de #r viktiga for oss i véart arbete. Du
kan framfora dina klagomaé! och synpunkter till

Enhetschef

Annelie Birath, pa telefon 08-508 24 875

Yvonne Esgérd, pa telefon 08-508 24 531

Eller avdelningschef.

Blanketten for forslag, klagomal och synpunkter kan vara till hjilp och

finns pd enheten

VILL DU VETA MER?

Stockholm 2015-12-30, Enhetschefer Yvonne Esgard,
Annelie Birath

Sk&rholmens stadsdeisndmnd

Adress: Box503
127 26 Skarholmen

Telefon: 08-508 24 00

Satra vob och socialpsykiatri boende

Adress: Frosdtrabacken 7
127 26 Skarholmen

Telefon: 08-508 24 531, 08-508 24 875

E-post: yvonne.esgard@stockholm.se
E-post: annelie.birath@stockholm.se

Denna garanti godkdndes av ndmnden/forvaliningen 2016-
01-28
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Giltig fran och med 2016-01-01
Gittig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti - Hemtjanst

Vélkommen till den kommunala hemtjdnsten i Skdrholmen! Vi dr det
kommunala alternativet som bedriver hemtjdnst med trygghet,
delaktighet, sjdlvbestimmande och kontinuitet som ledord.

Vi har egen personal anstéllda dygnets alla timmar for att erbjuda
hogre kontinuitet och trygghet for dig.

Vi gbr vdrt bdsta for att du ska vara néjd med vdra insatser och tror
att vigen till detta dr att du, som kund, fdr vara med och paverka hur
vi ska arbeta hemma hos dig.

ENHETSMAL

Den enskilde har inflytande &ver insatsers genomférande.
Hemtjansten Skarholmen-Varberg

Kontaktperson gér igenom bestéllningen tillsammans med kunden
och/eller ndrstdende samt ansvarar for att uppréitta en dokument inom
tidsramen. Kontaktperson ansvarar fiven att informera Svriga i
atbetsgruppen om innehaller i genomforandeplanen. Till hjilp anvéinds
Checklista. Kontaktpersonen ordnar hemmiljon sa att den enskilde kan
vara aktiv i sitt hem. Demenshandledare handleder vid behov.
Personalen meddelar vid foréindringarna.

Den enskildes tillvaro &r meningsfull. Hemtjansten
Skarholmen-Varberg

Kontaktperson ansvarar att informera dvriga kollegor om sddant som
4r viktigt f5r dennes brukare, Den dagliga planering utgér ifran en
sodkinda genomfbrandeplanen. Samtal med anhorigstodjare. Samtal
med demenshandledare. Hembestk vid behov. Kontakt med
vardcentral och rehabiliteringspersonal. Arbeta med socialsamvaro
med brukaren inom ramen av insatstiden.

RATTELSE

For att leva upp till vAra mél behéver vi dina synpunkter och kommer
pé bista sitt dtgirda fel, misstag och brister, Om du anser att vi inte
lyckas leva upp till véra mal, vill vi att du kontaktar oss. Du kan véinda
dig till direkt till din kontaktperson eller till ansvarig enhetschef.
Tillsammans med dig fSrséker vi sedan komma fram till en 18sning.
Alla klagomal dokumentetras och tas upp med medarbetarna pi véra
miten,

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att véra kunder ska vara ndjda med vara insatser, Om du som
kund har synpunkter pa det jobb vi gor kan du alltid ringa till ansvarig
enhetschef. Enhetschef for Varberg-Skérholmen #ir Marja-Leena
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Revholm, 08-508 24 544 och Amanda Farhadian for Bredidng-Sétra,
08-508 24 568.

VILL DU VETA MER?

Kontakta ansvarig enhetschef for Virberg-Skirholmen Marja-Leena
Revholm tel. 08-508 24 544, e-post: marja-
leena.revholm@stockholm.se

Kontakta ansvarig enhetschef for Bredéing-Sétra Amanda Farhadian
tel: 08-508 24 568, e-post: amanda.farhadian(@stockholm.se

Skarholmen 2016-01-11

Amanda Farhadian 08-508 24 568
Enhetschef

Marja-Leena Revholm 08-508 24 544
Enhetschef

Adress: Portholmsgangen 1, 127 48 Skarholmen

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen 2016-
01-28

Kvalitetsgaranti
Hemtjénst
Skiirholmens stadsdelsnadmnd




