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Statistiksystem for individ- och familjeomsorg,
loF, barn och unga samt vuxna

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner avrop pa totalt 4 307 000 kronor
for utveckling av statistiksystem inom barn- och ungdom
och vuxna och ger forvaltningschefen i uppdrag att
underteckna avtalen avseende avropen.
2. Omedelbar justering.

Gillis Hammar Veronica Wolgast Karlberg
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Socialforvaltningen arbetar med framtagande av ett statistiksystem
som mgjliggor att staden l6pande ska kunna ta fram aggregerad data
inom omradena barn och ungdom samt vuxen och missbruk inom
Individ- och Familjeomsorgen, IoF. Statistiken ska anvédndas for
verksamhetsplanering och underlag for utredningar och rapporter
samt for jamforelser internt 1 staden och mellan andra kommuner i
Sverige. Data hdmtas fran paraplysystemet och bearbetas i LIS
grunddatalager och analysdatalager. Arbetet dr planerat att ske i1
fem delprojekt. Den fOrsta delen kommer att vara mer omfattande
och tidskrdvande d& den dven innehéller en del som r6r en dversyn
av grunddatalagret. Projektet avser perioden 2015 —2017.

Socialforvaltningen har beviljats total 10 563 000 kronor till
utveckling av statistiksystem, fran stadens reserverade medel for
verksamhetsutveckling med hjélp av IT.
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Arendet

Socialforvaltningen har sedan 2010 arbetat med att ta fram ett
statistiksystem for att staden lopande ska kunna ta fram aggregerad
data inom omrddena barn och ungdom samt vuxen och missbruk
inom Individ- och Familjeomsorgen, IoF. Statistiken ska anvéndas
for planering av insatser och jaimforelser internt i staden och mellan
andra kommuner i Sverige.

Data hémtas fran paraplysystemet och bearbetas 1 LIS
grunddatalager och analysdatalager. Det kan handla om
information som exempelvis antal ansdkningar och anméilningar,
utredningar och kostnader.

Arbetet dr planerat att ske i fem delprojekt. Den forsta delen
kommer att vara mer omfattande och tidskrdvande d& den dven
innehéller en del som ror en 6versyn av grunddatalagret.

De fem delprojekten ér.

e IT-projekt 1: IoF Grunddatalager och Inkommande
Information — berédknas att vara klart april 2016

Brister 1 grunddatalagret och analysdatalagret behover korrigeras
for att kunna leverera dndamélsenlig och forvaltningsbar 16sning
inom omradet IoF. Mgjligheter att ta fram statistik inom
Inkommande information ger staden mojlighet att se antalet
inkomna ansdkningar och anmélningar och hur de har hanterats
utifran bland annat lagstiftning.

e IT-projekt 2: IoF Utredning — Insats - berdknas att vara klart
september 2016

Ger staden mdjlighet att inhdmta data vad géller antalet utredningar,
utredningarnas langd och vilka insatser som beviljas samt langd pa
dessa.

e IT-projekt 3: IoF Kostnader - berdknas att vara klart
2016/2017

Kostnader som beviljade insatser har genererat kommer att kunna
tas fram pa ett enkelt sétt.

e IT-projekt 4: IoF Arsperspektiv -beriiknas att vara klart cirka
2016/2017

Nar IT-projekt 4 ar produktionssatt kommer staden ha mojlighet att
kunna ta ut statistik pé arsbasis inom omradet IoF.
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e IT-projekt 5: IoF Uppfoljning- beréknas att vara klart
2016/2017

Staden kommer att ges mojlighet att folja upp beviljade insatser och
om mal uppnatts.

Projektets samtliga fem delprojekt berdknas vara produktionssatta i
borjan av ar 2017.

Arendets beredning

Detta drende har beretts inom avdelningen for stadsovergripande
sociala fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 20
januari 2016.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Avsikten med det nya statistiksystemet dr att forbattra
forutsittningarna for stadens uppfoljning av verksamheten inom
individ- och familjeomsorgen avseende barn och ungdom samt
vuxen och missbruk. Statistiksystemet ska vara flexibelt d& behoven
ser olika ut pd olika nivéer i stadens organisation. En viktig
forutséttning dr gemensamma definitioner av begrepp och hur de
anvinds vid registrering i verksamhetssystemet. Statistiksystemet
skall mdjliggora enhetlig redovisning och jamforelse mellan de
olika forvaltningarna. Det skall dven avlasta verksamheterna vid
rapportering av nyckeltal och indikatorer och andra rapporteringar
inom staden och externt. Avsikten dr att statistiksystemet kommer
att mojliggora 16pande och retroaktivt statistikuttag som kan bidra
till verksamhetsplanering. Jimforelser mellan
stadsdelsforvaltningarnas hantering av d&renden kommer att kunna
goras. Statistik och analyser kan tas fram for att anvéindas som
beslutsunderlag for savél forvaltning som ndmnd.

Andra mdjligheter ar att media och medborgare som efterfragar
statistikuppgifter som ror IoF kommer kunna ta del av 6nskad data
som beror stadens socialtjinst pa ett enklare och snabbare sétt dn
tidigare. Information kan i framtiden ges 16pande pé en aggregerad
niva i form av rapporter. Staden levererar statistik till
Socialstyrelsen regelbundet, vilket kommer att underléttas av
statistiksystemet. Aggregerade jamforelser med exempelvis andra
storstdder som Goteborg och Malmd kan goras.

I projektet anlitas Sweco for projektledning, test, uppréttande av
tabeller samt programmering och socialforvaltningen stér for
expertkunskaper inom verksamhetsomradena. Tieto star for den
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tekniska utvecklingen i projektet. For genomforandet foreligger 1
detta drende ett avrop till stadens ramavtal med Tieto Corporation
(dnr 033-4654/2005) om teknisk utveckling av etapp 1 med

2 221 000 kronor och avtal med Sweco, som &r kopplat till
statistikavtal med staden, for projektledning med mera om 2 086 00
kronor. Avtalen omfattar belopp som dverstiger beloppet for
delegation till forvaltningschef.

Forvaltningen har for 2015-2017 beviljats medel om totalt
10 563 000 kronor, till utveckling av statistiksystem, fran stadens
reserverade medel for verksamhetsutveckling med hjilp av IT.
Forvaltningen foreslér att Socialndimnden godkénner avropen pa
totalt 4 307 000 kronor for utveckling av statistiksystem IoF
avseende barn och unga samt vuxna och ger forvaltningschefen i
uppdrag att underteckna avtalen avseende avropen.



