Stockholms
stad

Socialférvaltningen
Funktionshinderinspektérer

Storforsplan 44

10664 Stockholm

Telefon 08-50825407/123
Vaxel 08-50825000
fui@stockholm.se
www.stockholm.se

Socialférvaltningen Tjansteutlatande

Avdelningen stadsdvergripande Dnr 3.4.2- 388/2015

sociala fragor Sida 1 (5)
2015-12-30

Handlaggare Till

Ann-Kristin Sandebjer Socialnamnden

Lotta Hedstad 2016-01-26

Telefon: 08-508 25407/123

Helhetssyn och tillganglighet

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner funktionshinderinspektorers rapport

2. Socialndmnden 6verldmnar rapporten till Bromma och
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnder.

Gillis Hammar Veronica Wolgast Karlberg
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Aktuell granskning har haft fokus pd personer med komplex
problematik, psykisk ohélsa och funktionsnedsittning pé temat
helhetssyn och tillginglighet. Granskningen ar den forsta av tva och
sammanlagt har 61 akter granskats 1 Bromma och Hégersten-
Liljeholmen. Organisation samt mottagningsfunktion ar utformad
olika i de tva stadsdelsndmnderna. Hagersten — Liljeholmen
anvinder sig av lattillgénglig information, och anvinder klarsprak i
kontakt med brukare. Samsyn och sammanhallna insatser krévs for
malgruppen dér olika planer dr nddvandigt. Av olika skal skiljer sig
andel planer at mellan stadsdelarna, dir Bromma uppvisar ett hdgre
antal. Stabilitet i personal — och chefsgrupper skilde sig 4t mellan
stadsdelarna vilket paverkar kvalitet i handlaggningen och kan dven
utldsas 1 antal handlidggarbyten. Bada stadsdelsndmnderna ndmner i
VP for 2015 strategier for kompetensforsorjning, vilket ar vardefullt
for att nd en héllbar socialtjidnst. Barnperspektivet antyddes endast
till viss del 1 den ena stadsdelen och maste tillvaratas bittre.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande sociala
fragor. Arendet har behandlats vid forvaltningsgrupp den 2016-01-
20.

Bakgrund

Funktionshinderinspektorernas uppdrag innebér att granska
kvaliteten 1 bistindsbedoémda insatser inom funktionshinderomradet,
inklusive socialpsykiatrin. Inspektorsuppdraget har ett generellt
brukarperspektiv och utgor ytterligare ett led 1 att sdkra
kvalitetsutveckling 1 staden. Granskningarna belyser en insats i
taget och bevakar likstélligheten for brukare i staden. Kopplad till
insatsen genomfors aktgranskning vid metodiskt utvalda
stadsdelsndmnder. Aterkopplingar sker i dialogform till chefer,
personal, rad for funktionshinderfragor och i mojligaste man till
brukarna, i syfte att bidra till verksamheternas kvalitetsutveckling.
Uppdraget medfor kontakt med brukarorganisationer och rid for
funktionshinderfragor.

Kvalitet

I savil Socialtjanstlagen (SoL) som Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) tydliggdrs dvergripande krav pé
kvalitet och att den systematiskt och fortlopande skall utvecklas och
sakras. Vidare anges ledord som sjidlvbestimmande och integritet,
liksom inflytande och medbestimmande. Inspektorsarbetet utfors
enligt en granskningsmodell som anpassas for varje specifik insats
och utgéar fran Socialstyrelsens kvalitetsomraden:

o Bygger pé respekt for médnniskors sjdlvbestimmande och
integritet

o Utgar fran en helhetssyn, 4r samordnade och préglas av
kontinuitet

o Ar kunskapsbaserade och effektivt utforda

o Ar tillgéingliga och jimlikt fordelade

o Ar trygga och siikra och priiglas av rittssikerhet i
myndighetsutévningen

Arendet

Helhetssyn och tillganglighet

Innevarande granskning dr den forsta pa temat helhetssyn och
tillgdnglighet, avseende personer med komplexa behov 1
stadsdelsndmnderna Bromma och Hégersten-Liljeholmen.
Malgruppen som avses dr personer med omfattande eller
komplicerad psykiatrisk problematik och ingar i regeringens
satsning PRIO psykisk ohdlsa." 1 planen betonas vikten av att rikta
fokus mot de mest utsatta for att nd storst effekt av samordnade

' PRIO psykisk ohilsa- plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohilsa
2012-2016
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insatser. Samverkan mellan socialtjénst, hélso- och sjukvard samt
andra myndigheter kréavs for att na socialtjdnstens mal om
helhetssyn och god kvalitet. Inspektdrerna har i den aktuella
granskningen lagt tonvikt vid andel samordnade individuella planer
(SIP), d& alla inblandade aktorer behdver ha gemensamma mal samt
ta ansvar for sin del av systemet. Personer som ar aktuella for
insatser enligt LSS har ytterligare mdjligheter di de har rétt att
ansOka om en Individuell plan (IP), som ger 6verblick och
ansvarsfordelning av stod och service som ges av kommun och
landsting. Planen ska utformas med respekt for den enskildes
sjdlvbestimmande och integritet.

1 januari 2015 tridde en 4ndring i diskrimineringslagen ikraft,”
kring tillgénglighet som diskrimineringsgrund. Férbud mot
diskriminering i form av bristande tillgdnglighet géller inom ménga
samhéllsomrdden, dock rader vissa undantag fran forbudet.

I syfte att skapa storre tillgdnglighet for medborgare och foretag att
snabbt {4 rdd, information och vigledning i olika fragor har staden
inrattat ett Kontaktcenter (KC). De tvé granskade forvaltningarna
har organiserat kontaktvagar for stadsdelens medborgare pé olika
sitt och redovisar olika erfarenheter av tjansten som KC utfor.

Granskningsresultat

Omradesfakta ger vid handen att Bromma stadsdelsndmnd har ett
befolkningsunderlag om 71 478 medan Hégersten -Liljeholmen har
motsvarande 80 876 personer.® Ohélsotalen skiljer sig at, da det
anges for Bromma 5,1 dagar/dr och for Hégersten-Liljeholmen 6,5
dagar, genomsnitt for staden ar 5,7 dagar. Basuppgifter om
malgruppen inom respektive stadsdel avser totalt 61 granskade akter
dér medelaldern dr 43,4 ar i Bromma och i Hégersten-Liljeholmen
42,3 ar. Andelen kvinnor dvervager nagot i bada stadsdelarna.

Bromma har en organisation dir socialpsykiatrin ingar 1
vuxenenheten och omréadet funktionsnedsittning utgor en egen
enhet. Personalsituationen beskrivs i Bromma ha varit ostabil bade
med avseende pa handldggare som chefer. I Higersten-Liljeholmen
ar de tvd verksamhetsomrédena organiserade tillsammans.
Personalsituationen beskrivs dir som relativt stabil, sarskilt vad
giller ledningen. Som ett led i att belysa helhetssyn och kontinuitet
for brukaren har granskningen tagit fasta pa antal handldggare sedan
2012 -01, 1 de aktuella drendena. Resultatet visar pa stora skillnader:
1 Bromma har 12 % av brukarna haft 1-3 handliaggare medan
motsvarande i Higersten-Liljeholmen dr 73 %. Arenden med 8-10

’Diskrimineringslagen, (2008:567)
3 Omrédesfakta, www.stockholm.se
*Ohélsotal: Antal dagar/person 16-64 ar med erséttning fran Forsékringskassan.
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handlaggare utgor 13 % i den forstnimnda stadsdelen medan det ar
5 % 1 den sistndmnda.

Socialstyrelsens handbok for handldggning av drenden ska
underldtta vid tillimpning av de lagar som géller for
socialndimnden.* Handldggare har dven att folja stadens riktlinjer,’
dér det bland annat anges att DUR—utredning ska genomforas i
samband med malgruppens ansdkningar om insats. Detta giller
flertalet drenden enligt sdvil SoL som LSS, som ska anpassas till
stadens nya bestéllnings- och uppfoljningssystem. For handlaggare
erbjuds kontinuerligt utbildning i systemets olika delar. Resultat av
granskning askadliggdr att notering om brukarens synpunkter
liksom resurser och individuella mél 4r omraden som behover
forstarkas generellt. Barnperspektivet ér ytterligare ett omrade som i
forekommande fall, maste uppméarksammas mer i séavil utredningar
som vid utformning av insatser. I Higersten-Liljeholmen utldstes en
ansats medan det i Bromma saknades helt.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Inspektorerna vill utifran granskningsresultat framst lyfta fyra
omraden:

Kvalitetsomrade -Tryggt och saker

For att uppnd maximal réttsdkerhet och delaktighet stills sérskilda
krav pa socialtjansten vad géller specifik kompetens samt anpassad
och tillgidnglig kommunikation. Personer som fér sin diagnos sent i
livet kan riskera att ga miste om ratt information med avseende pa
mojlighet att soka anpassade insatser utifran sin
funktionsnedsédttning. Hagersten-Liljeholmens bestéllarenhet har
tagit fram handldggarstdd och rutiner som ytterligare medverkar till
en trygg och sédker socialtjénst.

Kvalitetsomrade-Helhetssyn

De berdrda stadsdelarna har olika strategier for att rekrytera och
behalla medarbetare, vilket dr virdefullt 1 arbetet med en héallbar
socialtjanst. Antal handlédggarbyten dr angelédget for att bevaka
kontinuitet och helhetssyn och en avgorande skillnad visade sig
rdda mellan de aktuella stadsdelarna. Samverkan intern och externt
bidrar till en 6kad effekt av de insatser som ges. Samsyn och
sammanhéllna insatser for mélgruppen ér av betydelse och
regionala utbildningssatsningar for socialtjédnst och landsting

kring samordnad individuell plan (SIP) har hallits. Ur granskningen
framtrider att utfallet av dessa tycks variera, da andel planer
skiljer sig at mellan de tva stadsdelarna. Ytterligare mojligheter till

* Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten, Socialstyrelsen,
Artikelnummer: 2015-1-10, ISBN: 978-91-7555-260-6

> Riktlinjer for handliggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning, Socialférvaltningen,
Stockholms stad
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samordning finns for personer aktuella for LSS-insatser da de kan
ansOka om en individuell plan (IP), men endast ett fatal terfanns i
akterna.

Det &r viktigt att beakta och utforma insatserna utifrén ett
barnperspektiv men det tycks rada en osdkerhet hos handlaggarna
kring gransdragning, ansvar och befogenheter vid handldggning av
vuxendrenden dir barn dr berorda. Handldggarna 1 Héagersten-
Liljeholmen hade inlett forsok till att uppmérksamma
barnperspektivet men 1 stort dr det fortfarande ett viktigt
utvecklingsomréade.

Kvalitetsomrade — Tillganglighet

De granskade stadsdelarna har hittat sina lokala 16sningar pa
tillgdnglighet for medborgarna, exempelvis vad géller
mottagningsfunktioner, som dven varierar internt beroende pa
malgrupp. Hégersten-Liljeholmen anvinder sig av klarsprdak vilket
bidrar till att 6ka socialtjinstens tillgdnglighet. Synen, nyttan och
dndamélsenligheten med kontaktcenter, tycks d@ven den vara delad.
Det dr av stor vikt att likstélligheten for brukarna inte &sidosétts och
att staden har ett gemensamt arbetssitt.

Kvalitetsomrade-Sjalvbestammande och integritet/delaktighet
Den enskilde maste f4 mojlighet att framfora sina asikter i kontakt
med socialtjansten och i sammanhanget méste individens stillning
starkas och synliggoras. Vid aktgranskningen framtrdder med all
tydlighet att brukarperspektivet maste forstirkas for att nd 6kad
delaktighet. Atgirder behdvs i samband utredning samt bestéllning
till utforare, dér brukarens intressen och resurser bor lyftas.

Bilagor
1. Granskningsrapport 13
Helhetssyn och tillgénglighet for personer med komplexa
behov, i Bromma och Hégersten-Liljeholmen.



