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Sammanfattning
Inspektorsarbetet utgar ifrdn en granskningsmodell som omfattar
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och SKL.

Aktuell granskning dr den forsta delen av tva, rérande personer med
komplex problematik, psykisk ohilsa och funktionsnedsittning.
Sammanlagt har 61 akter granskats i Bromma och Hagersten-
Liljeholmen. Helhetssyn och tillgdnglighet har varit teman for
granskningen. Olika former for organisation samt mottagning har
valts 1 de tva stadsdelsndmnderna, for att kunna mota behov hos
medborgaren pa bista sitt. En viktig del 1 att na 6kad delaktighet
hos brukare med komplexa behov, ér léttillgdnglig information, dér
Hégersten — Liljeholmen kan ses som ett gott exempel da de
anvander sig av klarsprak.

Samsyn och sammanhallna insatser kravs kring personer med
komplex problematik och ett ndra samarbete mellan kommun och
landsting for upprittandet av olika planer dr ndodvéandigt. Av olika
skal skiljer sig andel planer at mellan stadsdelarna, dir Bromma
uppvisar ett hogre antal.

Antal handldaggarbyten samt synen pé vérdet av att brukaren har tva
handliggare, varierar mellan de tva stadsdelarna. Detta kan paverka
savél kontinuitet som hur den interna samverkan fungerar. Ett
utvecklingsomrdde, vad géller helhetssyn i insatsen, dr tydlig
utredning och bestéllning dér brukarens resurser och synpunkter
framkommer. I alla vuxenirenden dér barn berdrs méste
barnperspektivet beaktas, vilket antyddes till viss del 1 en av
stadsdelarna.

Hogre stabilitet 1 personal — och chefsgrupp beskrivs 1 den ena
stadsdelen, i jamforelse med den andra, vilket paverkar kvalitet i
handldggningen. De berdrda stadsdelarna ndmner i sina
verksamhetplaner for 2015 olika strategier for att rekrytera och
behalla medarbetare, vilket dr vardefullt for att na en hallbar
socialtjénst. Olika metoder for att bevaka kompetensforsorjning
behover samverka, dir viktiga komponenter dr mentorskap, tydlig
och nérvarande arbetsledning samt en tillaitande atmosfar.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
utifran kommunstyrelsens instruktioner,' granska kvalitet i
bistandsbedomda insatser, som ges till personer med
funktionsnedsédttning enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Arbetet utgér
fran lagstiftning, foreskrifter och férordningar liksom stadens
riktlinjer inom omradet. Granskningar genomfors utifran en
framtagen modell med teman som bygger pa de kvalitetskriterier®
Socialstyrelsen tagit fram, fore bendmningen god vdard och omsorg.

Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv och fokuserar pé de
centrala begreppen i lagstiftningen som styr verksamheten;
bemotande, delaktighet och sjidlvbestimmande. Kontakter med
brukargrupper etableras kontinuerligt i varierande forum for att ta
del av olika malgruppers angeldgna fragor. Granskningsmanualer
tar fasta pa savél det verksamhetsspecifika som det individuellt
anpassade inom respektive insats.

I samband med granskningar gor inspektdrerna en avstdmning av
hur de interna processerna fungerar, genom studier av rutin- och
policydokument liksom aktgranskning inom myndighetsutdvningen.
I vissa granskningar ingér dven utférardokumentation liksom rutiner
for lex Sarah och brandsékerhet. Inspektorerna ska bevaka
likstélligheten 6ver staden samt notera och sprida goda exempel
hiamtade fran de granskade verksamheterna.

Metod

Inspektorernas manualer har anpassats med hinsyn till aktuell
malgrupp och granskningen har foljt arbetsmodellen nedan.

) Inledande informationsbrev till berord stadsdelsndmnd
. Informationsméte med ledning
o Dialogméte med handléggarna

o Aktgranskning

o Aterkoppling till handliggare

o Aterkoppling till ledning

. Aterkoppling till rad for funktionshinderfragor
. Rapport till socialnimnden

I syfte att fordjupa vissa fragestéllningar har for granskningen
relevanta kontakter tagits. Granskningen har ett grinsoverskridande

! Instruktion funktionshinderinspektorer, KF/KS 2007:8
* Handbok for utveckling av indikatorer. For god vdrd och omsorg.
Socialstyrelsen, 2014



perspektiv med sévil socialpsykiatrin som funktionsnedséttning i
fokus, darfor har akter rorande samma brukare fran bada
verksamhetsomradena blivit granskade. Enheterna har varit behjalpliga
med att ta fram de akter som berdr aktuell malgrupp, dérav har
inspektdrerna inte haft full kontroll och insyn i urvalsprocessen. Det &r
troligt att fler drenden med komplex problematik forekommer &n de nu
granskade.

Kvalitet

I savil SoL som LSS, tydliggors overgripande kvalitetskrav; att
kvaliteten i1 verksamheten systematiskt och fortlopande skall
utvecklas och sékras. Vidare anges ledord som sjdlvbestimmande
och integritet, liksom inflytande och medbestimmande. Inom bade
SoL och LSS lagomréden klargors att var och en som fullgdr
uppgifter ska medverka till att den verksamhet och de insatser som
erbjuds 4r av god kvalitet.” Stadens handldggare har att flja
stadsovergripande riktlinjer som utgér komplement till géllande
lagstiftning, foreskrifter och allménna rdd. Riktlinjerna ska ge stod
och végledning i det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen
vid individuella bedomningar samt sékerstilla réttssikerhet och
likabehandling i staden nér det géller hela handlaggningsprocessen
samt tillgang till insatser.*

Inspektorsuppdraget utgor ytterligare ett led i att bevaka god
kvalitetsutveckling och forstérka likstélligheten over staden, helt 1
enlighet med lagstiftningen. Granskningarna har ett generellt
brukarperspektiv och ska framja den enskildes ratt till
sjdlvbestimmande och delaktighet.

Kwvalitet &r ett begrepp som anvénds flitigt 1 olika sammanhang. En
vid definition anger; kvalitet ska spegla alla sammantagna
egenskaper hos en produkt eller tjanst som ger den dess forméga att
tillfredsstdlla uttalade eller underforstadda behov. Kvalitet behover
sdttas 1 sammanhang till vad det ska spegla och kan ses ur olika
perspektiv, det vill sdga vad mottagaren, utforaren eller samhéllet
uppfattar dr kvalitet.” For att underlétta métningar av kvalitet har
Socialstyrelsen tagit fram indikatorer for Oppna jimforelser, vilka
ska synliggora och spegla kvalitet eller effektivitet for god vard och
omsorg. Indikatorer som presenteras av Socialstyrelsen med
befintlig data dr underlag som ska stédja huvudmain och utforare 1
deras arbete med att forbéattra verksamheterna. Gemensamt med
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), utformades
nedanstédende kvalitetsomraden, vilka ligger till grund {or
inspektorernas granskningsmanualer.

? LSS/Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, §§5, 6
samt SoL/Socialtjanstlagen(2001:453), 1 kap.§1, 3 kap.§3.

* Riktlinjer for Handliggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning, Reviderade 2013, SoN
> Donabedian 1983.
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o Bygger pa respekt for minniskors sjdlvbestimmande och
integritet

o Utgér fran en helhetssyn, dr samordnade och préglas av
kontinuitet

o Ar kunskapsbaserade och effektivt utforda

Ar tillgingliga och jamlikt fordelade

o Ar trygga och sikra och priglas av rittssikerhet i
myndighetsutovningen

O

Enligt modellen for kunskapsstyrning ska tjansterna dven baseras pa
basta tillgangliga kunskap for att uppfylla begreppet god kvalitet.®
God vdrd och omsorg har nu utvecklats till ett samlingsbegrepp for
de egenskaper som en god vard inom hélso- och sjukvarden och en
god kvalitet i socialtjdnsten ska innehalla. Socialtjdnstens
verksamheter méste kontinuerligt sdkra och utveckla sin kvalitet
och utformning av det systematiska kvalitets- och ledningssystemet
ar ett led 1 detta arbete, dar processer och rutiner kan utformas och
utvérderas.’

~Arbeta utifrin
«identifiera krav och mal | faststalida processer
lagstiftrungen och ntiner
“Planera arbetet f0r att =Ta emol rapporter,

sakerstalla dessa krav
och mal - ta fram

processer och rutiner
Riskanalyser

klagomal och

- synpuniter- utred
sammanstall och
Bnalysera

*Utveckla och torbattr,

processer och nutiner — +Folja upp och
arbeta for att uppnd krav < utvardera resuitatet -
och mai egenkontroll

)

Bild 2. Ledningssystemet som ett forbattringshjul

® Handbok for utveckling av indikatorer. Fér god vird och omsorg.
Socialstyrelsen juli 2014

7 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
Socialstyrelsen 2011



Handlaggning

Socialstyrelsens handbok,® utgoér ett komplement till de foreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2014:5) som triadde i kraft den 1 januari
2015. Handboken ska underlitta vid tillimpningen av de lagar och
regler som giller socialndimndens handlaggning av drenden.

Beslut och dokumentation

Bestdmmelserna i 5 kap 9 § SOSFS 2014:5 kan ddarmed betraktas

som “en minsta gemensam ndmnare” och innebér att det av
beslutsunderlaget ska framgéa: vad drendet géller, vem eller vilka personer
arendet avser, och vilka overviganden som ligger till grund for ndmndens
forslag till beslut.’

Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i drendet samt
faktiska omstandigheter och héndelser av betydelse. Dokumentationen ska
kunna anvindas av socialtjanstens personal som ett arbetsinstrument for
den individuella planeringen, for handlaggningen, for genomférandet och
for uppfoljning av drendehandlaggningen och insatsen. Den behovs ocksa
for den enskildes kontinuitet vad géller insatser. Av dokumentationen ska
det ocksa framga om den enskilde har fort fram nagra klagomal till
ndmnden pa handlédggningen av ett drende eller pa genomforandet av en
insats och i sa fall vilka &tgirder som har vidtagits av ndmnden.
Dokumentationen ar viktigt &ven for personalens rittsliga stillning och
ansvar att dokumentera uppgifter. Dokumentationen spelar ocksa en viktig
roll pa en mer dvergripande niva, dels for huvudmannens egen
uppfoljning, utvardering och kvalitetssakring av verksamheten.

Utredning enligt DUR
I riktlinjerna anges att; En genomgdng av alla livsomrdden i DUR ska
sdkerstdlla den helhetssyn som dr en vigledande princip for all utredning
enligt LSS och SoL."
I de riktlinjer som stadens handléggare har att folja tydliggors att
DUR -utredning'' ska genomforas i samband med méalgruppens
ansOkningar om insats. For att anpassas till stadens nya bestéllnings-
och uppfoljningssystem giller detta flertalet drenden, enligt savil
SoL som LSS. I budget for 2015, avseende verksamhetsomradet,
anges andelen DUR som en indikator under KF mal.
For handlaggare erbjuds kontinuerligt utbildning 1 systemets olika
delar och nedanstiende stdd finns framtaget for arbetet med DUR

o Tillampningsanvisningar (del 1)

o Systematisk del A+B (del 2)

o Uppfoljningsdel (del 3)

¥ Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten, Socialstyrelsen,
Artikelnummer: 2015-1-10, ISBN: 978-91-7555-260-6

9 SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamheter som bedrivs med stéd av SoL,
LVU, LVM och LSS. Socialstyrelsens artikel nr. 2014-5-19

' Riktlinjer for handliggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning, Socialforvaltningen,
Stockholms stad

Y Dokumentation, utredning och resultat.
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o Utredningsmallar SoL och LSS barn/ungdom och vuxen

o Utredningsanvisningar

o Granskningsnyckel
Utdver detta finns manual for planering av insats, anvindarmanual
for bestéllarsystemet och autotexter.

Tillganglighet

Diskrimineringslagen

Andring i diskrimineringslagen'? kring tillgéinglighet som
diskrimineringsgrund, trddde i kraft 1 januari 2015. Lagindringen
innebdr att bristande tillgénglighet for personer med
funktionsnedsédttning inforts som en ny form av diskriminering.
Med bristande tillgénglighet avses att en person med en
funktionsnedséttning missgynnas genom att sddana atgirder for
tillgdnglighet inte har vidtagits for att den personen ska komma i en
jamforbar situation med personer utan denna funktionsnedséttning.
Forbud mot diskriminering 1 form av bristande tillgdnglighet géller

inom ménga samhillsomrdden, dock rader vissa undantag fran
forbudet.

Kontaktmojligheter for brukare

For att hoja servicenivan och skapa storre tillgdnglighet har staden
inréttat ett Kontaktcenter (KC), som ska underlétta for invanare och
foretag att snabbt fa rad, information och vigledning i olika
fragor."” KC ir en intiktsfinansierad verksamhet som anvindare i
staden delar kostnaden for att driva. Uppdragen kan komma via
fullméktigebeslut, men de tar d&ven emot forfragningar frén
forvaltningar och bolag om att ansvara for hela eller delar av deras
kundservice.

Bromma stadsdelsforvaltning har sedan augusti 2015 en
mottagningsfunktion, for bland annat socialpsykiatrins redan
aktuella brukare samt andra personer som vill komma i kontakt med
enheten. Mottagningsenheten dr relativt nystartad och det har enligt
enhetschef varit en process att fa detta att fungera. P4 enheten
arbetar tre handldggare, en av dem har beredskapstelefon hela
dagen, dvriga har en mottagningstelefon som &r 6ppen tva timmar
per dag. Forutom detta har socialpsykiatrins handldggare sina
telefoner 6ppna hela arbetsdagen. Handldggare vid enheten for
funktionsnedséttning har telefontid en timme per dag samt en
jourtelefon som dr 6ppen hela arbetsdagen. Stadens Kontaktcenter
skickar e-post till enhetens funktionsbrevlada eller ringer till
jourtelefonen. Dessutom kommer frén hilso- och sjukvarden cirka
fyra kallelser avseende vardplanering, per manad.

"Diskrimineringslagen, (2008:567)
Pwww.stockholm.se



Hagersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning saknar en organiserad
mottagningsfunktion men har en svarstelefon som ar schemalagd sa
att nagon handldggare svarar storre delen av kontorstiden.
Handldggarna har inga telefontider utan stravar efter att vara
tillgéngliga nagon tid varje dag, vid enhetens frdnvaro tar
Kontaktcenter emot deras samtal.

Samverkan och helhetssyn

For att né socialtjanstens mal om helhetssyn och god kvalitet krdvs
ménga ganger samverkan med hélso- och sjukvéard men &ven andra
myndigheter. Samverkan ska ske pa sévil individuell som strategisk
niva, vilket regleras i bade hilso- och sjukvérdslagen samt i
lagstiftning som styr socialtjanstens verksamhet. Vad giller
personer med psykisk ohélsa krévs att alla inblandade aktdrer har
gemensamma mal och stravar at samma héll samt tar ansvar for sin
del av systemet.

Samordnad individuell plan (SIP)

I SoL 2 kap. 7 §, anges att nir den enskilde har behov av insatser
bade fran socialtjdnsten och fran hélso- och sjukvérden ska
kommunen tillsammans med landstinget upprétta en individuell
plan. Planen ska upprittas om kommunen eller landstinget bedomer
att den behdvs for att den enskilde ska fé sina behov tillgodosedda,
och om den enskilde samtycker till att den upprittas. Arbetet med
planen ska paborjas utan drojsméal. Planen ska nér det 4r mojligt
upprittas tillsammans med den enskilde. Nérstdende ska ges
mdjlighet att delta 1 arbetet med planen, om det ar lampligt och den
enskilde inte motsétter sig det.

Av planen ska det framgé

1. vilka insatser som behovs,

2. vilka insatser respektive huvudman ska svara for,

3. vilka atgérder som vidtas av ndgon annan dn kommunen eller
landstinget, och

4. vem av huvudménnen som ska ha det 6vergripande ansvaret

for planen. Lag (2009:981).

8 § Socialndmnden skall gora sig vél fortrogen med
levnadsforhéllandena i kommunen for ménniskor med fysiska och
psykiska funktionshinder samt 1 sin uppsdkande verksamhet
upplysa om socialtjdnstens verksamhet pd dessa omraden.
Kommunen skall planera sina insatser for ménniskor med fysiska
och psykiska funktionshinder. I planeringen skall kommunen
samverka med landstinget samt andra samhaéllsorgan och
organisationer.

8 a § Kommunen ska inga en 6verenskommelse med landstinget om
ett samarbete 1 friga om personer med psykisk
funktionsnedsattning. Om det dr mdjligt bor organisationer

som foretrdder dessa personer eller deras néirstdende ges
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mdjlighet att [dmna synpunkter pa innehallet i
overenskommelsen. Lag (2009:981).

Individuell plan (IP)

Enligt 6 § LSS ska verksamheten enligt denna lag vara av god
kvalitet och bedrivas i samarbete med andra berdrda samhéllsorgan
och myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa respekt for
den enskildes sjdlvbestimmanderitt och integritet. Den enskilde
skall i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och
medbestimmande Gver insatser som ges. Kvaliteten 1 verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras.

10 § I samband med att en insats enligt denna lag beviljas

ska den enskilde erbjudas att en individuell plan med

beslutade och planerade insatser upprittas i samradd med honom
eller henne. Den som har beviljats en insats ska ndr som

helst kunna begira att en plan uppréttas, om det inte redan

har skett. [ planen ska dven atgérder redovisas som vidtas av
andra &n kommunen eller landstinget. Planen ska omprovas
fortlopande och minst en gang om aret.

Landstinget och kommunen ska underrétta varandra om
upprittade planer. Lag (2010:480).

Mojligheter finns for den enskilde att begéra en individuell plan
(IP), enligt LSS. Planen ska ge bidra till den enskildes dverblick och
tydliggdra ansvarsfordelning av stddet och servicen som ges av
kommun och landsting. Den ska utformas med respekt for den
enskildes sjdlvbestimmande och integritet. I granskningen
efterfragas andel IP, som kan ses som en av de biarande delarna for
att samverkan ska fungera.

Regeringen har under den senaste perioden (2012-2016) sett behov
av att prioritera tva malgrupper: barn och unga samt personer med
omfattande eller komplex problematik. I den nationella PRIO-
planen' framhalls alla ménniskors lika virde med mojligheter att
vara delaktiga och leva ett virdigt liv. Overgripande mal for
satsningen &r:

o En jamlik, kunskapsbaserad, siker och tillginglig vard och
omsorg av god kvalitet
o Tillgang till arbete och anpassad sysselséttning

o Mojlighet till delaktighet och inflytande

I planen betonas vikten av att rikta fokus mot de mest utsatta for att
nd storst effekt av samordnade insatser. Malgruppen prioriteras 1
den prestations- och resultatbaserade modellen i Sveriges
kommuner och landstings, arliga 6verenskommelse om stod till

' PRIO psykisk ohdlsa — plan for riktade insatser inom omrddet psykisk
ohdlsa2012-2016, Regeringskansliet, artikelnummer: S2012.006



riktade insatser. En generell satsning har genomforts for hela
malgruppen med avseende pa kompetensutveckling, kvalitetsarbete
samt bemotande, delaktighet och inflytande. Vad géller aktuell
malgrupp har inspektorerna lagt tonvikten vid andel SIP da
samverkan for en sammanhallen virdkedja, mellan socialtjénst och
landsting, har en avgoérande roll.

Stockholms stad har tagit fram en handlingsplan'® med forslag pa
atgdrder for utveckling pa regional och lokal niva av
socialpsykiatrins malgrupp. Planen beror atta omraden varav
samordnad individuell plan (SIP) &r en prioriterad fraga. Hosten
2015 hade 66 %, av de personer som har ett uppskattat behov, en
SIP. For att 6ka antalet uppréttade planer beskriver staden en rad
aktiviteter. I detta ssmmanhang fokuseras dven pé den enskildes
inflytande och delaktighet.

' Handlingsplan utifrin inventering av socialpsykiatrins malgrupp 2013-2017
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Fragestillning

Bromma

Hagersten-
Liljeholmen

Staden

Aktuell
overenskommelse
om samverkan med
landstingets
vuxenpsykiatri

JA

NEJ

54 %

Aktuell
overenskommelse
om samverkan med
landstingets
barnpsykiatri

JA

JA

62 %

Aktuell
overenskommelse
om samverkan med
landstingets
vuxenhabilitering

JA

NEJ

46 %

Aktuell
overenskommelse
om samverkan med
landstingets
barnhabilitering

JA

NEJ

54 %

Aktuell rutin
erbjudande om
individuell plan

NEJ

JA

46 %

Information om LSS
pa lattlast svenska

JA

JA

92 %

Information om LSS
pa teckensprak

JA

NEJ

69 %

Aktuell rutin for
intern samordning
med socialpsykiatri

JA

JA

69 %

Aktuell
overenskommelse
om samverkan med
Forsakringskassan

NEJ

NEJ

15 %

Aktuell
overenskommelse
om samverkan med
Arbetsformedlingen

NEJ

NEJ

15 %

http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser




Barnperspektivet

All verksamhet som ror barn med funktionsnedsittning ska vila pa de
grundliaggande bestimmelserna i FN:s barnkonvention och i gillande
svensk lagstiftning. Nér atgirder ror barn ska barnets bista beaktas,
vilket inte definieras ndrmare utan maste bedémas i varje enskild
situation.'®

Stadens riktlinjer

3.5 Med barn avses i riktlinjerna minderériga barn 0-18 &r. I
utredningen av barns behov av insatser till {6ljd av
funktionsnedsittning kan dven stadens riktlinjer for handldggning och
dokumentation i barn- och ungdomsérenden vara tillimpliga. "’

3.5.7 Fordldrar med funktionsnedsdttning som behéver stod
Socialtjansten har ett ansvar nér det géller att mojliggora for personer
med funktionsnedsattning att vara fordldrar. Nér en person med
funktionsnedsittning som har vardnadsansvar for barn anséker om
insatser enligt SoL eller LSS ar det viktigt att beakta behovet och
utformningen av insatser dven ur ett barnperspektiv. Ur ett
barnperspektiv dr det t.ex. angeldget att begrinsa antalet personer som
ger omvardnad, stdd och service i den enskildes hem.

' Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten, Socialstyrelsen
' Handliggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedséttning
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Granskningsresultat

Beskrivning av malgruppen

Psykisk funktionsnedsittning kan definieras sd om en person har
vasentliga svarigheter med att utfora aktiviteter inom viktiga
livsomréden och begriansningarna har funnits eller kan antas besta
under en ldngre tid. Mélgruppen omfattades av psykiatrireformen,
dér intentioner var att 6ka mojligheter till deltagande 1
samhallslivet, liksom sjdlvbestimmande och delaktighet.
Institutioner lades ned och ansvaret for stod i boendet och
sysselsdttning 6vergick fran landsting till kommun. Stodet ges
vanligtvis enligt SoL. men kan &ven ges enligt LSS.

Personer med omfattande eller komplicerad psykiatrisk problematik
ar en av malgrupperna i regeringens satsning PRIO psykisk ohdlsa."
I PRIO-rapporten anges att mélgruppen &r personer som till f6ljd av
en allvarlig psykisk sjukdom eller en ldngvarig psykisk
funktionsnedséttning har vésentliga svirigheter inom viktiga
livsomraden sdsom boende, arbete, sysselsittning, ekonomi, sociala
relationer och fritid. Det kan innebéra personer med:

» schizofreni eller schizofreniliknande tillstdnd som har
kvarstdende symptom eller funktionsnedsittning,

* svéra bipolédra syndrom eller langvariga depressioner,

» svara personlighetsstorningar med kraftig paverkan pa
beteende och funktionsformaga,

* svéara neuropsykiatriska tillstdnd som
autismspektrumstorningar, allvarliga fall med ADHD eller
Aspergers syndrom

+ allvarliga funktionsnedsdttningar pa grund av komplicerade
tillstind med samsjuklighet.

Enligt en avhandling som rér &mnet," ar det regel snarare &n
undantag att personer som fir en ADHD-diagnos ocksé har en
autismspektrumdiagnos. Det finns ett betydande 6verlapp mellan
ADHD och bipolér sjukdom och mellan autismspektrumdiagnos
och psykossjukdom.

'8 PRIO psykisk ohilsa- plan for riktade insatser inom omréadet psykisk ohilsa
2012-2016

' Comorbidity across childhood-onset neuropsychiatric disorders, Ola Stahlberg,
Goteborgs universitet.



Fakta aktuella stadsdelar

Omradesfakta Bromma Hagersten-
Liljeholmen

Folkmangd 71478 80876 897700

2013

Medelinkomst 258 600 kr/ar 252 400 kr/ar 270 100 kr/ar
2013

Ohalsotal* 5,1 dagar 6,5 dagar 5,7 dagar

Bild 1. Omréadesfakta, www.stockholm.se
*Ohélsotal: Antal dagar/person 16-64 ar med erséttning fran Forsékringskassan.

Basuppgifter om mélgruppen inom respektive stadsdel avser totalt
61 granskade akter.

Fakta malgruppen Bromma Héagersten-
Liljeholmen

Antal drenden 16 45
Man 43 % 49 %
Kvinnor 56 % 51 %
Medelalder kvinnor 43,8ar 43,4ar
Medelalder man 42.8ar 41,3ar
Medelalder alla 43,4ar 42 ,3ar

Bild 2. Aktuell malgrupps kons- och aldersfordelning

Antal handldggare

I syfte att ytterligare belysa helhetssyn och kontinuitet ur ett
brukarperspektiv har inspektorerna i aktuell granskning riknat antal
handldggarbyten sedan 2012 -01. Granskningen har tagit fasta pa
de handldggare som haft ndgon form av kontakt med brukaren.

Antal handliggare Bromma Higersten-
Liljeholmen

1-3 12 % 73 %
4-6 56 % 22 %
6-8 19 % -

8-10 13% 5%


http://www.stockholm.se/
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Bromma

Organisation

Bromma stadsdelsforvaltning ar organiserad 1 fyra
verksamhetsomraden: Administration, Férskola och teknik,
Socialtjiinst och fritid samt Aldreomsorg.?® Enheten for personer
med funktionsnedséttning samt vuxenenheten &r organiserat i
verksamhetsomradet Socialtjdinst och fritid. Socialpsykiatrin dr
organiserad under vuxenenheten och bestar av en enhetschef samt
sex handldggare for socialpsykiatrin samt en administrator. Enheten
for personer med funktionsnedséttning bestar av enhetschef, en
gruppledare samt sammantaget 9,5 handlaggartjanster, med bade
barn- och vuxendrenden. Utdver detta finns tva administratorer for
bland annat rekrytering av kontaktperson. Personalsituationen
beskrivs tidigare ha varit ostabil sérskilt pa enheten for
funktionsnedséttning, da de haft bekymmer med omsittning, bade
vad géller bistindshandlaggare och chefer. Under period for
granskningen bemannades bada enhetschefstjdnsterna av konsulter.
Pa vuxenenheten var detta en tillfillig 16sning under en
fordldraledighet, medan det pd enheten for funktionsnedséttning
forekom under en rekryteringsperiod.

Brommas VP 2015, Enheten for personer med funktionsnedsdttning
Nya medarbetare ska erbjudas en gedigen introduktion samt stéd i
form av handledning och mentorskap for att sdkerstilla en rattsséker
myndighetsutdvning och trygga en god kompetensforsorjning.

Den enskildes egna resurser och mdjligheter ska respekteras, liksom
ritten att uttala onskemal och ta egna beslut efter formaga, alder och
livssituation. Formégan och viljan att klara sig 1 sitt vardagsliv
uppmuntras genom ett val utarbetat, individuellt stod. I dialog med
den enskilde formuleras malen med den beviljade insatsen. Det ska
vara tydligt for den enskilde vilket mal som ska uppnés. Enheten
har ett sérskilt fokus pa bemodtande 2015. Enheten arbetar med
bemotandefragor pa APT och pa planeringsdagar.
"Bemdtandekartan" som hjélper till att utforska vad bemdtande
egentligen dr for den enskilde medarbetaren och {f6r gruppen. DUR
anvénds vid utredning och uppf6ljning av insats. DUR forutsatter
den enskildes deltagande. Tydliga mélfokuserade
insatsbestéllningar skickas till utforarna, dér den enskildes
synpunkter och 6nskemal framgar. Information om individuell plan
enligt LSS ldmnas skriftligt till alla personer med beslut om LSS-
insatser. Den individuella planen stérker den enskildes inflytande
over insatsernas utformning och underléttar samordning av olika
myndigheters stod.

Brommas VP 2015, Vuxenenheten
Enhetens uppdrag ir att verka for att klienterna ska ha en

20 www.stockholm.se



fungerande vardag och en skalig livssituation. Malet med insatserna
ar att oka klienternas sjdlvstandighet sé att de ska minska behovet
av ytterligare insatser.

Enheten kommer under aret att ldgga extra tyngd pa delaktighet
genom att arbeta med att 6ka klienternas medbestimmande och
arbeta for att gora deras rost tydligare i utredningar och
bestillningar. Under aret kommer socialpsykiatrin att i bestillningar
arbeta med personliga mél som utgar fran vilka mal klienten vill
uppnd med insatsen, vilket ska leda till 6kad delaktighet och
meningsfullhet samt att 6ka sjdlvstdndigheten. Vid genomforandet
av utredningar anvander socialpsykiatrin sig av DUR.

Bromma har tilldelats PRIO- medel och kommer under 2015 att
arbeta tillsammans med var utférarenhet for Boendestod for att
sakerstilla positiv utveckling. Utifrdn handlingsplanen har Bromma
valt att anvinda sin del av PRIO- medlen till att arbeta med stod i
eget boende, sysselsittning, barn och anhdriga samt hélsofrimjande
insatser.

Intervju med ledningen

Bromma stadsdelsforvaltning har utformat en kub som kallas
HORA, som star for: helhetssyn, ddmjukhet, respekt och ansvar.
Reflektionskort och jamstéilldhetskort fran kuben anvénds vid olika
tillfdllen sa som planeringsdagar och arbetsplatstriaffar. Ledningen i
Bromma anser att detta arbetssétt bidrar till att halla virdegrunden i
forvaltningen levande. Dessutom framhélls att det pdverkar
arbetsgruppen positivt genom aktivt lyssnande och reflektion.
Interna rutiner kring samverkan mellan enheterna ar under
revidering och kommer ingé i de tjdnstekartor som arbetas fram av
verksamhetscontrollers i Bromma. Fran augusti 2015 inrdttades det
en ny mottagningsfunktion. Internutbildning av mottagningens
medarbetare pagick under granskningen, liksom planering for en
dag dar metodutvecklare och ledning skulle ta fram en
kompetensutvecklingsplan for handldggare pa mottagningen.

Dialogméte med handldggarna

Handldggare fran bada enheterna bjdds in till ett dialogméte for att
diskutera kring drendeprocess och rutiner vid komplexa drenden.
Tillgéngligheten beskrivs av handlaggarna som ojimn beroende pa
om brukaren tillhor malgruppen socialpsykiatri eller
funktionsnedséattning. Enligt dem, blir majoriteten av brukarna som
tar kontakt med socialpsykiatrin i Bromma, kopplade direkt till en
bistandshandliaggare. Vidare papekas vid métet att brukare tidigare
klagat, da det forekommit att telefonen vid mottagningen varit
obemannad och att de dé har slussats runt till olika enheter. I
Bromma finns en samverkansrutin dir det framgar hur drenden ska
fordelas, dock dr det enligt handldggarna prioriterat att kora pd
istdllet for att diskutera var drendet hor hemma. Vidare anser
handldggarna att medhandldggning, det vill sdga att en handldggare
fran varje enhet medverkar, dr en ldrande process och att det kan
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vara bra att ha ndgon att diskutera med. Handléggare beskriver att
det 1 dessa drenden ibland kan vara svart for brukarna att forsta
avsikten med tvé handliggare.

Aktgranskning

I Bromma har totalt 16 akter granskats avseende personer med
komplex problematik. I samtliga akter var aktomslagen tydliga och
det framgick klart vem akten avsag. Det saknades ddremot tva
pappersakter samt att en akt saknade dokument. Dessa akter
aterfanns inte under granskningsperioden och blev darfor endast
granskade i sin digitala version. Vid dialogméte framkom att
handldggarna var osékra Gver enhetens rutiner for forvaring av
sekretessdokument pd rummet, vilket kan medfor olika risker.
Inspektdrerna sag att handldggare som slutat sin tjdnst i
forvaltningen fortfarande stod kvar som handldggare i det digitala
systemet, vilket kan skapa missforstand och forsvara
handldggningen. Nagra sammanblandningar forekom mellan SoL-
och LSS -dokument i det digitala systemet. I ett &rende fanns det tv
aktuella SoL- akter dar handldggare fran olika enheter
dokumenterade, vilket inte &r i enlighet med stadens rutiner.

Funktionshinderomradet har fram till hosten 2015 ej haft DUR-
mallar inlagt i det digitala systemet, vilket har komplicerat
handlidggningen. Vid granskningen uppstod oklarheter kring att
utldsa om handldggarna, gjort en DUR- utredning da dessa oftast
inte bendmndes DUR. Svarigheter uppstar da for enheterna att méta
resultatet avseende antal gjorda DUR. Vid granskningen, noterades
oklarheter kring nar ansdkan inkommit och huruvida brukaren gjort
en skriftlig eller muntlig ansdkan. I alla akter utom tva fanns det
aktuella utredningar, dock hade ett beslut dterkommande forlidngts i
ett drende utan ny utredning. I fyra av de granskade akterna var tid
mellan brukarens ansdkan och utredningens start lingre én tre
manader. I tva av akterna var tid frén utredningens start till ett
beslut, mer dn tre manader. I tva andra akter saknades beslut
avseende aktuell ansokan, trots att det fanns relevanta
beslutsunderlag.

I sex av akterna framkom inte brukarens intressen eller onskemal i
aktuell utredning och det var endast i knappt en tredjedel av
utredningarna som brukarens resurser framkom. I inget av drendena
har brukarens resurser, intressen och dnskemal formedlats vidare i
bestillning till utforaren. Individuell plan ska erbjudas till brukaren
kontinuerligt i samband med planering av stéd och service. |
granskningen terfanns tvd IP. Av de granskade akterna fanns sex
aktuella SIP vilket motsvarar 37 %. Vad giller barnperspektivet har
inspektdrerna uppmérksammat att det 1 forekommande akter saknas
information om barnets situation.



Hagersten-Liljeholmen

Organisation

Hégersten- Liljeholmens stadsdelsforvaltning dr uppdelad 1 fyra
avdelningar: Administration, Avdelningen for samhdllsplanering,
Avdelningen for Social omsorg samt Avdelningen for férskola och
dldreomsorg i egen regi. Bestéllarenheten funktionsnedsittning
samt socialpsykiatri dr organiserat inom Avdelningen for social
omsorg och har samma enhetschef. Ledningsgruppen bestaende av
avdelningschef, enhetschef samt tva bitrddande enhetschefer, vilka
alla har arbetat flertalet ar inom enheten. Vid socialpsykiatrin
arbetar sju handldggare och arbetsgruppen vid funktionsnedséttning
bestar av tre handlaggare for barndrenden, fem for vuxna samt
handldggare/administratdrer som till exempel kontaktsekreterare
och anhorigkonsulent. Personalsituationen beskrivs som relativt
stabil, da de haft lag personalomséttning med undantag for
fordldralediga. Enhetschef menar att de haft en framforhallning vad
giller att ticka upp for vakanser.

Rutiner och checklistor finns som stod for drendegang,
medhandlaggning samt for samverkan intern och extern samverkan.
Aven vigledning avseende de underlag som inhimtas fran likare i
samband med ansdkan om insats. Ett informationsmaterial till
brukare om olika insatser dr framtaget, liksom beslutstexter med
forslag pa klarsprdak. >’ Vid handlaggarbyten finns olika rutiner, som
till exempel en mall for brev till brukare. Det forekommer dven att
handléggare ringer till brukare vid handldggarbyte.

Hdigersten-Liljeholmen VP 2015, Bestdllarenheten
funktionsnedsdttning

Det dr viktigt att enheten, for att sdkerstélla ett framtida behov av
duktiga medarbetare, tar emot praktikanter och anstiller trainees,
nér det finns mojlighet. Alla som har kontakt med forvaltningens
verksamheter ska bemdtas med kunskap och respekt. Vi anvénder
ett klart och enkelt sprék nir vi kommunicerar muntligt och
skriftligt med enskilda, till exempel anvéinder vi oss av beslut
skrivna pa klarsprak nér vi fattar gynnande beslut. Den enskilde ska
alltid f4 mgjlighet att uttrycka sin asikt om hur man vill fa sina
behov av insatser tillgodosedda. Vi anvinder oss av metoden DUR
vid utredning inom alla mélgrupper. Under dret kommer vi att
fortsétta utveckla arbetet med att skriva mal och delmal inom
funktionsnedséattning barn och ungdom samt vuxna. Inom
socialpsykiatrin kommer vi att arbeta mer med att skriva personliga
maél 1 véra bestdllningar till utforare.

Under 2015 kommer vi att arbeta mer aktivt med att erbjuda
enskilda personer samordnad individuell plan (SIP).

*! Texter skrivna pa ett vardat, enkelt och begripligt sprak.
www.sprakochfolkminnen.se
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Kollegiegranskning av dokumentation sker tva gdnger under aret.
Personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett sa
sjalvstandigt liv som mojligt och uppleva att de kan paverka
utformningen av insatsen.

Intervju med ledningen

I samtal med ledningen 1 Hagersten-Liljeholmen refereras till
begreppet ”Vem hjdlper bdst” d& de ska avgora i vilken grupp
brukaren ska handldggas. Ledningen tar vid nyférdelning av
drenden dven hansyn till arbetsbelastning i respektive arbetsgrupp..
Enheten har varit organiserad pa detta sétt i cirka atta ar och menar
att det i borjan fanns ett visst motstand men att det nu fungerar bra
och kan endast se vinster med forvaltningens organisation.
Handledning sker med tvargrupper fran bada arbetsgrupperna for att
oka samsyn och forstaelse for respektive verksamhetsomrade.
Handldggarna deltar vid behov pa varandras moten for
drendedragning och det har dven hént att handlaggare bytt
arbetsgrupp inom enheten. Vad géller samverkan med enheter i
huset menar de att det fungerar bra och de har méten for
informationsutbyten. De har sarskilt satsat pd samverkan med
vuxenenheten da de inte sitter i samma hus.

Dialogmate

Vid dialogméte beskriver handldggarna att samverkan mellan
grupperna pa enheten fungerar bra och att det 4r okomplicerat att
vara medhandliggare. De anser att de lar sig mycket av varandra
samt att brukarna tycker det dr positivt att ha tva handldggare. Inom
socialpsykiatrin saknas ofta underlag som styrker
funktionsnedséattningen och dess konsekvenser. Detta kan ha flera
orsaker da det av tradition rader ett visst motstind fran savél
landstingets som fran enskildas sida att definiera och sétta ord pé
svérigheterna. Grinsdragningen kring var drendet huvudsakligen
ska handldaggas kan upplevas svar men dé beslutar bitrddande
enhetschefer. Handldggarna tycker att arbetsméngden &r
anstrangande men detta till trots rader ett gott arbetsklimat.
Slutligen framkom vid dialogmétet att socialtjdnsten i stort inte har
en helhetssyn men att de forsoker ha det pa sin enhet.

Aktgranskning

I Hagersten-Liljeholmen har totalt 45 akter granskats avseende
personer med komplex problematik. Flera av akterna var
omfattande och en akt hade delvis arkiverats pd grund av platsbrist i
aktskdpen. Aktomslagen var tydliga 1 stort men 1 ett drende var inte
personnumret pa akten korrekt. Den enskildes forsta kontakt med
socialtjénsten ska beskrivas via dokumentet inkommande
information, vilket saknades i tva drenden. I det digitala systemet
stod fortfarande tva yngre personer kvar i samhdrighet med sina
foréldrar, trots att de var myndiga. I tvé akter fanns blandade
dokument med beslut enligt olika lagrum, vilket inte ar korrekt.
Flera drenden hade ingen pagdende insats och de borde ddrmed



avslutas. Det forekom sammanblandning mellan brukaren och
brukarens sambo 1 ett d&rende och i en annan akt finns lédkarintyg
som avsag den enskildes sambo. I flera drenden hade vuxna barn till
brukare tolkat vid méten, dessa personer har 1 vissa fall d&ven utfort
insatsen.

I tva akter aterfanns ej de underlag som refererades till i respektive
utredningen. Tiden mellan brukarens ansdkan till utredningens start
var 1 fyra drenden langre dn en ménad. I tre drenden var
utredningstiden fram till beslut ldngre &n tre ménader, vidare
saknades det beslut kopplat till aktuell ansdkan i fyra drenden. I ett
drende kunde inte ansdkan aterfinnas. I tvd drenden saknades
aktuella utredningar. DUR-rubriker anvinds i utredningarna men
dessa bendmns inte DUR vilket gor det svart for verksamheten att
kunna stimma av méaluppfyllelse i verksamhetsplanen, vad géller
andelen DUR. Det forekom beslutsdokument avseende flera olika
insatser med olika tidsangivelser p4, vilket kan skapa oklarheter hos
brukaren. I bestillningarna behdvde mél och delmaél for insatsen
utvecklas. Brukarens intressen och dnskemal forekom endast i drygt
hélften av akterna och 1 arton akter framkom brukarens resurser.

Samverkan mellan olika aktorer dr en viktig del for brukaren 1
komplexa drenden samt att det finns en tydlighet kring
ansvarsfordelning. Ett verktyg for att gora det konkret for alla
involverade dr att anvénda sig av planer av olika slag sa som IP och
SIP. I ett drende beskrivs planering av ett mote kring SIP- men
planen saknas. Vid granskningen aterfanns étta drenden med en IP
och andel med SIP var 8 %.

I sju drenden framkom att brukaren hade minderariga barn och 1
fem av dessa drenden kunde det utldsas att det fanns ett umgénge
med barnen. Flera exempel pa att barnperspektivet beaktats kunde
skonjas 1 dessa utredningar, dven brukarens kontakt med barnet
beskrivs nagot. I ett drende finns en notering om barnperspektivet
vilket dock inte utvecklats vidare.
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Inspektorernas analys

Trygg och saker

I bada de aktuella stadsdelarna forekom alltfor omfattande akter.
For att kunna forenkla och effektivisera arbetet kriavs en aktoversyn
dér dven gemensamma rutiner faststélls. Det finns behov av att
enheterna prioriterar en oversyn av flera andra skil, dé det 1
Hagersten-Liljeholmen forekom att delar av akter arkiverades pa
grund av platsbrist, i Bromma saknades all dokumentation i en akt.
Dessutom kunde flera akter ej dterfinnas i Bromma och en
osdkerhet uppstod kring organisation i aktskapen. I granskningen
uppmirksammades sammanblandning mellan SoL och LSS
dokument 1 ndgra akter, vilket inte ska forekomma. Héagersten-
Liljeholmen bendmner dagar da akterna ska granskas for
“aktpysseldagar” vilket kan uppfattas som att detta arbete ej &r
hogprioriterat och handldggarna hianvisar till hog arbetsbelastning
vid dessa tillfdllen. Akterna inneholl information som var inaktuell
och irrelevant for den fortsatta handldggningen, sdsom inaktuella
kallelser till vardplaneringar, gem och plastfickor. Handldggarna
efterlyser tydligare direktiv dé rader en viss osékerhet kring vad
som ska sparas i akten.

Vad giller malgruppen for granskningen har de ménga ganger fatt
sin diagnos sent i livet vilket stéller sarskilda krav pa socialtjansten.
For att kunna mdta malgruppen med varierande behov behdvs det
specifik kompetens och individuellt anpassad kommunikation.
Forutom detta dr handldggarnas motivationsarbete samt
informationsskyldighet angéende olika insatser och stod som finns
att tillga, viktiga for att uppnd maximal réttsdkerhet. Till exempel
noterades att det i Bromma fanns en brukare som nyligen fatt LSS-
diagnos men som dnnu inte aktualiserats pd enheten for
funktionsnedséttning. Risk kan ddrmed uppsta att den enskilde inte
fir ratt information och gér miste om mojligheten att soka insatser
anpassade utifran sin funktionsnedséttning. Vidare framkom av
dokumentationen i ett av stadsdelens drenden, att brukaren bemottes
med ett visst motstand i sin kontakt med socialtjédnsten, dir
handldggningen komplicerades och fordrdjdes.

Dokumentationen utgor en vésentlig del 1 det systematiska
kvalitetsarbetet och fyller flera viktiga funktioner.” I
sammanhanget kan betonas Hagersten-Liljeholmens olika
checklistor och rutiner som bidrar till enhetens 1 stort sett
vélfungerande handléggningsprocess. Ytterliggare moment for att
bidra till 6kad rattsdkerhet och till hdgre kvalitet 1 handldggningen
utgor stadsdelens interna kollegiegranskning.

** Forvaltningslagen, FL 15§, Socialtjénstlagen, SoL 11 Kap. 5§ och Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS 21a §.



Sjalvbestammande och integritet

I sdvdl Bromma som Hégersten-Liljeholmens verksamhetsplaner for
2015, anges mal kring brukarens delaktighet och mgjlighet att fora
fram sina 6dnskemal och synpunkter. Det rdder dock en differens
mellan de uttalade malen och vad granskningen visar. For att uppna
forvintade resultat och mal for verksamheterna behdver den
enskildes stéllning stirkas och synliggéras med avsikt att bedriva ett
medvetet socialt arbete. Socialstyrelsen betonar den enskildes rétt
till delaktighet i hela handlédggningsprocessen liksom att behov av
tolk och kommunikationsstdd ska framga av dokumentationen. I
arbetet med ett forstiarkt brukarperspektiv behovs dven ytterligare
atgdrder, som att uppmérksamma brukarens resurser. I samband
med beviljade insatser fordras att handldggaren formedlar en
helhetssyn till utfoéraren, dir brukarens intressen och resurser
framgér.

I ett par av de granskade akterna, 1 Hagersten- Liljeholmen,
uppméirksammades att det radde sammanblandning mellan den
enskilde och dess anhdriga, vilket kan ses som ett avsteg fran
korrekt handlaggning.

Tillganglighet

I Héagersten- Liljeholmen finns rutiner for att kommunicera med
brukarna pa ett enkelt sitt till exempel anvands klarsprak vid
gynnande beslut. Daremot uppstar svarigheter att balansera de
juridiska delarna mot ett léttillgédngligt sprék vid ett avslagsbeslut.
Vid enheten dr bada handlaggargrupperna tillgéngliga storre delen
av dagen dessutom finns kontaktcenter som en resurs for stadens
medborgare, vilket kan anses vara god tillgédnglighet.

Former for kontakt och tillgénglighet ser olika ut for respektive
maélgrupp 1 Bromma. Handlidggarna vid socialpsykiatrin uttryckte
osdkerhet kring hur tillgdngligheten vid mottagningsgruppen
fungerade liksom hur oanmaélda besdk till enheten mottogs i
receptionen. Vad betréffar tillginglighet vid enheten for
funktionsnedsattning, rider storre tydlighet d& de ar knutna till
stadens kontaktcenter.

Sammantaget vad som framkommit vid granskningen och vad
enhetschef pa kontaktcenter framhéllit kvarstar vissa fragor kring
tillgdnglighet och mottagningsfunktioner 1 staden. Vad géller nyttan
och @ndamaélsenligheten med kontaktcenter, tycks synen fran
stadsdelarna vara delad. Utifrdn vad som framkommit i
granskningen, liksom samtal vid kontaktcenter blir detta tydligt da
stadsdelarna hittat sina interna l6sningar. Det &r av stor vikt att det
rader likadana rutiner staden over sd att likstélligheten for brukarna
inte asidosatts.
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Helhetssyn

Avgorande for en god kvalitet i handldggningen é&r att kunna halla
kontinuitet och ha en helhetssyn péd brukarens situation. For att
sakra myndighetsutdvningen och trygga kompentensforsorjningen
behovs strategier. Granskningen visar pa att antal handlaggarbyten
varierar mellan de aktuella stadsdelarna, vilket kan kopplas ihop
med personalomséttning och intern omorganisation. Bromma har
haft en hogre andel handlaggarbyten och enheten beskriver i
verksamhetsplan for 2015, att nya medarbetare ska erbjudas en
gedigen introduktion samt stdd i form av handledning och
mentorskap. Hagersten- Liljeholmen beskriver framforhéllning
vad géller personalplanering vilket till viss del kan utlisas ur
ovanstaende resultat.

Handlédggare i de tvé stadsdelarna har motsatt uppfattning vad géller
vérdet for brukaren med att ha tva handlédggare. Detta kan
mojligtvis ha sitt ursprung 1 hur enheterna ér organiserade, om de
har gemensam handledning samt om det finns tydliga rutiner kring
samverkan och medhandldggning. Det bor rdda en samsyn kring
personer med komplex problematik som ar i behov av
sammanhéllna insatser. Utbildningar har hallits pa regional niva
med socialtjanst och landsting kring SIP och utfallet av dessa
forefaller ha varierat. Det aktiva arbetet med att erbjuda SIP, som
Hagersten-Liljeholmen nédmner i sin verksamhetsplan 2015 kunde
inte utldsas resultat av. Det digitala systemets beslutsmallar
omfattar d&ven informationstext om IP enligt LSS. Detta kan
medfora att fler individuella planer uppréttas, vilket i sin tur kan
bidra till 6kad kvalitet och samsyn.

Vad giller barnperspektivet maste detta tas hansyn till i alla
vuxendrenden dir barn kan komma att vara berérda. Stockholm
stads riktlinjer anger att det &r viktigt att beakta och utforma
insatserna utifran ett barnperspektiv vilket fortfarande ar ett
utvecklingsomrade. I Hagersten-Liljeholmen fanns en ansats till
detta i utredningarna medan det i Bromma saknades. I kontakt med
handlaggare har svarigheter kring detta omrade fangats upp da
osédkerhet verkar rdda kring gransdragning, ansvar och
befogenheter.

Kunskapsbaserad

Utifran dialogmote 1 Hagersten-Liljeholmen framtrddde en bild av
nya handlidggares behov av konkret drendehandledning, trots
flertalet olika rutiner kring handldggningsprocess och
rollbeskrivning for t.ex. medhandlédggning. Med detta foljer att
stadens enheter forutom rutiner dven maste hitta arbetssatt for att
implementera och folja upp dessa. For att sdkerstilla en héllbar
socialtjanst maste kompetensforsorjning bevakas med olika metoder
dar nidra arbetsledning och mentorskap samt en tilldtande atmostar
ar viktiga komponenter.



For att bemota och handldgga brukare inom malgruppen regelritt
stélls krav pa handldggarens kompetens inom aktuell lagstiftning.
Det ér brukarens rattighet att fa korrekt och lattillgénglig
information for maximal delaktighet och sjdlvbestimmande. I bada
stadsdelarna framkommer frén handlédggarna att de i samverkan lér
sig mycket av varandra, di de dr medhandldggare och bollplank, en
larande process helt enkelt. Nira samarbete mellan arbetsgrupper
kan dven underlétta och stimulera till byte mellan
verksamhetsomraden som 1 sin tur kan bidra till att handlaggare
stannar kvar pa arbetsplatsen.

Under hosten har de digitala delarna av utredningsmaterialet DUR
uppdaterats och omfattar nu dven funktionshinderomradet. Detta
kommer troligen att underlétta for handldggarna inom omréadet
vilket borde bidrar till 6kad kvalitet i myndighetsutdvningen, enligt
inspektorerna. Vad giller ytterligare mojligheter till 6kad helhetssyn
pa brukarens situation och planering, erbjuder Socialstyrelsen en
webbutbildning om SIP.*

23 .
www.kunskapsguiden.se
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