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Sammanfattning

Aleris Omsorg AB driver tre verksamheter enligt avtal med
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd. Verksamheterna &r Ekeby
och Paradséingens gruppbostider samt Siiteritakets stédboende.
Sammantaget bor 41 personer inom dessa enheter. Verksamheten
har upphandlats enligt Lagen om offentlig upphandling, I.OU,
och avtalstiden dr 2010-02-01 till och med 2017-01-31. Avtalet
har forlangts tvd ginger och upphér 2017-01-31. Den samlade
beddmningen &r att verksamheten féljer gdllande lagar,
foreskrifter och avtal.

Bilaga
Verksamhetsuppfoljning av socialpsykiatrins grupp~ och
stddboende som drivs av Aleris Omsorg AB.




4@ Stockholms
‘@ stad

Férvaltningens forslag till beslut

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1-008-2016
Sida 2 (2)

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Arendet

Aleris Omsorg AB driver tre verksamheter inom Hisselby-
Villingby enligt avtal med stadsdelsnimnden. Verksamheterna ér
Ekeby och Paradsdngens gruppbostider samt Siteritakets
stodboende. Avtalstiden &r 2010-02-01 till och med 2017-01-31.
Avtalet har forlangts tvd ginger och det finns inte mojlighet till
ytterligare forléngning av avtalstiden.

Férvaltningen har genomfort en verksamhetsuppfSljning under
hosten 2015. Resultatet av verksamhetsuppftljningen framgér av
bilagan.

Forvaltningens férslag

Den samlade beddmningen &r att verksamheten fSljer giillande
lagar, foreskrifter och avtal. Forvaltningen foreslar att
stadsdelsndmnden godkénner redovisningen.
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Verksamhetsuppféljning av socialpsykiatrins
grupp- och stodbostader som drivs av Aleris
Omsorg AB.

Bakgrund

Aleris Omsorg AB driver tre verksamheter inom Hisselby-
Villingby stadsdelsomride pa uppdrag av stadsdelsnimnden, Det &r
Ekeby gruppbostad, Paradsingens gruppbostad och S#teritakets
stodboende. Verksambheten har upphandlats enligt Lagen om
offentlig upphandling, LOU, och avtalstiden dr 2010-02-01 till och
med 2017-01-31. Avtalet har forléngts tva ganger och loper ut
2017-01-31. Det finns inte mdjlighet till ytterligare forlingning av
avtalet.

Ekeby gruppbostad, Astrakangatan 81 A-E

Gruppbostaden bestér av tva fristdende hus med tva viningsplan i
varje hus. Gruppbostaden &r integrerad i ett omrade med
flerfamiljshus i Hésselby gérd. Antalet 14genheter 4r 24 och
fordelade pa 12 Jagenheter i varje hus. P4 varje viningsplan finns 6
lagenheter samt ett gemensamt vardagsrum och kok, Ligenheterna
bestér av vardagsrum, sovalkov, trinettkdk och eget badrum.
Personalutrymmen och tvittstuga dr inrymt i ett fristiende hus mitt
emot gruppboendet. Dér finns dven en sjukskéterskeexpedition,

Verksamheten vénder sig till personer med l&ngvarig psykisk
funktionsnedséttning huvudsakligen psykossjukdomar,
Verksamheten innebir heldygnsomsorg med ansvar for hilso- och
sjukvérdsinsatser till och med sjukskéterskeniva. I gruppbostaden

" bor idag 13 mén och 11 kvinnor, varav sju personer #r #ldre dn

65 ér.
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Paradséngens gruppbostad, Aprikosgatan 15C
Gruppbostaden bestir av 9 ligenheter med eget trapphus i en
bostadsrittsforening i Hisselby gird. Verksamheten har
gemensamhetsutrymmen i form av vardagsrum och matrum i
bottenplanet. Dér finns ocksé personalutrymmen. Ligenheterna
bestar av vardagsrum, sovalkov, kéksutrymme och badrum.

Verksamheten vénder sig till personer med langvarig psykisk
funktionsnedsétining huvudsakligen psykossjukdomar.
Verksamheten innebér heldygnsomsorg med ansvar for hilso- och
sjukvérdsinsatser till och med sjukskéterskeniva. I gruppbostaden
bor idag tre mén och sex kvinnor, varav tva personer #r &ldre &n
65 ar.

Sateritakets stodboende, Loviselundsvagen 5 A-E

Stodboendet bestér av atta ligenheter samlade i ett fristdende
flerfamiljshus i Hasselby gérd pé gangavstind fran Paradséingens
gruppbostad. Ligenheterna bestar av vardagsrum, sovalkov, kék
och badrum. I huset finns inga gemensamhetslokaler utan
hyresgisterna delar gemensamhetslokaler med Paradssigens
gruppbostad. Verksamheten vénder sig till personer med langvariga
psykiska funktionsnedséttningar huvudsakligen psykossjukdomar. I
stidboendet bor idag sex m#n och tva kvinnor, varav en person #r
gldre &n 65 Ar, '

Personalen vid Siteritaket ger ocksd boendestsd till personer egna
ldgenheter. Det &r for nérvarande elva personer och antalet varierar
over tid. Landstinget ansvarar {6r hiilso- och sjukvérdsinsatser.

Verksamhetsuppfoljning

Metod

Verksamhetsuppfoljning genomfdrs varje &r, Syftet &r att
kontrollera att verksamheten arbetar utifran ett systematiskt
kvalitetsarbete, f6ljer gillande lagar, foreskrifter och ingéngna
avtal. Uppfoljningen bestér i huvudsak av fdljande delar;

»  Bestki verksamheterna.

=  Samtal med verksamhetschef, samordnare och
representanter frin personalen.

=  Granskning av dokumentation.

» Uppftljning av hdlso- och sjukvérd frin medicinskt ansvarig
sjukskéterska.

=  (Genomging av brukarundersdkningar.
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®  (Observation av lokaler.
» Kontroll av féretagets ekonomi.

Den hir verksamhetsuppfoljningen har genomférts under histen
2015.

Ledning och personal
Nuvarande verksamhetschef, Kristoffer Willstedt, tilltriidde
1 februari 2015, I verksamheten finns en bitridande

. verksamhetschef Caroline Karlegird som ocksa ér tjénstgrande

sjuskdterska mandag-fredag.

Nir sjukskoterskan inte &r i tjéinst finns upprittat avtal med Big
Care som ansvarar for hélso- och sjukvérdsinsatserna.

Utover verksamhetschefen finns en samordnare p4 50% for
Paradséingens gruppbostad och en samordnare pa 100% for Ekeby
gruppbostad som ansvarar fér den dagliga planeringen och
arbetsledningen.

For samtliga boende finns en aktivitetscoach omfattande 50% samt
en funktion som Brukarinflytandesamordnare (BISAM) omfattande
50%. Dessa funktioner har till uppgift att sérskilt arbeta med
aktiviteter samt inventera de boendes 6nskemal, genomféra
boendemdéten, informera om aktiviteter utanfdr Aleris samt
samverka med brukarorganisationer.

Ekeby

Gruppbostaden har totalt, inklusive ledning, 18,25 arsanstéllda.
Flertalet av personalen, ca 85%, har adekvat utbildning sdsom
mentalskdtare och §vrig personal har lang erfarenhet.
Gruppbostaden &r bemannad dygnet runt. Personalsituationen ir
stabil och personalomséttningen #r 1ag. Verksamheten har vikarier
som har god kunskap om verksamheten och som aterkommer vid
sjukdom och semester. Det finns en kompetensutvecklingsplan for
varje medarbetare och rutiner for introduktion av nyanstilld
personal. Utdver det ordinarie arbetet inom enheten har medarbetare

specifika ansvarsomraden i arbetet.

Paradsdngen och Sdteritaket

Verksamheterna har totalt, inklusive ledning, 11,25 arsanstaﬁda
Flertalet av personalen har adekvat utbildning sdsom mentalskétare,
Paradséingen dr bemannad dygnet runt. De boende inom Siteritaket
kan kontakta personalen pd Paradséingen for stéd under kvillar,
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niitter och helger. Personalsituationen &r stabil och
personalomsittningen &r 1g. Verksamheten har vikarier med god
kunskap om verksamheten och som aterkommer vid sjukdom och
semester, Det finns en kompetensutveckiingsplan for varje
medarbetare och rutiner for introduktion av nyanstilld personal.
Medarbetarna vid Paradséngen och S#teritaket ger dven stod till
personer i externa ldgenheter som #r knutna till verksamheten, for
nédrvarande elva lagenheter.

Ledningssystem for kvalitet

Aleris Omsorg AB &r sedan 2011 kvalitetscertifierade enligt ISO
9001:2008. En fomyad certifiering har genomftrts under 2015.
Verksamheterna drivs pa ett strukturerat sitt, dir avvikelser
identifieras, analyseras, atg#rdas och 61js upp. Rutiner for
synpunkts- och klagomélshantering finns. Det finns tva
kvalitetsombud och en kvalitetssamordnare inom verksamheterna.
Dessa triffas tillsammans med verksamhetschefen regelbundet i ett

. gemensamt forum “Kvalitetsrdd” dir synpunkter och avvikelser tas

upp.

Granskning av ekonomi :
Kontroll har genomftrts hos Skatteverket (SKV4820). Inga

-anmérkningar finns avseende skuld hos Kronofogdemyndighet eller

inbetalningar avseende skatter eller sociala avgifter. Vidare utfordes
en standardkontroll hos Upplysningscentralen (UC).
Standardkontrollen visar att féretaget har en ekonomi i balans.
Forvaltningen bedSmer att det inte finns nigra tydliga ekonomiska
risker hos foretaget.

Kontaktperson
Varje boende far mdjlighet att viilja minst en kontaktperson och det
finns ocksd mdojlighet att byta kontaktperson.

Dokumentation

Dokumentationen har granskats och alla har en aktuell
genomftrandeplan. Genomforandeplanerna &r 1 huvudsak
individuellt utformad och utgdr frin de mal som
bistdndshandléggaren har angett i bestéillningen. Den boende
och/eller dennes foretridare dr delaktig vid utarbetande av
genomfdrandeplanen. Alla genomf6randeplaner omprévas minst var
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6:e manad, Under dret har enheten arbetat med att utveckla och
forbéttra dokumentationen vilket denna granskning ocksa visat.

Fritidsaktiviteter

Ett av malen i verksamheten #r att 6ka de boendes aktiviteter inom
och utom boendet. Som stéd i detta arbete finns en sérskild
befattning “aktivitetscoach” som arbetar 50%. I denna funktion
ingar att ta reda pa vad den enskilde dnskar och medverka till att
utveckla individuella och gemensamma aktiviteter inom och utanfor
boendet. Varje vecka triffas de boende i respektive hus till ett mote
dér bland annat 6nskemal och planering av aktiviteter tas upp. Det
finns idag planerade aktiviteter flertalet dagar i veckan till exempel
maélar- och pysselgrupp, gymnastik, bingo, nagel- och harvard,
filmkvill. Aktiviteterna varier ocksé delvis med 4rstiden, De boende
erbjuds ocksé egen tid med sin kontaktperson varje vecka utifran
egna dnskemal. T verksamheten finns en buss vilket méajliggtr att
utflykter kan genomforas mer frekvent och utifran de boendes
Onskemal.

Mat och maltider

De boende inom Ekeby har gemensamma maltider. Méjligheter att
tillaga mat i sin egen ldgenhet dr begrinsade da ldgenheterna inte
har fullvérdiga kok utan endast kokplatta. For de som sé dnskar
finns dock alltid mojlighet att &ta mat i sin egen [dgenhet #ven om
det &r svért att tillaga maten dér.

Inom Paradsiéingen och Siteritaket &ter de boende 1 sina egna
lagenheter, For de som onskar finns mdjlighet till gemensam frukost
och middag tre ginger 1 veckan. Matsedeln for maltiderna i Ekeby
och Paradstingen bestams tillsammans med brukarna i de
boendemdéten som genomfors varje vecka.

Den senaste livsmedelsinspektion genomfordes av milj6-
forvaltningen i augusti 2015 och resultatet var utan anmérkning.

- Samarbete/ samverkan

Forvaltningen och verksamhetschefen tréiffas tre génger per &r for
samverkan och genomgéng av aktuella fragor utifran verksamheten
och avtalet. Darutgver sker fortlopande kontakt i specifika fragor.
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Samverkan mellan bestéllarenheten fr socialpsykiatri och
verksamheterna fungerar vil. Varje ménad tréffas bitrddande
enhetschef, bistandshandliggare och representanter fiir
verksamheten for genomgang och diskussion 1 specifika drenden.
Detta arbetssétt har inneburit kad forstaelse och samsyn kring
enskilda personer.

Verksamheten har utvecklat och forbéttrat samverkan med
véardcentralen vilket har resulterat i att en specifik huslikare nu #r
ansvarig for de boende vid Ekeby och Paradsédngen. Verksamheten
och vardcentralen planerar f6r gemensamma samverkansméten

under 2016.

Brukarundersékning

Stockholms stad genomftrde under 2015 en central brukarenkit.
Svarsfrekvensen for Ekeby gruppbostad var 40%. For Paradsidngen
var antalet svarande mindre &n fem och ndgon rapport §ver
resultatet kan dérfOr inte tas fram. Det som gér att utliisa av
brukarunderskningen #r att andelen personer som ir ndjda med
Ekeby gruppbostad uppgar till 80% (staden 71%) och andelen som
kinner sig trygga i boendet uppgar till 60% (staden 74%).

For Sateritakets stodboende var svarsfrekvensen 39%. Det som gér
att utldsa av rapporten #r att andelen personer som &r néjda med
stodboendet uppgér till 67% (staden 71%) och andelen som kinner
sig trygga 1 stodboende uppgar till 83% (staden 84%).

Aleris genomfor varje ar en egen brukarenkit och for 2015 &r
resultatet f6ljande;

Ekeby

85% anser att de mdts med respekt och 75% anser att de far stéd i
att nd sina mal. 80% &r ndjda med verksamheten pa Ekeby.
Svarsfrekvensen var 87%.

Paradsdngen, Sdteritaket

88% anser att de md&ts med respekt och 76% anser att de fér stéd 1
att nd sina mal. 76% dr ndjda med verksamheten pa Paradsingen/
Sateritaket. Svarsfrekvensen var 77%.

De tva undersgkningarna skiljer sig at néir det géiller metoden fér
hur undersékningen har genomforts. Stadens centrala
brukarundersékning sker genom utskick av enkiter till den enskilde
eller dennes foretriidare. Aleris brukarunders6kning har genomfbrts
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av en personal som inte 4r involverade 1 det dagliga
omvardnadsarbetet som har intervjuat och samtalat med varje
cnskild boende 1 verksamheten. Detta kan vara en forklaring till att
svarsfrekvensen skiljer sig 4t mellan de olika undersékningarna.

De utvecklingsomriden som verksamheten har identifierat och
jobbar vidare med ér framfGrallt att ka den enskildes inflytande
och delaktighet samt att den enskilde kénner sig trygg i boendet.

Hélso- och sjukvard

Medicinskt ansvarig sjukskoterska har uppfoljningsansvaret nér det
giller hélso- och sjukvéarden inom Ekeby och Paradséingens
gruppbostider. En uppfoljning gjordes i november méanad och
resultatet av uppfoljningen visar &r att hiilso- och sjukvarden héller
god kvalitet och ftljer géllande avtal.

Sjukskoterskan arbetar dagtid mandag-fredag och pa kvillar och
helger finns mobila jourteam. En av tva sjukskoterskor har
vidareutbildning i psykiatri, Det finns méjlighet till hembestk av
sjukskoterska och likare dygnet runt. Tillgang till arbetsterapeut
och sjukgymnast finns inom Aleris alternativt kontaktas
primérvarden.

Verksamheten har en god samverkan med likare pa Hiisselby
vardcentral och det finns #ven ett néra samarbete med
Psykiatricentrum Vist. Vard i livets stut planeras och sker
tillsammans med ASIH (Avancerad Sjukvard I Hemmet).

Dokumentation sker 1 journalsystemet Vodok. Riskbedémningar
girs vid behov och i samrad med patienterna. Vardplanerna
upprittas efter samtal med patienten och uppdateras minst en gang
per ar av sjukskoterskan. Dokumentationsgranskning av HSL-
journaler sker en géng per &r av sjukskdterskan enligt Alens
granskningsmall.

Verksamheten arbetar kvalitetsméssigt och strukturerat vad giller
delegering till personalen och uppféljningen av dessa. Inom enheten
finus ett kvalitetsrdd dédr avvikelser analyseras och aterkopplas tiil
personal. All personal har genomgatt webbutbildning och arbetar
efter basala hygienrutiner. Det finns tillgdng till engéngshandskar,
forklade och liknande material. Aleris har avital med Flexident som
erbjuder munhilsobeddmningar arligen.
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Nyckelhantering kring 1dkemedelsképen p& rammen kan forbittras.
Niér timanstilld personal kvitterar ut en nyckel dokumenteras namn
pé personal och nummer pa nyckeln, men nér det giller ordinarie
personal saknas en sadan rutin.

Verksambheten fSljer riktlinjer och rutiner framtagna av kommunens
MAS i Hésselby-Villingby. Kvalitets- och patientsikerhets-
beréttelse finns for 2014,

Lex Sarah och Lex Maria.

Under ret har ingen anmélan enligt Lex Maria gjorts.

En anmélan enligt lex Sarah har gjorts under 2015. Anmilan och
utredningen Sverldmnades till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). Arendet avslutades av IVO 2015-01-26.

Lokaler

Rokning dr ett stort problem inom verksamheten och detta medfor
att ligenheterna utsitts {or stort slitage. Nér en ligenhet blir ledig ér
det ofta ndédvindigt med sanering. Ligenheterna p& Ekeby har inte
fullgoda kok och det innebér att det &r svart att laga mat i den egna
bostaden. Férvaltningen, Micasa och representanter for verksam-
heten triffas regelbundet for lokal- och fastighetsfragor.

Sammanfattande bédamning

Den sammantagna bedomningen &r att verksamheten foljer gillande
lagar, foreskrifter och avtal. Det pagér ett systematiskt
utvecklingsarbete med mer individualisering av stéd, service och.
fritidsaktiviteter for den enskilde, vilket dr positivt,

Forbdttringsatgdrder
»  Nyckelhantering kring de individuella Iakemedelsskapen
kan forbittras f5r att stikerstilla att det tydligt framgér vem
som kvitterat ut en nyckel och vid vilken tidpunkt.




