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Redovisning av verksamhet med
personligt ombud 2015 samt ansdkan om
statsbidrag fér 2016

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénmer redovisningen for 2015 och
anstkan om statsbidrag for 2016 och dversiinder dessa till
Léinsstyreisen i Stockholms lén.
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Ulla Thorslund Eva~Lotta J onsson
stadsdelsdirektor avdelningschef
Arendet

Arendet avser redovisning till Lansstyrelsen i Stockholms 1in av
verksamheten med personliga ombud f6r 2015 samt ansdkan om
medel f6r 2016. Stadsdelsforvaltningarna Hisselby-Villingby,
Bromma och Rinkeby-Kista har avtal om verksamheten som
omfattar tva ombud for de tre stadsdelarna. Verksamheten tillhor
organisatoriskt Hasselby-Villingby stadsttrvaltning. Statsbidrag
utgér med 302 400 kr for en heltidstjénst under 2016, Resterande
kostnader stér stadsdelsférvaltningarna for. Verksamheten drivs i
enlighet med Svensk forfattningssamling, SFS 2013:522.

Bilagor
1. Redovisning av verksamhet med personligt
ombud 2105.
2. Ansdkan om statsbidrag for verksamhet med
personliga ombud 2016.

3. Samarbetsavtal personliga ombud 2016.
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MEDDELANDE

Datum Beteckning

2016-11-12

Redovisning av verksamhet med personligt ombud

verksamhetsaret 2015

Blanketten innehéller ett antal fragor om hur verksamheten hat organiserats och
vilka férutsitiningar som ombudet/ombuden har haft i sitt arbete.

Behorig ndmnd som har ansvar for socialtjénstverksamheten ska beshita om
godkiinnande av redovisningen. Bifoga kopia av nimndprotokoll.

Nytt fori ar:

Skicka redovisningen digitalt, undertecknad och scannad till
katarina.edlund@lansstyrelsen.se senast den 15 januari 2016.

Redovisande kommun
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Kommunens namt: -

Stockholms stad

Ansvarig nimnd for verksamhet med personligt ombud:

Hisselby-Villingby

Postadress:

Box 3424, 165 23 Hasselby

Telefon:

E-post:

08-508 05097

hasselbv&allmgby@stockholm se

Redovisningen avser #ven verksamhet i foljande kommun/kommuner -

Stockholms stad.

Redovisningen avser stadsdelarna Hisselby-Villingby, Bromma och Rmkeby Klsta i —

Kontaktperson: .

Kontaktperson nér det galler redov1smngen ar Karm i ohansson 08 508 05097

Befattning;

Enhetschef for Pcrsonhga ombuden dr Kerstin Wendel 08 508 05423.

verksamhetscontroller

Postadress:

Box 3424, 165 23 Hisselby

T

E-post:

08-508 05097

karin.k. lohansson@stockholm se

Postadress Besdksadress
Lansstyrelsen Stockholm Hantverkargatan 29
Box 22067

104 22 STOCKHOLM

Telefon - E-postiwebbplats
010-223 10 00 stockholm@lansstyrelsen.se

Fax www.lansstyrelsen.se/stockholm

010-223 11 10
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Datum Beteckning

Antalet tjdnster

1. Hur ménga &rsanstillda personliga ombud beviljades ni medel till av
lansstyrelsen for verksamhetsaret 201572
Antal: 2,0 tjanster

Ange med tvd decimaler. Om ni t.ex. har beviljats att anstélla en pd heltid (40 timmar i
veckan) och en pd halvtid (20 timmar i veckan,) anger ni 1,50, om ni t.ex. beviljais medel
Jor tvid som jobbar heltid och en som jobbar 25 procent ange 2,25.

2. Hur manga &rsanstillda personliga ombud hade ni under verksamhetséret 20157

Antal kvinnor: 0,50
Antal méin: 1,50

Ange med tvd decimaler. Se rikneexemplet ovan.

Eventuell kommentar: En man slutade 31/5 och en kvinna nyanstilldes.

3. Har ni pa grund av sjukfranvaro, vakanser eller annat haft firre drsanstillda
personliga ombud under 2015 én vad ldnsstyrelsen beviljade medel for:
0l Ja
XC1 Nej
Om ja, vad har detta berott pa?

4. Hade ni outnyttjat statsbidrag kvar den 31 december 20157
O Ja, ange hur mycket i kr:
X[ Ngj

Beskrivning av utbildning och handledning
5, Har ni erbjudit ombuden utbildning/kompetensutveckling under aret?

X Ja

0] Nej
Om ja, vilken: De personliga ombuden har bland annat deltagit i f6ljande
utbildningar; Vuxna och psykisk hiilsa, Strategier fir vardagen, Att m&ta
rattshaveri, Missforstd mig ritt, Bemdtande, Barnkonventionen,
Interkulturalitet.

6. Har ombuden erbjudits handledning?
X Ja
[ Nej
Om nej, beskriv varfo:




3

Datum Beteckning

Redovisning av klienter

Vilka grupper och hur manga personer har fitt stéd av personliga ombud och vilka ir de
vanligaste orsakerna till den enskildes kontakter med personligt ombud? (SFS 2013:522
10 § punkt 2).

Definition av klient: Fir att en enskild ska rdknas som en klient i denna redovisning
krdvs att det personliga ombudet ger sadomt stid &t den enskilde som gér utéver
myndighetens serviceskyldighet enligt 4 § forvaltningslagen (1986:223). Ofta betvder
detta att den enskilde har tilldelats ett personligt ombud, En klient berdknas som en klient
per ar trots att klienten Gterkommer med andra kontaktorsaker efter en lingre tids
uppehall.

7. Hur manga klienter hade ni under 20157
Antal kvinnor: 70
Antal min: 39

8. Hur méinga nya klienter kom till verksamheten under 20157
Antal kvinnor: 32
Antal mén: 21

9. Vilka aldrar hade klienterna 2015?
Antal kvinnor: 70
Antal 18-29 ar; 17
Antal 30-49 ar: 26
Antal 50-64 ar: 25
Antal 65 ar och uppét: 2

Antal méin: 39

Antal 18-29 ar: 5

Antal 30-49 ar: 17
Antal 50-64 ar: 16
Antal 65 &r och uppét: 1

Eventuell kommentar:

10. Hur méanga klienter kiinner ni till som under 2015 hade helt eller delvis
hemmaboende barn under 18 &r ?
Med hemmaboende barn menas inte bara barn som den enskilde har vardnaden om utan
dven partners/sambos barn
Antal klienter med heli eller delvis hemmaboende barn: 24

11. Hur ménga klienter avslutades under 20157
Antal kvinnor: 42
Antal 18-29 4r: 10
Antal 30-49 4r: 18
Antal 50-64 ar: 13
Antal 65 ar och uppat: 1




Antal miin: 16

Antal 18-29 &r: 2
Antal 30-49 ir: 4
Antal 50-64 ar: 8

Antal 65 ar och uppéat: 2

Eventuell kommentar:

Vanligaste kontaktorsakerna
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Beteckning

12. Uppskatta och kryssa i vilka som &r de tre vanligaste orsakerna till att klienter tar

kontakt med verksamheten, uppdelat pa kon.

Uppskattningen behdver inte bygga pa stalistiska data utan kan grunda sig
pa ombudens uppfattning om de tre vanligaste kontaktorsakerna under

aret.

Kvinnor

Main

Ekonomi

X

X

Bostad

Sysselsiittning

Strukiur i vardagen

Bryta isolering

Relationsfrigor

Existentiella frigor

St6d i kontakt med
myndighet

Stid 1 kontakt med
sjukvard

Annat

Eventuell kommentar:

13. Ser ni nigra tendenser/forindringar av orsaken till att klienter tar kontakt med

personligt ombud?

Beddmningsriktlinjer

14. Har kommunen bedomningsriktlinjer for den enskildes tillgang till personligt
ombud? (SFS 2013:522 10 § punkt 3).

X0 Ja
[ Nej
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Datum Beteckning

Om ja, beskriv kortfattat vilka malgrupper som kommunen/kommunerna
prioriterat om k& uppstér:

Personer som star infr eventuell vrikning fran sin bostad &r prioriterade likasa
familjer med barn.

Organisation, ledning och samverkan

Uppgift om hur verksamheten organiseras och leds samt vilka myndigheter och
organisationer som samverkat kring verksamheten med personligt ombud. (SFS 2013:522
10 § punkt 4) :

15

16.

17.

. Vem &r utforare av er verksamhet med personliga ombud?
XOKommun/kommuner
[1Férening
[ Stiftelse
[J Aktiebolag
[JAnnan- ange vem

Vilka myndigheter och organisationer ingér i ledningsgruppen?
XK ommun/kommuner

X[ Arbetsformedlingen

{0OF¢rsdkringskassan

[JPrimérvarden

XOPsykiatrin

X[JBrukarorganisation

[(JPatientorganisation

[JAnhérigorganisation

[0 Annan myndighet eller organisation, ange vilken:

Om sammansittningen i er ledningsgrupp inte uppfyller kraven i forordningen,
beskriv i s& fall hur ni arbetat och planerar att arbeta for att lsa detta samt nér
ledningsgruppen berdknas vara fulltalig:

Uppmarksammade brister

18.

Har ni rutiner for hur identifierade brister i vard- och omsorgssystemet ska
hanteras?

dlJa

19.

X Nej
Ange antalet identifierade brister pa:

a) antal p4 handliggarniva (t.ex. individuella, bemé&tandefragor):
b) antal pa lokal niva (t.ex. organisation, hélso-sjukvérd):
¢) antal pa central nivé (t.ex. regelverk, lagstiftning, resursproblem):
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Datum Beteckning

20. Beskriv de tre allvarligaste bristerna pa respektive nivi som har
identifierats under foregiaende ir:

a) pé handldggarniva
b) pé lokal niva
¢} pd central niva

21.Ge exempel pa brister som har atgéirdats under foregiende ir pi respektive
nivi:
a) pd handldggarniva
b) pa lokal nivi
¢) p4 central niva

Obs! limna in bilaga om utrymmet inte riicker hir!
Ovrigt

22. Ser ni ndgra tendenser till forindring vad giller milgruppen for personligt
ombud?

Ja . )
(] Nej

Om ja, beskriv kortfattat: Personer med neuropsykiatriska diagnoser dkar,

~23. Har ndgon verksamhetsforindring skett under 2015 i forhallande till ansékan?
Om ja, beskriv kortfattat:

Ort och datum -~
Stockholm 2016-01-14

Namnunderskrift av forvaltmngschef eller Namnfortydhgande ERER AR
motsvarands - S

, M S/ 4 M Ulla Thorshund.
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X LéHSSt r&‘lsen © patum
| Stockholm ?235*55""*'1"'.153

-?'1'652 Hésselby

Ansbkari om.statsbidrag for yverksamhet med Personliga ombud
2018

& aribietén
' ‘ﬁnner attfal

Békande kommun

Keomppnéns namny
L)ﬁ)& Q/Za/m; jLLiLJ(
Forvaltning: '
/élszz/ézj, - Vﬂ Y rzyéq
Postadresss o o
Box 3424y LS 23 FHasielby
ST E«-past,
OF-5D 04 0. ,&mn é /oézzmjm @;j%zg,ééw/m Se
- Organisatiorgnummer; “Plos~eller bankgire:
2)20192 555/3-C
Anstkabavserst. | 7 /s -

P’c_s,ta&res‘s‘ Bestksadress “Telefon ' E pasﬂwebhplata
Hantverkargatan 29° 010-22310.00: §iockhoim@lansstyrelsén e
Fax: www.jansstyrelsen.se/stockholm

3 04 22 STOCKHOLM TH0i22349 .10
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Kersha Wende!
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Kontaktperson

Befattmng '

_ Com &'LLS & ZIC% o
Namn

| Ko Wendet
‘ Fostadress

Hdsse loy trrs 2022, ’Eﬂ 3(//20/ /@m ﬁ’ZrIfz//éa/

“Tfa: Espost:

08 520755713 kc’f)’ﬁﬁ wWendel 8 S {7/5451.0//:4 5¢

Driftsform/driftsformer och utforare

Uppglfi o1’ wlken eﬁer Vilka dnﬂsformer SO verksamhetenjbedrivs 1.:0m
n beriknar att verksatiihelen kan,

Verlesambeten drve o bomimuanl reg

$amverkan krmg ‘verksamheten

“ilka miyndigheter och: orcramsahonar mbfu 3 Iedn1n0$g1 uppen‘?
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Vilka andra: myndzgheter ehiorganisationer samverkarni-nied?
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Plan for verksamhetens organisation
BesI«:IWning oni hur komimvtien pTanerar att personliga:ombuden skatarbets med.

mAlgruppen, hur priotiteiingar inom. mélgruppen kommer att ske och hur
ombudens verksimbiet ska planeras och dokumenteras. (SFS.2013:522 8§ punkt

5.3

[7ct e caaedF S5l Prom fernde gizmen e Dersmed
Som risleras Bl vialdts <7 7%,,44{'9;/ wieo barn.

Planér forarbétets-utformining.
Besimvnmg hur kornmunen planerar atf stodja personhga ombud i arhelet i fraga
Idring/kompstéhsitvéckling i och handledning. (SFS:

Inctrii clella o Pv/é'}fj’ totreety lagip leraer pprabias,
/L/[Z/V}&[‘/C’&fﬂa"ﬂﬁ é.r:-é/blp[/j /Cﬁfy/ép_zn.y&/‘f,
! | /

Uppfoljmng _
Beskrimng ay huit Komiinen: planerar att: fbl_]a upp huverksamhetetivhed
personligt ombud har utvecklats, (SF§2013:522.8 § punkt 7)

‘jﬁjaého/ms f‘/l:( ?/41/;;/'/,/ ,791/ fﬂéd;‘ﬂ)’ (/JJQ
| ﬁé,mq v vevlagm bzt oyl ﬁ/cf//ﬁm, ,/,4,1/,5,,/5,‘

Ortoch datum.
Sty libyolue 2016 01~
Behorig foreuadare for verksanibeten “Namifortydligande och betatiing

[ A et Koo Jplirn 1)
En k@/w&e/ Kershm b(/ézn/é/
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Hésselby-Villingby stadsdelsfdrvaltning
Hésselby Torg 20-22

Box 3424

165 23 Hasselby

Vixel 08-508 04000
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Hésselby-Villingby Sida 1 (2)
Bromma - 2016-01-12
Rinkeby-Kista

stadsdelsforvaltningar

Samarbetsavtal personliga ombud 2016

Bakgrund

De tre stadsdelarna Hisselby-Véllingby, Bromma och Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltningar samarbetar inom verksamheten for
personliga ombud. Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning har
samordnings- och ledningsansvar f6r personliga ombudens arbete
i de tre stadsdelarna. En ledningsgrupp bestdende av bland annat
avdelningscheferna for de tre stadsdelarna leder och fljer upp
verksamheten,

Samarbetsavtal

Hiasselby-Villingby, Bromma och Rinkeby-Kista stadsdels-
forvaltningar &tar sig att samarbeta inom verksamheten for
personliga ombud under 2016. Hisselby-Villingby
stadsdelsttrvaltning har lednings- och samordningsansvaret for
de personliga ombuden.

§1
Avtalstiden &r 2016-01-01 - 2016~12-31, Avtalet kan inte séigas
upp under avtalstiden.

52 -
Ledningsgruppen for verksambeten personliga ombud anger
ramarna for verksamheten och filjer upp att den utvecklas enligt

verksamhetsplanen.

§3

Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning anstker om statsbidrag
fran ldnsstyrelsen. Statsbidrag utgar med 40% och resterande
kostnader delas lika mellan stadsdelarna. Ekonomisk uppfoljmng
redovisas pa ledningsgruppen.

§4
Uppfoljning av samarbetsavtalet sker i oktober ménad 2016 for
beslut om eventuell forldngning med ett Ar.
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Stockholms
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Stockholm 2016-01-12

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning

Leif Sjcholm
stadsdelsdirektdr
Bromma stadsdelsfdrvaltning

Patrik Derk
stadsdelsdirektor
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning

Hisselby-Villingby stadsdelsférvaltning
Hésselby Torg 20-22

Box 3424

165 23 Hasselby

Vixel 08-508 04000

stockholm.se
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