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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har till arbetsmarknadsndmnden remitterat ett
drende om kompetensutveckling. I remissen aterfinns forslag hur
och under vilka forutsittningar Stockholms stad ska disponera de
200,0 mnkr av eget kapital som avsitts for kompetensutveckling av
stadens medarbetare. Satsningen pa kompetensutveckling foreslés
verka ldngsiktigt under flera &r och beroende pa ekonomiskt resultat
under kommande ér ska eventuellt ytterligare medel tillforas. Mélet
med den satsningen ir att langsiktigt hoja utbildningsnivén inom
stadens verksamheter fOr att pa sa sitt bidra till att hoja kvaliteten
och sikra kompetensforsorjningen.

Alla stadens nimnder foreslas f4 mdjlighet att soka medel for
kompetensutveckling for att anvénda till utbildningsinsatser och
insatser som krivs for att medarbetare ska kunna delta i
utbildningar, sdsom vikarietdckning och vid behov insatser 1
svenska. Insatserna ska aterrapporteras till kommunstyrelsen.
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Utbildningsinsatserna foreslés att i allt vasentligt ska genomforas
inom den ordinarie linjeorganisationen. I detta arbete pekas
arbetsmarknadsndmnden ut som en viktig samarbetspartner i arbetet
med kompetensutveckling genom att nimnden tillhandahaller olika
sorters utbildningar.

Kompetensutvecklingen foreslés bli indelad in i grundutbildning,
vidareutbildning, specialisering, ledarskap och 6vrigt.

Forvaltningen stéller sig mycket positiv till att Stockholms stad
planerar en sdrskild satsning pad kompetensutveckling av stadens
anstéllda. Forvaltningen stéller sig i stort bakom den inriktning for
den planerade kompetenssatsningen som foreslas men lamnar i
tjdnsteutlatandet ett antal synpunkter pa forslaget.

Vad giller det 6vergripande forslaget om satsning pa
kompetensutveckling anser forvaltningen bland annat att det dr av
yttersta vikt att medlen ska kunna anvéndas till vikarietickning
framf0r allt for vissa yrkeskategorier, till exempel for lararkaren.

Vad giller de administrativa kostnaderna och administrativ
samordning menar forvaltningen att det kan finnas administrativa
vinster med att vissa utbildningssatsningar genomfors samordnat
over staden.

Forvaltningen vill understryka att det inom ramen for savil
vuxenutbildning som sfi finns goda mdjligheter till samverkan pé
olika satt och forvaltningen stiller sig mycket positiv till att 1
samverkan med stadens nimnder och forvaltningar utveckla olika
typer av kompetensinsatser.

Arbetsmarknadsforvaltningen vill ocksa framhalla att den
satsningen kan och bor kopplas till stadens satsningar pé att fler
arbetslosa ska erbjudas visstidsanstéllningar inom staden 1
kombination med utbildningsinsatser.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till arbetsmarknadsndmnden remitterat ett
drende om kompetensutveckling. I drendet foreslas hur och under
vilka forutsattningar kommunstyrelsen ska disponera de 200,0 mnkr
av eget kapital som avsitts for kompetensutveckling av stadens
medarbetare. Satsningen pa kompetensutveckling foreslas verka
langsiktigt under flera ar och beroende pd ekonomiskt resultat under
kommande ar kunna tillforas ytterligare medel. Mélet med
satsningen &r att langsiktigt hdja utbildningsnivan i stadens
verksamheter for att pa sa sétt bidra till att hoja kvaliteten och sékra
kompetensforsdrjningen.
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Det ér varje forvaltning som ansvarar for att definiera behoven av
kompetens till verksamheterna och for att ta fram strategier for ett
sadant arbete. Utgangspunkten ska vara att
kompetensutvecklingsinsatser i allt viasentligt genomf6rs och
finansieras som en del 1 ndmndens ordinarie verksamhet.

Forslaget syftar till att en sérskild satsning pa kompetensutveckling
langsiktigt ska hoja utbildningsnivéan och stirka kompetensen i
stadens verksamheter for att hoja kvaliteten och sdkra
kompetensforsorjningen 1 stadens verksamheter.

Arendet

Alla stadens namnder foreslds f& mdjlighet att soka medel for
kompetensutveckling for att anvinda till utbildningsinsatser och
insatser som krévs fOr att medarbetare ska kunna delta i1 utbildningar
sdsom vikarietdckning och insatser i svenska vid behov. Insatserna
ska aterrapporteras till kommunstyrelsen.

Enligt forslaget ska de sirskilda medlen for kompetensutveckling
inte ersétta ordinarie eller redan planerad kompetensutveckling.
Hénsyn 4r ténkt att tas, vid fordelning av medlen, till om
verksamheten fatt riktade medel for kompetensutveckling i stadens
budget, genom statsbidrag eller annan extern finansiering.

Utbildningsinsatserna foreslés att i allt visentligt ska genomforas
inom den ordinarie linjeorganisationen. I detta arbete pekas
arbetsmarknadsndmnden ut som en viktig samarbetspartner i arbetet
med kompetensutveckling genom att ndmnden tillhandahaller olika
sorters utbildningar.

Kompetensutvecklingen foreslds bli indelad in 1 grundutbildning,
vidareutbildning, specialisering, ledarskap och ovrigt.

Grundutbildning

Barnskotarutbildning

Vidareutbildning pa hel- eller deltid for barnskotare som saknar
gymnasieutbildning for arbete med barn och mgjlighet till
validering av yrkeserfarenhet.

Grundlaggande omvardnadsutbildning for vardbitraden

Utbildning p4 hel- eller deltid for vardbitrdden som saknar eller med
ofullstdndig omvérdnadsutbildning och vardbitrdden med mojlighet
till validering av yrkeserfarenhet.
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Forstarkt introduktion av nyanstallda

Praktiskt inriktat introduktionsprogram for i forsta hand nyanstéllda
socialsekreterare/bistdndshandldggare som omfattar exempelvis
dokumentationssystem.

Grundutbildning for elevassistenter

En grundldggande utbildning for stadens anstéllda elevassistenter i
syfte att 6ka kunskapen om funktionshinder, utbilda i rollen som
elevassistent och om skolans kunskapsuppdrag. Malgruppen ar de
som &r anstédllda som elevassistenter i stadens skolor idag. For
elevassistenter som nyanstélls ska denna utbildning inga i nimndens
ordinarie verksambhet.

Vidareutbildning

Pabyggnadsutbildning till forskollarare

Vidareutbildning pé hel- eller deltid for barnskotare som vill
vidareutbilda sig till forskolldrare med mgjlighet till validering av
yrkeserfarenhet.

Kompletterande pedagogiska utbildningar fér att uppna
[ararlegitimation

Kompletterande utbildningar i syfte att erhalla lararlegitimation for
praktiserande ldrare som exempelvis har en dldre behorighets-
forklaring fran Skoldverstyrelsen, yrkeskunskaper for ett yrkesdmne
eller en specialldrarexamen. I den mén dessa inte ryms inom det sa
kallade lararlyftet.

Pabyggnadsutbildning till fritidspedagog eller larare
Vidareutbildning pé hel- eller deltid for barnskoétare till
fritidspedagog eller ldrare med inriktning mot fritidshem med
mojlighet till validering av yrkeserfarenhet.

Pabyggnadsutbildning till underskoterska

Vidareutbildning till underskdterska pé hel- eller deltid for
vérdbitrdden. Kompletterande utbildningsinsatser for anstillda som
tidigare medverkat 1 utbildningar som inte motsvarat samtliga
gymnasiepodng inom omvardnadsprogrammet.

Specialisering

Specialistutbildningar inom socialtjansten

Utarbeta en kompetenstrappa med specialistutbildningar inom
socialtjansten som ger anstidllda mdjlighet att vidareutvecklas i sin
yrkesroll. I forsta hand for medarbetare inom omrédet barn och
ungdom samt utbildning for erfarna socialsekreterare for att dessa
senare ska handleda nyanstéllda.
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Specialistutbildning for sjukskoterskor
Specialistutbildningar for sjukskoterskor for att 6ka den geriatriska
kompetensen.

Demenssjukdomar
Grundutbildning i demens for anstillda inom dldreomsorgen. Flera
olika insatser kan provas, exempelvis webbaserade utbildningar.

Kost och méltid

Vidareutbildning for exempelvis kockar, skolmaltids- och
koksbitradden samt annan berord personal inom dldreomsorg,
socialtjanst och pedagogiska verksamheter. Syftar till att 6ka
kompetensen kring exempelvis niringsriktig mat och miljo och
klimatsmarta matval

Aldre i sarskilt utsatta situationer

Utbildningar om exempelvis vald i nira relationer, missbruk och
psykisk ohélsa riktade till sdvil bistandshandldggare som anstéllda
inom hemtjanst och sirskilda boenden. Samt utbildning av
medarbetare som senare kan leda reflektionsgrupper pa sina
arbetsplatser.

Ledarskap

Forstarkning av stadens ledarskapsprogram

Utbildningsinsatser som syftar till ledarskapsutveckling och
underléttade av den framtida rekryteringen av chefer till stadens
verksamhet. Insatserna ska foretrddesvis genomforas genom en
forstarkning av stadens ledarskapsprogram, chefsseminarium och
utokad trainee verksamhet for nya chefer. Socialtjénst, dldreomsorg
och forskoleverksamhet ska sérskilt prioriteras.

Arbetsmiljo och samverkan

Forstirkning av stadens utbildningar i samverkan, systematiskt
arbetsmiljoarbete och arbetsritt, som exempelvis framtagande av en
webutbildning som riktar sig till samtliga nyanstéllda chefer.

Ovrigt

Omstalining och sarskilda utbildningsbehov

Medel som kan anvindas for att allokera resurser till sirskilda
utbildningsbehov for att exempelvis undvika arbetsloshet vid
arbetsbrist eller storre fordndringar av verksamhet.

Jamstalldhetsintegrering

Kompetensutveckling och genomférande av insatser som syftar till

att jimstélldhetsintegrera namndernas verksamhet samt underldtta
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 6verge°1ng till geHUSbudgetering-
to the text that you want to appear here.



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
AMN 2015-0338-01.06
Sida 6 (10)

Manskliga rattigheter och normkritiskt arbete

Kompetensutveckling och genomférande av insatser som syftar till
att underlitta nimndernas arbete med antidiskrimineringsarbete och
ménskliga réttigheter i enlighet med malsittningar i budget och
ndmndernas jimstédlldhets- och mangfaldsplaner.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom personalstaben i samarbete med
utvecklings- och utredningsstaben.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter

Forvaltningen stéller sig mycket positiv till att Stockholms stad
planerar en sirskild satsning pa kompetensutveckling av stadens
anstéllda. Stockholms stad behdver sikra sin stillning som en
attraktiv arbetsgivare som ligger i1 framkant vad géller personalens
mojligheter till kompetensutveckling, vidareutveckling och
karridrvdgar inom staden.

Det dr en forutséttning att stadens medarbetare har ritt kompetens
for sitt uppdrag for att staden ska kunna bedriva bra verksamhet.
Eftersom behov och omvirld ar i stindig fordndring, fordndras
ockséd kompetenskraven och som arbetsgivare maste staden skapa
forutsittningar for att medarbetarna hela tiden ska kunna utvecklas
och ha ritt kompetens for det som uppdraget kréaver.

Forvaltningen stiller sig 1 stort bakom den inriktning for den
planerade kompetenssatsningen som foreslas men vill lamna
foljande synpunkter pa forslaget.

Overgripande synpunkter

For att skapa en kvalitetssékrad process for kompetensutveckling
for medarbetare behdvs verktyg och systemstod for alla
befattningar, exempelvis i form av Koll. Det behdvs ocksé ett
kvalitetssékrat arbetssdtt for kompetens och bemanningsplanering
som stadens forvaltningar kan arbeta med.

Forvaltningen delar stadsledningskontorets grundsyn att
kompetensutveckling av personalen ingar i nimndernas ordinarie
uppdrag och att kompetensutveckling ska utga fran ndmndens
verksamhetsspecifika behov. Den snabba utvecklingen pé
arbetsmarknaden, generationsskiftet inom vissa verksamheter samt
konkurrensen om arbetskraft inom vissa yrkesomraden gor det dock
angelédget att Stockholms stad dven genomfor sdrskilda insatser 1
enlighet med forslaget i remissen.
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Forvaltningen vill understryka att forslaget gillande att
kompetensfondens medel ska kunna anvéndas till vikarietickning &r
ytterst betydelsefullt for att vissa yrkeskategorier, till exempel for
mojligdra for att lararkaren ska kunna ta del av
kompetensutveckling.

Arendet tar upp att det ir viktigt att administrativa kostnader i
samband med satsningen halls laga och forordar att
utbildningsinsatserna i allt vésentligt ska genomforas inom
ordinarie linjeorganisation. Arbetsmarknadsforvaltningen menar att
detta dr adekvat men vill samtidigt understryka att det kan finnas
administrativa vinster med att vissa utbildningssatsningar
genomfors samordnat over staden, en samordning som sker idag
redan sker. Stadsledningskontoret, eller vissa centrala nimnder som
till exempel dldrendmnden, utbildningsndmnden,
arbetsmarkandsndmnden och socialndmnden, skulle kunna ges i
uppdrag att samordna utbildningsinsatser i de fall dér
kompetensbehovet dr lika 6ver staden och dir det kan finnas vinster
med att genomfora utbildningsinsatser gemensamt. En sidovinst av
en sadan samordning dr ocksa att det skapar mdjligheter till
erfarenhets- och kunskapsutbyte mellan medarbetare som arbetar
med liknande uppdrag men r anstéllda i olika delar av stadens
organsation. Arbetsmarkandsndmnden har till exempel
samordningsuppdraget for stadens samlade
arbetsmarknadsverksamheter och inom detta omrade finns behov av
kompetensutveckling som med fordel kan samordnas.

I drendet lyfts att arbetsmarkandsndmnden &r en viktig
samverkanspart i olika kompetensutvecklingssatsningar utifrén att
ndmnden tillhandahaller olika sorters utbildningar.

Forvaltningen vill understryka att det inom ramen for savél
vuxenutbildning som sfi finns goda mojligheter till samverkan pa
olika sétt och forvaltningen stéller sig mycket positiv till att 1
samverkan med stadens ndmnder och forvaltningar utveckla olika
typer av kompetensinsatser. Detta kan antingen ske inom ramen for
ordinarie kursutbud eller som sérskilda uppdragsutbildningar.
Erfarenhet av den typen av samarbete finns redan inom béade
vuxenutbildning och sfi. Att organisera utbildningar 1 egen regi okar
stadens mojligheter att utveckla skrdddarsydda utbildningar efter
individernas och verksamhetens behov. Utbildningar kan till
exempel byggas med medverkan fran sdvil vuxenutbildning som sfi
och kan dirmed ge goda forutsittningar att kombinera
sprakutbildning med yrkesutbildning.
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Arbetsmarknadsforvaltningen vill framhalla att
kompetensutvecklingssatsningen kan och bor kopplas till stadens
satsningar pa att fler arbetslosa ska erbjudas visstidsanstédllningar
inom staden i kombination med utbildningsinsatser. Forvaltningen
ser stora mojligheter att pé sa sitt bygga kedjor som bade bidrar till
att den enskilde fir en varaktig anstéillning och att staden anvander
en befintlig rekryteringsbas.

Visstidsanstillningar for unga, yrkesintroduktionsanstillningar for
unga, Ovriga visstidsanstillningar samt regeringens satsning pa
utbildningskontrakt och extratjanster utgor alla satsningar som kan
anvindas i kombination med stadens kompetenssatsning. Som
exempel skulle en visstidsanstilld som fatt del av vissa
utbildningsinsatser kunna gé vidare i utbildningsvikariat for
ordinarie personal som deltar i kompetensutvecklingssatsningar.
Staden har tidigare provat sddana typer av arbetssitt och utarbetade
modeller finns ocksa i flera andra kommuner.
Arbetsmarknadsndmnden star till forfogande att att utarbeta
lampliga modeller for ett sddant arbetssétt som komplement till
stadens kompetensutvecklingssatsning.

Grundutbildning

Under avsnittet foreslas bland annat forstarkt introduktion av
nyanstillda for i forsta hand nyanstéllda
socialsekreterare/bistdindshandldggare som omfattar bland annat
dokumentationssystem. Forvaltningen vill papeka att en sddan
satsning dven bor omfatta anstéllda inom Jobbtorg Stockholm som
dven de arbetar utifran socialtjénstlagen och utifrin lagens krav pa
dokumentation.

Forstarkt introduktion av nyanstallda

For att fortydliga for alla stadens nyanstdllda att Stockholms stad &r
en arbetsgivare och for att ge en inblick for alla som anstills 1
staden hur den fungerar organisatoriskt och politiskt vore det
vérdefullt att alla nyanstillda fick en dvergripande central
introduktion. En sddan utbildning skulle ocks4, helt eller delvis,
kunna utformas som en e-learning modul.

Vidareutbildning

Under avsnittet lyfts behovet av kompletterande pedagogiska
utbildningar for att uppna lararlegitimation. Hér vill férvaltningen
paminna om att en sddan satsning dven behdver omfatta larare inom
vuxenutbildning och ldrare inom undervisningen 1 svenska for
invandrare (sf1).
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I detta ssmmanhang vill forvaltningen dven lyfta behovet av
vidareutbildning for ldrare vad géller anvindning av digitala
hjalpmedel i undervisningen. Inom detta omrade sker en snabb
Okning av utbud och mojligheter som skulle kunna effektivisera och
forbattra undervisningen. Forvaltningen ser ett stort behov av
vidareutbildning av larare inom detta omrade — i alla fall inom
vuxenutbildningen. Ett exempel ar en allt storre del av eleverna
inom grundléggande vuxenutbildning kommer fran andra lander
och behover stirka sitt sprak ytterligare parallellt med
undervisningen i ordinarie amnen for att kunna lyckas med sina
studier och da kan olika typer av digitala hjdlpmedel vara av stor
betydelse. Detta bor pa sikt ingd i ordinarie vidareutbildning av
larare men inledningsvis skulle en storre satsning kunna bidra till ett
snabbt generellt lyft av kunskapsnivan bland pedagogerna.

Kompletterande pedagogiska utbildningar for att uppna
lararlegitimation

Lararrollen/lararuppdraget behover utvecklas for att mota de
utmaningar som skolan stér infor. Inom vuxenutbildningen pagér ett
arbete fOr se dver lararuppdraget och identifiera behov av
kompetensutveckling och det vore dnskvirt om kompetensfonden
kunde nyttjas for de utbildningsbehov som identifieras.

Specialisering

Under avsnittet lyfts behovet av specialistutbildningar inom
socialtjansten fram. Stadsledningskontoret pekar pa att detta i forsta
hand ska omfatta medarbetare inom omradet barn och ungdom.
Forvaltningen vill 4ven lyfta behovet av satsningar pa den grupp
som arbetar inom ekonomiskt bistind. Ekonomiskt bistand 4r en
grundldggande rittighet och medfor samtidigt stora kostnader for
kommuner. En professionell handldggning 4r av storsta vikt bade
for att den enskilde ska fa korrekta bedomningar utifran lagen, men
forskning visar ocksé att en professionell handldggning av kunniga
och erfarna socialsekreterare dven bidrar till att minska kostnaderna
for kommunen. I detta sammanhang vill férvaltningen dven
inkludera medarbetarea inom Jobbtorg Stockholm som dagligen
moter en stor grupp av de stockholmare som uppbar ekonomiskt
bistind.

Ledarskap

Under avsnittet_vill forvaltningen att &ven behovet av satsningar pa
anstéllda som idag inte dr chefer/ledare men som kan utgdra en
rekryteringsbas for framtida ledare lyfts in.
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Forstarkning av stadens ledarskapsprogram

En forstirkning av stadens ledarskapsprogram &r positivt. For att
underlétta, och aktivt arbeta for att sdkerstélla, framtida
chefsforsorjning vore det positivt med ett utvecklingsprogram for
medarbetare som identifierats som intresserade och med kapacitet
for ledaruppdrag. Ett sadant program skulle ocksa stirka stadens
arbetsgivarvarumarke da staden kan visa pa satsningar och
utvecklingsmojligheter som finns.

Arbetsmiljo och samverkan

Det finns ett stort behov bland chefer att stirka sin kunskap kring
samverkan, systematiskt arbetsmiljoarbete och grunder i arbetsritt.
Eftersom stadens forvaltningar bor arbeta relativt likvérdigt med
dessa omriden vore det viardefullt med utbildningsinsatser
anordnade av staden. Utbildningar skulle ocksé kunna erbjudas
delvis som e-learning utbildningar.

Ovrigt

Jamstalldhetsintegrering

For att hoja nivan pa arbetet med dessa fragor krivs insatser pa flera
plan i form av utbildning, inspirationsforeldsningar, arbetsmaterial
och verktyg.

Manskliga rattigheter och normkritiskt arbete

For att hoja nivan pa arbetet med dessa fragor krivs insatser pa flera
plan i form av utbildning, inspirationsforeldsningar, arbetsmaterial
och verktyg.

Bilagor
1. Remiss om Kompetensutveckling
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