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Sa har tyckte brukarna inom omradet
funktionsnedsattning i Farsta 2015

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens redovisning av
brukarundersokningarna inom omradet funktionsnedsattning
2015 for Farsta stadsdelsomrade.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

En stadsévergripande brukarundersokning inom omradet
funktionsnedsattning genomfardes under varen 2015. Den riktade
sig till samtliga personer som far insatser i form av gruppbostad
och servicebostad, korttidshem, hemtjanst och daglig verksamhet.
Resultaten &r positiva 6verlag.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri.

Bakgrund

Brukarundersokningar ger forvaltning och namnd en mojlighet
att fa brukarnas synpunkter pa de insatser som ges, och hur de
ges. Stockholms stad utvarderar regelbundet insatser och service
till medborgarna genom brukarenkéter. 2015 ars undersokning
genomfordes under varen av marknadsundersokningsforetaget
Enkatfabriken pa uppdrag av stadsledningskontoret.

Undersokningen riktade sig till samtliga personer i hela staden
som far insatser i form av gruppbostad och servicebostad, daglig
verksamhet, hemtjanst och korttidshem.

Genomférande

Undersokningen genomfdrdes med hjalp av en postenkéat, med
mojlighet att besvara enkaten via webblank med personlig
inloggning eller i pappersform med ett bifogat portofritt
svarskuvert. Tva paminnelser skickades ut.

Vid tolkning av brukarundersdkningar ar det viktigt att ta hansyn
till att det kan finnas bakomliggande faktorer som har stor
betydelse for resultaten. Grupper av brukare kan skilja sig at pa
olika satt. Till exempel kan den svarandes forvantningar pa
tjansten paverka svaren i hog grad. Det kan innebéra att den
svarandes bakgrund har betydelse for utfallet.

Likasa kan brukaren ha olika forvantningar pa sma respektive
stora utforare eller privata respektive kommunala. Sadana
effekter analyseras inte i undersékningen.

Sammanfattning av resultaten

Resultatet géller insatser i form av gruppbostad och service-
bostad, daglig verksamhet, korttidshem och hemtjénst.
Forvaltningen redovisar resultatet for de personer som fatt sitt
bistandsbeslut fran Farsta stadsdelsforvaltning. Sjalva
verksamheten kan ligga i ett annat stadsdelsomrade.

Gruppbostad och servicebostad
Totalt Iamnades 45 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 52
procent. 18 procent har besvarat enkaten sjalv, 43 procent har fatt
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hjélp att svara och for 39 procent har nagon anharig eller annan
foretradare svarat.

| rapporten framkommer att 82 procent ar ndjda med sitt boende.
Detta ar en minskning fran féregaende ar da andelen noéjda
uppmattes till 88 procent.

Vad giller pastaendet ”Jag far ta emot gaster i min bostad nér jag
sjalv onskar” dr 85 procent ndjda.

Vad giller pastaendet ”Jag har sjélv varit med och planerat det
stod jag far” har andelen helt néjda okat fran 64 procent till 73
procent.

De som har sitt boende inom privat regi ar i det stora hela nagot
mer ndjda &n de inom kommunal regi.

Kvinnor ar nagot mer néjda an man.

Jamfort med 2014 & omdomena fran brukarna i Farsta 6verlag
mer positiva nu.

Daglig verksamhet

Totalt svarade 97 personer vilket ger en svarsfrekvens pa 60
procent. 51 procent har svarat sjalv, 27 procent har fatt hjalp och
for 22 procent har nagon annan svarat.

Andelen brukare som ar ngjda med sin dagliga verksamhet ligger
pa en hog niva. 88 procent ar nojda i arets matning. Resultatet ar i
niva med genomsnittet, 87 procent for hela staden. Det ar dven i
niva med de 89 procent som noterades for Farsta 2014.

91 procent av brukarna uppger att de ar nojda utifran pastaendet
”Jag kdnner mig trygg i min dagliga verksamhet” och 90 procent
ar nojda vid pastaendet “Jag trivs med personalen”.

Korttidshem
Farsta har inga egna korttidshem. De som nyttjas ligger i andra
stadsdelsomraden.

Totalt lamnades 31 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 48
procent. 18 procent har svarat sjalv, 43 procent har svarat med
hjalp av nagon annan och for 39 procent har nagon annan svarat.
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Brukare i Farsta ar pa det hela taget ndjda med korttidsboendet.
Andelen som har svarat att de dverlag &r néjda med sitt
korttidsboende &r 80 procent.

89 procent visade sig vara ndjda efter att de tagit stéllning till
pastaendet ”Jag kidnner mig trygg i min bostad”.

Hemtjanst

Undersokningen riktas till personer yngre &n 65 ar som hade
nagon form av bistandsbeddmd insats. Den har inte genomforts
tidigare ar. Totalt skickades 75 enkater ut och det inkom 42 svar
vilket ger en svarsfrekvens pa 56 procent.

Andelen som svarat att de ar ndjda med sin hemtjanst som helhet
ar 90 procent. Resultatet &r 6ver genomsnittet, som &r 82 procent
for hela staden.

Pa fragan om man far den hemtjanst som bistandshandlaggaren
har beslutat om &r ndjdheten sarskilt bra, 97 procent jamfort med
80 procent for hela staden.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningens helhetsbeddmning &r att resultaten &r positiva.
Dock finns det nagra forbattringsomraden.

Resultaten fran denna brukarundersokning, och aven resultaten
fran andra uppfoljningar som respektive utforare genomfor
sjalva, kommer att sammanvégas och analyseras vidare av
forvaltningen. Dar det visar sig att det finns brister ska
atgardsplaner tas fram. Bistandshandlaggarna kommer i sina
individuella uppféljningar med brukarna sarskilt att ga igenom de
generella forbattringsomraden som framkommit.

Gruppbostad och servicebostad

Resultaten for gruppbostad speglar inte enskilda gruppbostéder
utan asikterna hos de personer som fatt sitt bistandsbeslut av
Farsta stadsdelsforvaltning. Svaren redovisas bara om det finns
fem svarande eller mer.

De grupp- och servicebostédder som ligger i Farsta genomfor
ocksa egna brukarundersokningar. | samband med de
uppféljningar som forvaltningen gor vid dessa verksamheter
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diskuteras olika forbattringsomraden och verksamheterna
uppmanas vid behov att uppratta atgardsplaner.

Daglig verksamhet

Inte heller for daglig verksamhet speglar resultatet enskilda
verksamheter utan asikterna hos de som fatt sitt bistandsbeslut av
Farsta stadsdelsforvaltning. Resultaten kan paverkas av att
brukaren inte sjalv svarat pa fragorna utan antingen fatt hjalp
eller sa har ndgon annan svarat at brukaren.

Forvaltningen har i sina uppféljningsmdéten med daglig
verksamhet kontinuerliga diskussioner om kvalitet, delaktighet
och trygghet.

Korttidshem
Resultaten speglar inte ndgon enskild verksamhet. Farsta
stadsdelsforvaltning har inga korttidshem i egen regi

Hemtjanst

Overlag ar resultatet inom omradet hemtjénst positivt. Det
speglar inte nagon enskild hemtjanst utan asikterna hos de som
fatt sitt bistandsbeslut av Farsta stadsdelsforvaltning.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av brukarundersékningarna inom omradet
funktionsnedséttning 2015 for Farsta stadsdelsomrade.

Bilagor

1. Gruppboende

2. Daglig verksamhet
3. Korttidsvistelse
4. Hemtjinst

Bilagorna dr omfattande och finns ddrfor endast pa Insyn —
www.insynsverige.se/stockholm-farsta



