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1. Boendeplatser for ensamkommande barn och ungdomar som
soker asyl

1.1 Allmé&n orientering

1.1.1 Anbudsinbjudan

Socialndmnden inbjuder p8 uppdrag av deltagande stadsdelsndmnder att Iamna anbud pa
boendeplatser for ensamkommande barn och ungdomar som sdker asyl. De

olika stadsdelsnamnderna deltar under férutsattning att erforderliga beslut fattas i respektive
stadsdelsnamnd.

1.1.2 Stockholms stad

Upphandlingen genomfors fér att ge samtliga 14 stadsdelsnamnder och socialnéamnden i
Stockholms stad ett utbud av insatser av god kvalitet utéver dem som ges av stadens
verksamheter i egen regi eller i form av entreprenader. Stadens namnder utgér sjalvstandiga
upphandlande myndigheter. Upphandlingen organiseras och administreras av
socialférvaltningen som givit serviceférvaltningen i Stockholms stad i uppdrag att genomféra
upphandlingen. Ansvarig upphandlare vid serviceférvaltningen @r Gudrun Staf-Torstensson.

1.1.3 Upphandlingens bakgrund

Varje &r kommer ett stort antal ensamkommande barn och ungdomar till Sverige for att
s6ka asyl. For tillfallet kommer de stérsta grupperna fran Afghanistan, Syrien, Somalia och
Eritrea.

Ansvaret for de ensamkommande barnen och ungdomarna regleras av lagen (1994:137)
om mottagande av asylsékande med flera (LMA) med férfattningsandring

(2013:755). Den ansvarsférdelning som géller framgar av Bilaga "Informationsskrift om
ansvar maj 2015".

Stockholms stad utgér en s.k. anvisningskommun och har en dverenskommelse med
Migrationsverket om att ta emot asylsékande barn och ungdomar. Socialndmnden i
Stockholms stad driver idag flera hem fér vard och boende (HVB), i egen regi och pa
entreprenad, for bade asylsdkande barn och barn med permanent uppehdlistillstdnd (PUT).
Med anledning av den stora dkningen av ensamkommande barn och ungdomar som séker
asyl behdver Stockholms stad uttka tillgdngen av asylplatser.
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Avtal mellan staden och Migrationsverket tecknas fér ett ar i sander. I slutet av november
varje ar far staden fran lansstyrelsen ett delningstal, som utvisar hur m&nga barn och
ungdomar staden férvantas ta emot nastkommande ar. Att staden far dessa uppgifter med
kort varsel &r bakgrunden till att avtalstider och férldngningstider i detta ramavtal uppgar till
ett ar samt att uppsagningstiden blir endast en manad.

HVB ar ett samlingsbegrepp for olika typer av boenden, som bedriver behandling eller &r
inriktad p& omvardnad, stéd eller fostran och som regleras i socialtjénstlagen. For
ensamkommande barn och ungdomar forekommer tre olika typer av HVB: transitboende,
boende fér dem som séker asyl och boende fér dem med permanent uppehalistillstand.

"Barn" och "ungdomar”
I férfragningsunderlaget anvénds begreppen "barn" och "ungdomar" synonymt d.v.s bada
orden avser den malgrupp som omfattas av upphandlingen.

1.1.4 Syfte

Syftet med upphandlingen &r att tillgodose deltagande namnders huvudsakliga behov av
insatser som komplement utéver dem som namnderna tillhandahaller. Verksamheten ska ge
ensamkommande barn och ungdomar dels boende och dels stéd i vardagen p& vagen mot
egen férsdérjning och eget boende samt ge dem en meningsfull fritid.

1.1.5 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattar boende och stéd till ensamkommande barn och ungdomar i
dldrarna 12 - 18 &r, som séker asyl och som anvisats till Stockholms stad. I uppdraget
ingdr férutom boende ett individuellt anpassat stéd dér t.ex. skolgang, laxldsning,
introduktion till det svenska samhallet, meningsfull fritid och information om asylprocessen
ingdr. Innehallet i stédet utformas efter barnets/ungdomens behov och férutsattningar och
ska vara av god kvalitet. I uppdraget ingar inte vard eller behandling. Tjansten ska utféras
dygnet runt under arets alla dagar.

I utférarens dtagande ingdr sammanfattningsvis att bl.a.:

- ta emot ungdomar anvisade till Stockholms stad av Migrationsverket

- tillsammans med den unge kartldagga behov av stdd, utforma insatsen, utse en
kontaktperson samt férbereda den unge infér Migrationsverkets beslut

- ha en personalgrupp med erforderlig kompetens enligt villkoren i férfrdgningsunderlaget
samt Idpande utbilda personalen i verksamhetens rutiner, regelverk, verksamhetsomradet
m.m.

- genomféra uppfdljning tillsammans med bestallaren

Ett boende far totalt omfatta 60 platser och ska vara indelat i separata enheter som
omfattar hogst 20-25 platser. Boendet ska vara beldget s3 att det kan nds med bil inom 60
minuter fr&n Stockholms centralstation.

Upphandlingen omfattar tva olika delomraden. Avtalets omfattning kan komma att férandras
beroende pa politiska beslut och/eller férandrade férutsattningar for verksamheten.

A. Abonnerade platser

En abonnerad plats &r en boendeplats som bestéllaren har kontinuerlig tillgéng till, oavsett
om den &r belagd eller inte. Inga garantier ldmnas for volym eller méjlighet att fa ett visst
antal placeringar, men utféraren far en viss ersattning dven for platser som inte &r belagda.

B. Enstaka platser
En enstaka asylplats @r en boendeplats som avropas vid varje enskilt tillfalle. Fér enstaka

platser lamnas inga garantier pd volymer eller méjligheter att f8 ett visst antal placeringar.
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Utféraren far ingen ersattning for platser som inte nyttjas av bestéllaren.
Enstaka platser kommer framfor allt att anvandas for foljande barn/ungdomar:

- Flickor/gravida flickor

- Yngre barn 12 -14 ar, dar jourhem inte bedéms vara bésta alternativet

- Syskonplatser

- Ungdomar med stort vardbehov (gatubarnsproblematik, missbruk och eller kriminalitet
etc.)

- Ungdomar som fatt avslag och véntar pa avvisning

- Ungdomar med psykiatrisk problematik

Upphandlingen omfattar upp till 200 abonnemangsplatser och upp till 200 enstaka platser.

1.1.6 Ramavtalsperiod

Ramavtalet géller for abonnerade platser frdn och med den tidpunkt nar avtal tecknats till och
med 2016-12-31, med méjlighet till férldngning ett (1) + ett (1) &r + ett (1) &r och for
enstaka platser fran och med den tidpunkt nar avtal tecknats till och med 2017-02-28, med
méijlighet till férlangning ett (1) + ett (1) + ett (1) ar.

Férlangning ska vara skriftlig och ske senast en (1) manad fére avtalstidens utgang.

Vid eventuell férlangning kommer bestallaren att géra en omprévning av behovet av platser
och férlanga avtalet med s8 manga leverantérer som bedéms behdvas for att tillgodose
behovet vid denna tidpunkt. Samma urvalsprincip kommer d& att tillampas som vid
anbudsutvarderingen i denna upphandling, d.v.s. efter lamnade anbudspriser.

Planerad ramavtalsstart ar 2016-03-01

1.1.7 Lagar och foreskrifter m.m.

Anbudsgivaren ska kanna till och félja vid var tid gallande svensk lagstiftning for
verksamheten samt de foreskrifter och allmanna r8d som Socialstyrelsen utfardar.

1.1.8 Tilldelningsgrund
Det antal anbud kommer att antas, som beddms behévas for att uppfylla bestallarens behov
av platser.

Som tilldelningsgrund anvands lagsta pris for resp. delomrade. Se vidare under avsnittet
Anbudsutvardering.

I upphandlingen tillampas takpris, d.v.s. ett av bestallaren angivet pris som anbudsgivarens
begérda ersattning inte far dverskrida. Se vidare avsnitten Ersattning i dokumenten
Delomrdde abonnemangsplatser resp. Delomrade enstaka platser. Anbudsgivaren ska dar
ange sitt anbudspris.

Av Kommersiella villkor framgar att bestéllaren har ratt att omférhandla dygnsersattningen

till utféraren om de statliga ersattningsnivaerna till kommunerna fér ensamkommande
flyktingbarn forandras.

1.1.9 Tillstand
Verksamheten ska ha erforderliga myndighetstillstand.

Tillstdnd fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) alternativt inkomsstamplad ansékan
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om sadant tillstdnd ska bifogas till anbudet, se vidare avsnittet Krav pa leverantdren.

1.1.10 Huvudmannaskap 4

Placerande namnd &r ytterst ansvarig fér den enskilda placeringen och beslutar i alla fragor
som innefattar myndighetsutdvning. Placerande namnd ar darmed bestdllare av insats.
Utforaren forutsatts samarbeta med placerande namnd i alla fragor som rér insatsen.

1.1.11 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs genom férenklat férfarande enligt 15 kap. lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling (LOU). Foérhandling kan forekomma vid férenklat férfarande. Anbud kan
dock komma att antas utan féregaende férhandling och det &r darfor av vikt att
anbudsgivaren redan vid anbudsgivningen lamnar sina basta villkor. Eventuella férhandlingar
upptas pa initiativ av socialférvaltningen.

1.1.12 Avropsordning (ordning for bestdllning/placering) OJr 4

Avropsordning utgar fran socialtjanstlagen (SolL). Enligt bestdmmelserna ska placerande
namnd ta hansyn till individens specifika behov, samt individens och gode mans énskemal.

For varje placering ska det finnas ett skriftligt avropsavtal. Avropsavtalet ska tecknas senast
i samband med att insatsen inleds. Avropsavtalet upphér att galla vid bistandsbeslutets
utgdng. Inom avropsavtalet ar det méjligt for bada parter att tydliggéra de villkor som ska
galla for den aktuella insatsen, om detta inte tillrackligt tydligt framgdr av ramavtalet.

Som bestallarens verktyg for den individuella placeringen ska anbudsgivaren i anbudet
precisera den egna verksamheten i form av beskrivnhingar och matchningskriterier som stalls
upp i férfrégningsunderlaget i Delomrade abonnemangsplats resp. Delomrade enstaka plats.

1.2 Att Iamna anbud

1.2.1 Sista anbudsdag

Den upphandlande myndigheten har inte méjlighet att prova ett anbud som inkommer for
sent.

Sista anbudsdag ar 2016-01-25 23:59

1.2.2 Anbudets giltighetstid Oy
Om upphandlingen blir foremal for rattslig provning ska anbudets giltighetstid férlangas fram

till dess att upphandlingskontrakt kan tecknas, dock hégst fyra manader efter angiven

bindningstid.

Anbudet ska vara bindande till 2016-08-31
Anbudets giltighetstid: Godkdnns ovan angiven giltighetstid +
hégst 4 manader i hdndelse av 6verprévning enligt ovan?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

1.2.3 Anbudets form och innehdll O
Anbudet ska [dmnas elektroniskt via upphandlingssystemet Visma TendSign (TendSign),
https://tendsign.com. Fér tillgdng till TendSign kravs inloggning. Anvdndarnamn och lésenord
erhdlls genom en enkel registrering pa https://tendsign.com. Efter genomférd registrering far

man omedelbart tillgdng till systemet. Anbudsférfarandet i TendSign &r kostnadsfritt for
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anbudsgivaren.

For foretag som tidigare har registrerat konto i TendSign ar det viktigt att kontrollera att
registrerade uppgifter stammer avseende féretagsnamn, organisationsnummer,
kontaktuppgifter med mera. Uppgifter som inte stémmer ska andras innan anbudet skickas
in. Bolag under bildande, som &nnu inte har organisationsnummer, far inloggning till systemet
genom att kontakta TendSigns support.

Begarda intyg och handlingar namnges av anbudsgivaren s3 att det tydligt framgar vad
dokumentet/filen avser. Bifoga inte ytterligare handlingar utdver de som efterfragas i detta
forfragningsunderlag.

Det &r ytterst viktigt att anbudet inneh3ller samtliga efterfrdgade uppgifter. Mojligheterna att
efter anbudstidens utgang inhdmta eller inkomma med kompletterande uppgifter och/eller
handlingar ar begransade i LOU.

Anbudssvar pa fragor och krav ska endast lamnas pa anvisade platser i TendSign. I de fall en
bilaga efterfragas ska anbudsgivaren i anvisad fritextruta hénvisa till bilagans namn, och
eventuellt bilagenummer. Bilagor ska bifogas elektroniskt som fil i TendSign.

Vid prévning/utvardering av anbud kommer inte information beaktas, som inte efterfragats i
forfragningsunderlaget och som bifogats anbudet.

Hanvisningar till information utanfér anbudet, till exempel I&ankar till webbsidor, far endast
forekomma i de fall detta uttryckligen tilldts eller anges.

Den information som Idmnas i anbudet kommer att anvandas av socialsekreterare vid
placering. Det ar darfér sarskilt viktigt att anbudsgivaren i anbudet beskriver sin verksamhet
noggrant men anda kortfattat s att inneh3llet blir tydligt och l&svanligt och inte ersatter
efterfragade beskrivningar med hénvisningar till andra beskrivningar gjorda i anbudet med
exempelvis "se ovan".

Samtliga fragor stallda i forfrAgningsunderlaget ska besvaras av anbudsgivaren, dven de som
ej ska prévas/utvirderas. Fér nagra fragor anger systemet eventuellt att "Ja &r 6nskat

svar" vid ja/nej svar. Detta innebér inte att upphandlingen vid dessa fragor vérderar ja
framfér nej.

Vid fragor eller behov av support kring anvandandet av systemet kontaktas TendSigns
support pd +46 0771-440 200 eller e-post tendsignsupport@visma.com.
Supportens dppettider framgar av http://www.opic.com/support/opic/kontakta-support

Observera att maximal storlek fér uppladdning av filer &r 50 megabyte. Anbudsgivaren
uppmanas att kontakta Visma TendSign om problem uppstar i samband med
anbudsldmnande.

1.2.4 Fortydliganden eller kompletteringar av

forfragningsunderlaget

Om forfrdgningsunderlaget upplevs som otydligt eller om ndgra av de stillda kraven &r
orimliga, onormalt kostnadsdrivande eller konkurrensbegransande i ndgot avseende &r det
viktigt att bestallaren kontaktas pa ett s3 tidigt stadium som méijligt, sa att missforstdnd kan
undvikas. Begaran om fortydliganden eller komplettering av forfragningsunderlaget ska vara
stallda genom TendSign. Anbudsgivaren ansvarar sjalv for att halla sig uppdaterad.

Sista dag att lamna frégor &r nio (9) dagar fére sista anbudsdag. Om fragor inkommer
senare an nio dagar fore sista anbudsdag garanteras inte att frdgan besvaras. Detta pa
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grund av att bestéllaren av likabehandlingsskal ar forhindrad att Iamna tillkommande
information i slutet av anbudstiden.

Under anbudstiden besvaras endast fragor som galler férfragningsunderlaget.

Endast skriftliga svar ar bindande for staden.

1.2.5 Kontaktuppgifter

Frégor kan eventuellt komma att stéllas till anbudsgivaren under utvarderingstiden.
Bestallaren tar i s3 fall kontakt genom e-post, telefon och/eller TendSign.

Tilldelningsbeslut kommer att skickas den person som har avgivits i anbudet i TendSign fér
anbudsgivarens rakning.

Anbudsgivaren ansvarar for att de kontaktuppgifter som finns i anbudet och i TendSign ar
aktuella och korrekta sd lange upphandlingen pagdr. Anbudsgivaren ansvarar dven for
att den person som uppgivits som kontaktperson &r tillganglig for att ta emot

information och svara pa eventuella fragor i upphandlingen.

Anbudsgivaren ombeds kontrollera att de uppgifter som registreras i TendSign ar desamma
som for det bolag som ar anbudsgivare. Kontrollera garna att ni konsekvent anger korrekt
bolagsnamn/organisation och korrekt organisationsnummer pd samtliga stéallen dar ni
ombeds registrera uppgiften.

1.2.6 Information vid placering/matchning

For att vid placering underlatta sékningen efter I1amplig utférare och fér att individualisera
insatsen enligt socialtjédnstlagens krav, ombeds anbudsgivaren fylla i de matchningskriterier
som passar in pa dennes verksamhet. En verksamhet inom socialtjénstens omrade bor
kontinuerligt utvecklas. Detta innebar att matchningskriterierna for verksamheten i anbudet
kan komma att foréndras under avtalstiden, t. ex. vid fordndring av tillstandet.

Anbudspriset samt delomradet kan dock inte &ndras under avtalstiden (med undantag for
om den statliga ersattningen till kommunerna férandras, som namnts ovan).

1.2.7 Originalhandlingar

Undertecknade intyg och handlingar som begars in i denna upphandling ska skannas in och
laddas upp med anbudet. Bestéllaren férbehaller sig ratten att under upphandlingen vid behov
begara att dessa handlingar @ven uppvisas i original.

1.2.8 Sprak

Anbudet ska vara skrivet pd svenska. Undantag far goras for tekniska beskrivningar,
forkortningar eller dylikt, som &ven kan fa ldmnas pd engelska. Anbudsgivare ska pd begéran
av bestillaren ombesérja och bekosta éversittningar av sddana handlingar.

1.2.9 Ersattning for upprattande av anbud
Ersattning utgdr inte for anbudet.

1.2.10 Anbud och anbudspris per delomride

Upphandlingen bestar av tva delomraden: Abonnemangsplatser och enstaka platser. Anbud
kan lamnas pa en eller pd bada delarna.

Olika tilldelningsbeslut kommer att meddelas for abonnemangsplatser respektive enstaka
platser. Overprévning kan saledes begéras for vart och ett av de olika tilldelningsbesluten.
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Flera delar i férfragningsunderlaget &r gemensamma fér abonnemangsplatser och enstaka
platser, sdsom kvalificeringsdel och stérre delen av kravspecifikationen. Utvarderingsdelen &r
separat for de tva olika typerna av platser.

Anbudet avser det delomrade eller de delomraden, dar anbudsgivaren lamnat anbudspris.
Anbudspris lamnas i den prisruta eller prismatris som finns sist i delomradets dokument for
"delspecifika krav".

Anbud kan lamnas for ett eller flera boenden (verksamheter) inom resp. delomrade. Ett
anbud ska lamnas for vart och ett av de boenden (verksamheter) som anbudsgivaren
erbjuder. For varje delomrade finns tio dokument tillgdngliga i TendSign, namngivna med
delomrddet samt numrerade fran 1-10. Den anbudsgivare som 6nskar ldmna anbud p3 fler
&n tio boenden (verksamheter) ombeds informera bestéllaren om detta, helst genom frage-
och svarsfunktionen i TendSign, s& kommer méjligheten att Iamna fler anbud att tillgodoses.

1.2.11 Reservationer accepteras ej

Skrivningar i anbudet som omfattar reservationer mot villkor i férfragningsunderlaget
accepteras inte.

1.2.12 Information om offentlighet och sekretess

Den upphandlande myndigheten omfattas av offentlighetsprincipen. Detta innebar att
allmanheten har ratt att ta del av myndighetens inkomna handlingar. Fér att en uppgifti en
sddan handling ska kunna hemligh8llas m3ste det finnas stod for detta i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

Efter det att en upphandling avslutats &r anbuden som huvudregel offentliga. Av 31 kap 16 §
offentlighets- och sekretesslagen foljer dock att sekretess galler for uppgift i anbud som rér
anbudsgivarens affars- eller driftférhdllanden, om det av sarskild anledning kan antas att
anbudsgivaren lider skada om uppgiften rojs.

Om anbudsgivaren anser att vissa uppgifter i anbudet ska sekretessbeldggas maste denne
precisera vilka uppgifter som avses. Motivering ska ges med en beskrivning av pa vilket satt
anbudsgivaren skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut.

Vi vill framh3lla att det &r den upphandlande myndigheten som beslutar om huruvida en
uppgift ska sekretessbeldaggas. Myndighetens skriftliga beslut om att inte Idamna ut en
handling kan dverklagas.

Begérs sekretess p8 delar av anbudet? (Fritextsvar)

Om sekretess begérs: Precisera de uppgifter som begédran

avser samt ge en motivering till p& vilket sétt anbudsgivaren
skulle lida skada om uppgifterna Idmnades ut. (Fritextsvar)

1.3 Upphandlingen efter anbudséppningen

1.3.1 Anbudsprévning

Efter anbudséppningen granskas och provas anbuden. Detta utférs av en varderingsgrupp
sammansatt av tjansteman inom staden. Anbudsprévningen omfattar féljande moment:

- Kvalificering: Prévning av att kraven p& anbudsgivaren uppfylls.

- Prévning av att krav pa tjansten uppfylls: Bedémning gérs utifran anbudsgivarens
intyganden och beskrivningar. Har ingdr dven kontroll av att avtalsvillkoren accepterats.
- Anbudsutvardering: Utvardering av anbuden utifr@n angiven utvarderingsmodell.
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Prévningen kommer att genomforas utifran stallda krav med utgdngspunkt i de
uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud.

For att alla krav ska anses vara uppfyllda kravs att anbudsgivaren i samtliga
beskrivningar kan visa att denne forstdtt uppdraget och att beskrivningarna till alla delar &r
anpassade for aktuell malgrupp och verksamhet.

1.3.2 Fortydliganden och kompletteringar av anbudet

Mdjligheten for den upphandlande myndigheten att begara att ett anbud fortydligas eller
kompletteras @ar mycket begransad. Det kan endast ske om det inte finns risk for
sarbehandling eller konkurrensbegransning. Det finns ingen skyldighet att begara in
kompletterande uppgifter eller fortydliganden. Det ar darfér av yttersta vikt att anbudet
innehller samtliga begarda uppgifter.

1.3.3 Underrittelse om tilldelningsbeslut och avtalssparr

Tilldelningsbeslut i upphandlingen fattas av socialférvaltningens chef pa uppdrag av
socialnamnden.

Snarast efter det att tilldelningsbeslut har fattats kommer samtliga anbudsgivare att fa
meddelande om detta och om skalen fér beslutet. Meddelandet skickas elektroniskt.

Avtal kommer inte att tecknas forran tio dagar har gatt frdn det att meddelande om
tilldelningsbeslut skickades.

1.4 Information om anbudsgivare

Uppgifter om foretaget/organisationen och kontaktuppagifter.
Foéretagets/organisationens namn (huvudmannen):
(Fritextsvar)
Organisationsnummer: (Fritextsvar)
Komplett postadress inkl.postnummer + postort: (Fritextsvar)
Kontaktperson och e-postadress dit férfr8gningar av
administrativ art kan stéllas under ramavtalsperioden p&
central niv§: (Fritextsvar)
Kontaktperson, telefonnummer och e-postadress dit fr8gor om
verksamheten kan stéllas under ramavtalsperioden p8 central
niv§: (Fritextsvar)

1.5 Generella krav p3d utforaren

I detta avsnitt anges de krav som stélls pa anbudsgivarens kompetens och erfarenhet,
kapacitet samt ekonomiska och finansiella stallning. Vidare anges de bevis m.m. som
anbudsgivaren ska bifoga och redovisa i sitt anbud for att styrka att de angivna kraven
uppfylls.

1.5.1 Kvalificering, uteslutningsgrunder
Kvalificering innebar att en kontroll gérs av att alla begarda handlingar Iamnats och att de ar

fullstdndiga samt att de inte innehdller anmarkningar av den art som sags i 10 kap. 2 §
LOU.

Anbudsgivare kommer att uteslutas fran deltagande i upphandlingen om denne eller
foretradare for denne (om utféraren ar en juridisk person) ar démd fér deltagande i en
kriminell organisation, bestickning, bedrageri eller penningtvatt enligt definition i 10 kap. 1 §
LOU.

En anbudsgivare eller foretradare for den juridiska personen kan uteslutas om anbudsgivaren
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enligt 10 kap. 2 § LOU:

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills
vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande férfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar domd foér brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dliggande avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i det egna
landet eller i det land dar upphandlingen sker, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har I3tit bli att Idmna begérda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stéd av bestammelserna i 10 eller 11 kap. LOU.

Utférare dger heller inte ratt att anlita underleverantér som ar féremal fér uppraknade
omstandigheter.

Anbudsgivaren ska bekrafta i rutan nedan att ingen av uteslutningsgrunderna ovan
foreligger.

Bekréftelse/sanningsférsékran att anbudsgivare och éven O,
eventuell underleverantér inte &r féremél fér ovan uppréknade

uteslutningsgrunder. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

1.5.2 Registreringsskyldigheter >

Anbudsgivaren och eventuella underleverantérer ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet
lagenligt stallda krav avseende sina registreringsskyldigheter som féretag.

For aktiebolag, handelsbolag, ekonomiska foreningar, samt ideella féreningar som bedriver
naringsverksamhet, som &r registrerade i Sverige, ar Bolagsverket behérig myndighet att
utfarda registreringsbevis. Lansstyrelsen ar behérig myndighet for stiftelser med
registreringsskyldighet i Sverige.

Anbudsgivare med hemvist i annat land uppmanas visa att denne ar registrerade i
bolagsregister eller motsvarande.

Bestallaren kommer att kontrollera att anbudsgivaren och eventuella underleverantérer
uppfyller stéllda krav avseende sina registreringsskyldigheter.

Anbudsgivaren ska lamna en kortfattad redogoérelse for sin foretags-/organisationsform.
Redogodrelsen ska ocksd omfatta dgarstruktur och koncernférhdllanden.

Redogoér kortfattat foér den anbudsgivande organisationens

foretags/organisationsform samt dgarstruktur och eventuella

koncernférhllanden. (Fritextsvar)

Om anbudsgivarens hemvist finns i annat land: Finns bevis

bifogat till anbudet p§ registrering i bolagsregister eller

motsvarande? (Fritextsvar)

1.5.3 Foretag under bildande, sirskilda krav O

Anbud kan dven lamnas av féretag under bildande, men féretaget ska vara fardigbildat
senast infér avtalstecknandet.
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For foretag under bildande ska féljande beskrivas i faltet nedan:

1. Forberedelser for att bilda foretaget. Om ansdkan om registrering av foretaget har sants
in till behérig myndighet ska kopia bifogas anbudet.

2. Férutsattningar och tidplan som visar att féretaget kommer att kunna fullfélja sina
framtida skyldigheter avseende registreringar gdllande sociala avgifter och skatter.

3. Trovérdig beskrivning av anbudsgivarens férmaga och kapacitet att uppfylla stéllda krav i
forfrdgningsunderlaget.

Féretagets bildande: Beskriv foretagets bildande enligt
ovanst8ende krav: (Fritextsvar)

1.5.4 Registrering av skatteform samt inbetald skatt och

socialforsdkringsavgifter

Anbudsgivaren och eventuell underentreprendr ska uppfylla stallda krav pa betalning av skatt
och socialférsakringsavgifter samt registrering. Stockholms stad samarbetar med
Skatteverket och kommer kontinuerligt att folja upp att utféraren och eventuell
underleverantdr uppfyllt stéallda krav pd betalning av skatt, socialférsakringsavgifter samt
registrering under ramavtalstiden. Kontrollen sker under upphandlingsskedet samt |I6pande
under ramavtalsperioden.

Skatteverket [amnar upplysningar om begard juridisk eller fysisk person bland annat i form
av uppgifter om:

- skatteform (registrering for F-skatt, FA-skatt eller A-skatt)

- arbetsgivarregistrering samt redovisade inbetalda arbetsgivaravgifter for
arbetsgivare/egenavgifter for naringsidkare, enskild firma

- eventuella skulder hos Kronofogdemyndigheten for svenska skatter och avgifter

- eventuella underskott pad skattekontot

Anbudsgivare med hemvist i ett annat land uppmanas visa att skatter och avgifter ar
betalda. Som bevis for detta bér ett skuldfrihetsbevis fran hemlandet bifogas och
anbudsgivaren ska redogoéra for sin bolagsform. Utlandsk anbudsgivare ska vara godkand for
svensk F-skatt. I det fall anbudsgivaren inte ar godkand fér svensk F-skatt ska denne
ansoka om detta pa www.skatteverket.se.

Om anbudsgivarens hemvist finns i annat land: Finns
skuldfrihetsbevis och redogoérelse for bolagsform bifogad?
(Fritextsvar)

1.5.5 Ekonomisk stabilitet

Utforaren ska ha en stabil ekonomisk och finansiell bas under hela avtalsperioden och
darigenom ha ekonomiska férutsattningar att fullgéra det enskilda uppdraget.

Vid prévning av anbudet ska anbudsgivaren ha en kreditrating om lagst riskklass 3 hos UC
AB. Upphandlande myndighet kontrollerar detta sjalv hos UC AB.

En anbudsgivare, som inte har lagst riskklass 3 eller inte kan erhalla en riskklassificering (se
exempel pa organisationer nedan) hos UC AB, ska bifoga ett av nedan fyra ndmnda beuvis till

anbudet som bevis for att kravet pa ekonomisk stabilitet &r uppfylit.

1. Laneldfte fran bank pa lagst 250 000 kr som géller minst tvd manader fran forsta
leveranstid eller

2. Intyg frén bank dar banken intygar anbudsgivarens ekonomiska stabilitet eller

3. UC Objektiv (bestills av anbudsgivaren genom UC AB) som inte &r aldre &n en manad
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frén sista anbudsdag eller

4. Intyg fran moderbolag eller annan garant dar moderbolaget/garanten ansvarar fullt ut for
anbudsgivarens forpliktelser under minst tvd manader fran forsta leveranstid. Intyget ska
vara undertecknat av behorig foretradare for garanten. Moderbolaget eller annan garant ska
uppfylla kravet pa kreditrating pa lagst riskklass 3 hos UC AB. Detta kontrollerar
upphandlande myndighet sjdlv. Alternativ till riskklass 3 accepteras inte for
moderbolaget/garanten.

Observera att féljande foretag/organisationer inte kan erhalla kreditrating fran UC AB, d.v.s.
vid den upphandlande myndighetens kontroll hos UC AB Idmnar UC AB ingen rating for:

-Féretag som drivs i kommission
-Ideella och ekonomiska féreningar
-Stiftelser

-Kommuner

Om kreditomdéme/riskklass minst UC3 ej uppfylls: Lédmna
férklaring som visar att kraven p8 ekonomisk stabilitet uppfylls
(Fritextsvar)

Om kreditomdéme/riskklass minst UC3 ej uppfylls: Finns
intyg/garanti enligt ovan bifogat? (Fritextsvar)

1.5.6 Tillstand O

Verksamheten ska ha erforderliga myndighetstillstand. Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga
gallande tillstdnd frdn Inspektionen for vard om omsorg (IVO). Av tillstdndsbeviset ska &ven
framga namnet pa i anbudet redovisad férestandare. Utféraren ska under hela avtalstiden ha
géllande erforderliga tillstand.

Huvudman som saknar erforderligt tillstdnd, samt utférare under bildande, ska till
anbudet bifoga kopia av sin ansokan till IVO. Kopian ska vara ankomststamplad av
myndigheten.

Bestallaren kommer att kontrollera gallande tillstdnd och tillstdndsansékningarnas status
samt begéra ut eventuellt senaste tillsynsrapport. Om det finns ett pagaende tillsynsérende
rérande anbudsgivarens tillstdnd hos behérig myndighet och som inte avslutas innan
anbudstiden har 16pt ut, sa kan anbudet komma att férkastas.

Om utféraren efter tillstandsansdkan till myndigheten av denna erhallit ett besked/beslut att
utférarens verksamhet inte &r tillstdndspliktig ska detta besked bifogas till anbudet som ett
alternativt tillstdnd. Anbudsgivaren ska under anbudstiden omedelbart meddela

bestéllaren om eventuell kritik framférs av behérig myndighet, om myndigheten pdbérjat
diskussioner om att dra tillstandet eller om tillstandet dras in.

Bifoga efterfrgat bevis géllande tillstdnd. (Bifogat dokument) O

1.5.7 Tillsynsprotokoll &
Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga utfardat tillsynsprotokoll fran senaste tillsyn genomférd

av IVO om protokoll skrivits. Om det finns atgardspunkter i tillsynsprotokollet ska ocksa
handlingsplan for att 8tgdrda dessa bifogas. Om myndigheten fattat beslut géllande vidtagna
dtgarder ska ocksa tillsynsbeslutet bifogas anbudet. Om tillsyn ej skett ska anbudsgivarens

istallet intyga detta skriftligen samt bifoga detta intyg till anbudet.

Bifoga efterfr8gat tillsynsprotokoll samt eventuell O
handlingsplan, alternativ eget intyg att detta inte utfdrdats.
(Bifogat dokument)
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1.5.8 Verksamhetschef - ansvarig for den dagliga driften 02

Verksamheten ska ha en férestdndare eller verksamhetschef, eller liknande beteckning, en
person som utfér, fordelar och leder det dagliga arbetet i verksamheten pa plats (finnas
fysiskt i lokalerna) och som har god kdnnedom om barnen och deras behov.
Verksamhetschefen ska ha foéljande kompetens:

1. adekvat hégskoleutbildning fér verksamhetsomrddet barn och ungdom, lagst socionom-
eller fil.kand -examen med inriktning pd beteendevetenskap,

2. ingdende kunskaper om tillampliga lagar, foéreskrifter och allmanna rad for
SolL-verksamhet,

3. minst tvd &rs sammanhallen yrkeserfarenhet av malgruppen, klientarbete pa
individniva, heltid,

4, erfarenhet av arbetsledning under minst ett ar, heltid,

5. beharska svenska spraket val i tal och skrift, samt

6. ha kunskap om socialtjanstens krav och arbetssatt

Den befintliga eller, i forekommande fall, tilltdnkta verksamhetschefens namn ska anges i
anbudet och dennes CV ska bifogas.

Anbudsgivaren ska redovisa om verksamheten har en eller flera bitrddande
verksamhetschefer eller samordnare. Redovisningen ska innehdlla namn, en kortfattad
beskrivning av bitrddande verksamhetschefs (eller samordnares) kompetens och den
inboérdes arbets- och ansvarsférdelningen mellan verksamhetschef och bitradande
verksamhetschef (samordnare). Bitrddande verksamhetschef (samordnare) ska

ha personlig lamplighet och minst ett &r meriterad arbetslivserfarenhet av den malgrupp
som upphandlingen omfattar. Om bitradande verksamhetschef (samordnare) inte ar anstalld
vid anbudstillfillet ska redovisas vilka krav som kommer att stéllas p& denne vid anstéllning.
Verksamhetschefen och dennes ersattare ska ha befogenheter att svara p& och I6sa de
frdgestallningar och problem som uppstar i den dagliga driften. Arbetsledarjour ska finnas
tillganglig pa telefon.

Anbudsgivaren ska redovisa vilken tjanstgéringstid i procent av en heltidsarbetstid (100%)
som verksamhetschefen har som schemalagd tjanstgéringstid i resp. asylboende.
Anbudsgivaren ska &ven redovisa vilka tider i veckan verksamhetschefen &r pd plats i resp.
boende.

Namnge hér verksamhetens férest8ndare. (Fritextsvar)

Bifoga CV fér verksamhetschef/féresténdare (Bifogat O
dokument)

Vilka r de schemalagda tiderna for verksamhetschefens
tjanstgdéring i resp. boende? (Fritextsvar)

Redovisa hur m8nga bitr. férest8ndare (samordnare) som
kommer att arbeta i verksamheten och deras tjanstgéringstid i
resp boende, samt deras kompetens alternativt. vilka krav som
kommer att stéllas p8 denne vid anstéliningen. (Fritextsvar)
Redovisa arbets- och ansvarsférdelning mellan
verksamhetschef och bitr. verksamhetschef (samordnare).
(Fritextsvar)

1.5.9 Kunskap om tillampliga lagar och forordningar m.m. <>

Foérestandaren ska ha ingdende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, féreskrifter och
allménna rad foér den verksamhet som omfattas av upphandlingen.

Férest8ndarens kunskap om lagar och férordningar: Uppfylls O
kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
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Nej

1.6 Generella krav pa tjansten

1.6.1 Uppdraget OJr.4

Malgruppen fér upphandlingen &r ensamkommande barn och ungdomar i dldrarna 12 - 18 &r,
som soker asyl och som anvisats till Stockholms stad.

Utféraren atar sig att bedriva asylboende i enlighet med géllande lagar och foreskrifter.
Utforaren ansvarar for att denne kan utféra verksamheten till avtalad kvalitet i enlighet med
sitt anbud och kraven i férfragningsunderlaget.

Ett boende far totalt omfatta 60 platser och ska vara indelat i separata enheter som
omfattar hogst 20-25 platser.

Insatsen ska vara av god kvalitet och den unge ska ha méjlighet att utifrén sina individuella
forutsattningar, alder och mognad vara delaktig i utformningen av insatsen. Utférarens
forhaliningssatt gentemot barnen/ungdomarna ska vara relationsbyggande och genomsyras
av trygghet med hansyn till den fortsatta planeringen fér barnet/ungdomen. I uppdraget
ingdr inte vard eller behandlingsarbete.

I utférarens dtagande ingdr sammanfattningsvis att bl.a.:

- ta emot barn/ungdomar anvisade till Stockholms stad av Migrationsverket

- utse en kontaktperson i personalgruppen till varje barn/ungdom

- tillsammans med barnet/den unge, god man,och ansvarig stadsdelsnamnd kartldagga behov
av stdd och utforma insatsen samt férbereda den unge infér Migrationsverkets beslut

- ha en personalgrupp med erforderlig kompetens enligt villkoren i upphandlingen samt
Idpande utbilda personalen i verksamhetens rutiner, regelverk, verksamhetsomradet m.m.

- efter avslutat uppdrag 6verlamna utférardokumentationen till ansvarig stadsdelsnamnd
- meddela ledig plats till socialnamnden

- en gang i manaden rapportera boendets beldggning av ungdomar som placerats av
Stockholms stad. Se vidare nedan, punkten Rapportering av belaggning och ledig plats
- uppfdljning av verksamheten tillsammans med socialndmnden och uppféljning av resp.
individ tillsammans med placerande stadsdelsnamnd

Insatsens innehdll och genomfoérande ska vara varierat, vél anpassat och lampligt for varje
ungdom. Det stéller krav pa att utféraren visar lyhérdhet och flexibilitet for att tillvarata den
unges individuella behov, intressen och férutsattningar.

Uppdraget ska utféras under arets alla dagar, under hela dygnet.

1.6.2 Geografisk nirhet OJE 4

For att Stockholms stad ska kunna bedriva en effektiv verksamhet kravs att boendet ar
belaget i Stockholms kommun eller i narliggande kranskommuner. Boendet ska ligga inom
maximalt 60 minuters avstand med bil fran Stockholms centralstation. Bestallaren kommer
att anvdnda végbeskrivningsfunktionen pa http://kartor.eniro.se/ och vid utvdrderingen utgd
fran vilken kortid som redovisas fran Stockholms centralstation till adressen for

boendet.

Barnen ska ha goda méjligheter att ta sig till och frn skola och fritidsaktiviteter. Boendet
ska ligga i néra anslutning till kollektiva fardmedel och pa ett rimligt pendlingsavstand till
grundskola och/eller gymnasieskolor i aktuell kommun, cirka 30 minuter med kollektivtrafik.
En ndgot ldngre restid kan accepteras nédr den unge studerar pd gymnasieniva.
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1.6.3 Blandat och separat boende OJr.4
En stravan &r att bade pojkar och flickor ska kunna erbjudas platser i samma boende. Fér

att ett blandat boende med flickor och pojkar ska accepteras maste verksamheten utformas

s3 att sakerhet och trygghet kan garanteras for det enskilda barnet.

Barn/unga som &r asylsékande och barn/unga som har fatt uppehallistillstdnd kan bo i
samma boende under férutsattning att dessa finns i atskilda avdelningar eller i olika hus.

Ensamkommande barn/unga far inte bo i samma boende, inte ens pa skilda avdelningar eller
i olika hus, som barn/unga som &r placerade pa ett HVB-hem med behandlingsverksamhet
for t.ex. missbruksproblem, kriminalitet, psykosociala problem m.m.

1.6.4 Utforarens etik och gemensam vardegrund OJr.4
Boende och stdd ska ges med beaktande av varje individs vardighet, integritet och

delaktighet. Utfoéraren ska vid fullgérandet av uppgiften iaktta saklighet, opartiskhet och allas

likhet infor lagen.

Utféraren ska ha god kdannedom om FN:s konvention om barnets rattigheter.

Verksamheten ska ta hansyn till genus- och jamstalldhetsperspektiv, respektera manniskors
olikheter och bejaka kulturell méngfald.

Stodet ska bedrivas med utgdngspunkt i en humanistisk ménniskosyn d.v.s. utga fran att alla
maéanniskor ska behandlas med respekt och att alla har lika vdrde oavsett alder, kén, sexuell
laggning, religionstillhérighet eller ursprung.

Utféraren ska i anbudet beskriva vilken etik och gemensam vérdegrund arbetet ska utga
ifr@n och hur denna vid anstéllning och dérefter regelbundet ska férmedlas till personalen
samt till barnet/den unge.

Beskriv den vérdegrund som ska rdda inom verksamheten och
som ska vara utg8ngspunkt for stédet och insatserna samt hur
vardegrunden ska férmedlas till personalen. (Fritextsvar)

1.6.5 Verksamheten O

Asylboendet ska drivas utifran vid var tid gallande férfattningar samt de féreskrifter och
allmanna rdd som Socialstyrelsen utfardar.

Verksamheten ska
- ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssétt
- vara individuellt utformad och anpassad till barnets behov, forutsattningar och énskemal

- praglas av trygghet, respekt, sjalvbestammande och delaktighet
- bedrivas enligt vetenskap och beprdévad erfarenhet
- ha anpassad personaltathet

Det dvergripande malet &r att underlétta vagen till egen férsérjning, eget boende och en
meningsfull fritid fér barnet.

Verksamheten omfattar boende med individuellt anpassat stéd dar skolgang, léxlasning,
introduktion till det svenska samhallet, meningsfull fritid och information om asylprocessen
ingdr. Den unge ska kunna pdverka insatsens innehall och utférande (individualisering och
sjalvbestammande). Alla delmoment i insatsen ska vara av god kvalitet. Innehallet i stodet
ska utformas efter barnets forutsattningar och behov enligt upprattad genomférandeplan.
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1. Skolgdng inklusive behov av eventuell ldxldsning

Barnen ska f& information om ratt till skolgdng. Utféraren ansvarar for att samverka med
skolan och god man, s3 att den unge har en fungerande skolgdng. Utféraren ansvarar for att
den unge kommer till skolan. Det kan innebara motivationsarbete och eller praktiska

moment utifran den unges dlder, mognad och férm&ga. Utféraren ska rapportera eventuell
skolfr@nvaro till placerande namnd. I detta ingdr att asylboendets personal regelbundet ska
hjalpa till vid laxlasning, ge studiestdd och tréna ungdomarna i svenska bade individuellt och i

grupp.

2. Introduktion till det svenska samhillet

Barnen ska introduceras och véagledas in i det svenska samhéllet. I detta ingdr att ge
information om det svenska samhdllet som dels omfattar de myndigheter som den unge
kan komma i kontakt med, dels &mnen kring manskliga rattigheter, jamstalldhet, fragor om
sexuell identitet, ekonomi med mera. Introduktionen ska anpassas efter barnets alder och
mognad och barnet ska fa stod i att hantera sin ekonomi.

3. Meningsfull fritidssysselsattning och samverkan med

frivilligorganisationer

Utféraren ska kunna erbjuda en variation av fritidsaktiviteter och utifran individuella
dnskemal, sociala och kulturella behov stédja barnet i att utéka sina sociala natverk. Malet
ar att barnet far vanner utanfér boendet, till exempel genom att séka sig till kommunala eller
lokala organisationers fritidsaktiviteter. Det @r dven 6nskvart att ideella organisationer
inkluderas i verksamheten, s8 att barnet far mojlighet att knyta nya kontakter i integrerande
syfte. Arbetet ska leda till att barnet ingar i ett socialt sammanhang och att integrationen
underlattas.

4. Information om asylprocessen
For de barn som séker asyl &r malet att de ska vara férberedda pa det beslut som
Migrationsverket fattar. Barnen ska fa information om asylprocessen med hjalp av tolk.

5. Individuellt stod
Manga av de ensamkommande barnen kan ha behov av individanpassat stéd som en féljd
av svara upplevelser.

6. Sprak och kulturell kompetens, mangfald
En viktig del i uppdraget &r att i méjligaste man méta barnet pa sitt sprak och ha férstaelse
for dess mangkulturella bakgrund.

1.6.6 Arbetssitt och metodik O

Anbudsgivarens arbete ska ske genom kvalitetssakrade metoder utformade fér barn och
unga for att uppnd en tydlig, uppféliningsbar och heltdckande insats, sd att ovan ndmnda
delmoment uppfylls. Valda metoder och arbetssatt bor vara i enlighet med Socialstyrelsens
metodguide for socialt arbete. Vardgivaren far inte anvanda metoder med kénd risk for
skada och/eller som Socialstyrelsen eller IVO avrader fran att anvénda.

Utféraren ska utdver de allmédnna kraven pd arbetssétt och metoder stéllda i lagstiftning och
i detta forfrdgningsunderlag arbeta enligt "Barnets behov i centrum” (BBIC). BBIC &r ett
system for handldggning och dokumentation, som bygger pa en helhetssyn pa barns och
ungas utveckling inom en rad omraden, sdsom fysisk och psykisk halsa, utbildning,
kdanslomassig och beteendemassig utveckling etc. Utféraren ska ha god kdnnedom om
BBIC:s behovsomrdden och ska férbinda sig att, under avtalsperioden, utveckla sina
kunskaper och arbetssétt enligt BBIC:s grunder och behovsomradden for att kunna planera
och dokumentera asylboendets insatser.
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Anbudsgivaren ska beskriva hur verksamheten kommer att organiseras och genomféras
utifrén de sex omraden som angivits i foregdende punkt. Detta som ett bevis pa att man
forstar uppdraget och tillfor uppdraget adekvata och relevanta resurser for att utfora
tjansten.

Beskrivningen ska innefatta det faktiska innehdllet i verksamheten, det vill sdga hur
personalen arbetar for att uppnd malen i bestéliningen och genomférandeplanen (se nedan).
Ange malet med stddet och aktiviteterna och ange vilka metoder och arbetssétt, anpassade
till malgruppens behov och férutsattningar, som kommer att anvéndas.

I beskrivningen ska &ven ingd féljande:

- vilka fritidsaktiviteter som finns tillgéngliga eller kan ordnas utifran barnets behov

- hur man kartlagger behov av individuellt stéd och hur stédet ges till den unge

- hur man tillgodoser kravet pa att méta barnet pa sitt sprak och ha forstaelse for dess
mangkulturella bakgrund

Motivera val av arbetsséatt fér att genomfdra ovanstadende sex delomraden.

Beskriv hur verksamheten organiseras och hur verksamheten
kommer att genomféras utifrén ovan angivna sex omrdden
(punkten Verksamheten) Beskrivningen ska innefatta det
faktiska innehdllet i verksamheten, det vill s&ga hur personalen
arbetar fér att uppn8 mélen i bestéllningen och
genomférandeplanen. Ange mélet med stédet och aktiviteterna
och ange vilka metoder och arbetsséatt, anpassade till
mélgruppens behov och férutséttningar, som kommer att
anvdndas. (Fritextsvar)

Beskriv fritidsaktiviteter som finns tillgéngliga eller kan ordnas
utifrén barnets behov. (Fritextsvar)

Beskriv hur anbudsgivaren kartldgger behov av individuellt stéd
och hur stédet ges till den unge. (Fritextsvar)

Beskriv hur anbudsgivaren avser uppfylla kravet p§ att méta
barnet p4 sitt spr8k och ha férst8else fér dess m8ngkulturella
bakgrund. (Fritextsvar)

1.6.7 Genomforandeplan OF

Infér varje placering ska en genomférandeplan upprattas. Den placerande namnden har
huvudansvaret for att se till att den upprattas men utféraren ska vara behjalplig vid
utformandet av genomférandeplanen. Det enskilda barnet/den unge samt god man ska vara
delaktig i detta. Verksamheten ska arbeta enligt de mal som anges i uppdrag och
genomférandeplan. Genomférandeplanen ska regelbundet foljas upp och utvarderas
tillsammans med barnet, god man och berérd personal. Genomférandeplanen ska vara
bestallaren tillhanda senast 14 dagar efter pabérjad insats.

Infér en eventuell férldngning av insatsen maste ett nytt bistdndsbeslut fattas och en
revidering av genomfdérandeplanen goéras. Utféraren ska omedelbart underratta berérd
namnd om genomférandeplanen av ndgon anledning behéver revideras.

1.6.8 Veckoschema O

Till anbudet ska anbudsgivaren bifoga ett exempel pd ett normalt schema under en vecka for
en ungdom boende i verksamheten utifr@n hens perspektiv. Av schemat ska framga
innehallet i en typisk vardag och en typisk helg.

Bifoga efterfrgat veckoschema. (Bifogat dokument,) O
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1.6.9 Rutiner O

Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssatt eller metod enligt géllande
lagar och Socialstyrelsens féreskrifter som ska vara tillgéngliga for och kdnda av all personal.

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for:

- Inflyttning, inklusive ett vdlkomstsamtal och utflyttning, som innefattar stéd vid, under och
efter utflyttningen utifrdn den unges behov och énskemal

- Hur en ny deltagare presenteras fér personalen

- Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatserna

- Hur barn och unga, som deltar i verksamheten, informeras om barns och ungas
rattigheter

- Att faststalla och uppna den enskilde deltagarens behov av kontinuitet och eventuell
minimering av antalet personal runt den unge

- Bemanning och vikarieanskaffning och hur denna anpassas utifran forandringar i
malgruppens behov

- Rutiner fér hantering av barnets privata medel (mindre summor)

- Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens féreskrifter och
allménna r&d, inkl. en beskrivning av hur negativ miljépaverkan s8 I8ngt som m&jligt
elimineras

- Synpunkts- och klagomalshantering

- Uppfoéljning och utvardering av den egna verksamheten

- Sekretess och tystnadsplikt

- Dokumentation enligt gallande lagar och foéreskrifter

- Information till placerande stadsdelsnamnd och god man om den unge avviker

- Riskanalys samt férebyggande/férhindrande att barn/unga utsétts for hot, vald,
Overgrepp, olyckor m.m.

- Brandprevention

- Anmalningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § SoL

- Lex Sarah

Vidare information om olika rutiner framgar av féljande avsnitt. Samtliga rutiner ska finnas
tillgangliga vid stadens uppféljning.

1.6.10 Information om barns och ungas rattigheter OJr.4

Verksamheten ska ha rutiner fér hur man informerar barn och unga som deltar i utférarens
verksamhet om barns och ungas rattigheter.

1.6.11 Kontaktperson O
Varje barn ska tilldelas minst en kontaktperson i personalgruppen. Kontaktpersonen ska vara

sarskilt insatt i den unges livssituation, verka fér dennes intressen och valmaende samt

hjélpa den unge i kontakter med god man, halso- och sjukvard, skola, Migrationsverket,

socialtjanst m.fl. Den unges kontaktperson utses vid inflyttningen. Om den unge inte ar ndjd

med sin kontaktperson ska hen ha ratt att byta.

1.6.12 Tolk O

Verksamheten ska bevaka att tolk anlitas i den unges kontakt med Migrationsverket,
barnpsykiatrin, socialtjdnsten och i évrigt nar behov finns av tolkning. Utféraren star for
kostnaden for tolk endast nar verksamheten sjalv bestallt tolkningen.

1.6.13 Samarbete med god man OJr.4
For varje ensamkommande barn utses en god man enligt lag (2005:429) om god man for

ensamkommande barn.
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God man har bade réatt och skyldighet att bestdmma i alla fragor som géller barnets
personliga, ekonomiska och rattsliga angeldagenheter och har ratt till nédvandig information.

Utféraren ska samarbeta med god man i frégor som ror barnet.

1.6.14 Kost och maltider O

Utféraren ska tillhandahdlla varierad och naringsriktig kost i tillrdcklig omfattning utifrdn den
unges behov. Kosten ska vara av god kvalitet med adekvat néringsinnehall och
energianpassad till den unges behov. Sa I&ngt det &r méjligt ska hansyn tas till 6nskemal om
sarskild kost av hélso-, etiska eller religiosa skal. Vid behov ska den unge fa anpassad kost,
exempelvis gluten- eller laktosfri kost. All anpassad kost ska ingd i avtalat pris.

Utféraren ska tillhandahdlla minst tre huvudmaltider och tvd mellanmal, serverade vl
fordelade 6ver dagen. I lunch och middag ska ingd grénsaker/rdkost, dryck samt
smor/smoérgasmargarin och bréd. Kvélls- och nattetid ska det finnas tillgang till enklare
mellanmal sdsom frukt, smoérgdsar, te och kaffe.

Lunch ska serveras i boendet dven de vardagar da det finns barn som inte &r i skolan. De
barn som &r i skolan ater sin lunch dar.

Maltider ska anpassas sa att alla barn kan fa frukost, lunch mellanmal och middag varje dag.
Om ett barn gdr miste om en maltid pd grund av aktiviteter eller av andra skél, ska det ha
mojlighet att f& varm mat vid senare tillfalle efter att i férvdg ha anmalt sin fr&nvaro till
HVB-hemmet.

Anbudsgivaren ska redovisa var maten ska tillagas och var maltiderna serveras.

Utféraren ansvarar for att myndighetskrav, lagar och avtal efterféljs vid tillagning av maltider
och eventuell transport av maltider och livsmedel.

Utforaren ska planera sina inkdp av livsmedel s& att Stockholms stad uppfyller malet i sitt
miljéprogram om att andelen livsmedel som uppfyller EU:s krav for ekologiska produkter
ska uppga till minst 25 %.

Redovisa var maten ska tillagas och var méltiderna serveras.
(Fritextsvar)

1.6.15 Tvitt O

Utféraren ansvarar tillsammans med barnet for att dennes personliga tvétt, sdsom klader,
sanglinne och handdukar, blir tvattade, och vid behov att mindre lagningar utférs. Ansvaret
som laggs pa den unge ska anpassas till dennes alder och férutsattningar.

1.6.16 Halso- och sjukvard OJr.4

Halso- och sjukvard och tandvard ingdr inte i uppdraget. Daremot ska utféraren bistd den
unge med att fa kontakt med halso- och sjukvarden och/eller tandvarden om s& behévs och
vid behov ordna med och bekosta transport dit.

Om den unge inte kan ta ansvar for sina lakemedel ska utférarens personal inte ta dver
ndgot moment i lakemedelshanteringen utan att ha en skriftlig delegering frén behérig
vardpersonal. Insatser som motsvarar egenvard ska kunna ges av utférarens

personal. Lakemedel ska forvaras pa ett sdkert sitt, sa att inte obehdriga far tillgang till
dem.
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1.6.17 Hantering av barns privata medel - dagersidttning OJr.4

I undantagsfall far utféraren hantera barnets privata medel, mindre summor. Rutiner ska d&
finnas som omfattar skriftlig 6verenskommelse med barnet och eller férordnad
stallféretradare, separat redovisning och separat férvaring av medel for varje barn, férvaring
av medel och vardesaker i I3st utrymme, intern kontroll samt redovisning av vilka atgérder
som vidtas vid misstanke om oegentligheter.

Barnets behov av fickpengar och personlig utrustning utéver startbidrag etc. tacks av en
dagersattning fran Migrationsverket. N&r ett barn séker

asyl i Sverige ska god man ansdka om dagersattning, om barnet har fyllt 16 &r kan hen
ansoka sjalv. Mer information om ersattningar fran Migrationsverket finns pa webbplats
www.migrationsverket.se.

1.6.18 Skolgang OJE 4

Samtliga barn och unga, oavsett dlder, ska fa utbildning i aktuell skolform; grundskola,
grundsarskola, gymnasieskola, gymnasiesarskola eller i vissa fall specialskola. Utbildningen
ska ske i en kommunal eller fristdende skola, som &r godkand av Skolinspektionen.

Ekonomi

Vid placering kravs en tydlig uppdelning mellan vdrdkostnad och utbildningskostnad.
Vistelsekommunen &r ansvarig for att barnet /den unge far utbildning. Placeringskommunen
ansvarar for utbildningskostnaden om inget annat har 6verenskommits med skolan i
vistelsekommunen.

1.6.19 Stod i skolarbetet OJE 4
Utforaren ska se till att barnet/den unge far sin ratt till likvardig utbildning tillgodosedd samt

att det finns rutiner for att folja upp barnets/den unges skolresultat. Uppféljningen av att

barnet/den unge ndr malen i skolan ska ske regelbundet. Utféraren ansvarar for att

uppféljningen dokumenteras. Utférarens personal ska bevaka och medverka till att

barnet/den unge gar till och &r i skolan varje skoldag. Utféraren &r skyldig att samverka

med skolan, om skolan begar eller 6nskar detta samt med andra huvudman. Eventuella

avvikelser ska rapporteras till placerande namnd.

Laxlasning och stéd i skolarbetet ska ske strukturerat minst en timme per skoldag utifrén
barnets/den unges behov.

Anbudsgivaren ska redovisa hur skolg§ngen och stédet till
barnet/den unga efter skoldagen ska utformas, med syfte att
barnet/den unga n8r mélet fér sin 8rskurs. Detta avser
obligatorisk skolgdng och gymnasieskola. (Fritextsvar)

1.6.20 Stéd vid utflyttning O
I uppdraget ingdr att stédja den unge vid utflyttningen och aktivt medverka till ett bra avslut
av insatsen om och nar den unge far uppehallistillstdnd. Utférarens stéd ges utifrdn den
unges behov och nskemal. Som bevis for detta ska anbudet innehlla en kort beskrivning
av hur stédet kan utformas dels om den unge far uppehallstillstand och dels om ansékan om
asyl avsl3s.
Ge en beskrivning av hur stédet till den unge utformas dels vid
beviljat permanent uppeh8listillstdnd och dels om asylansékan
avsl8s. (Fritextsvar)

1.6.21 Ledighet O
Eventuell "ledighet" fér barnet/den unge ska beviljas i samrad med placerande ndmnd.
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1.6.22 Dokumentation O

Dokumentation av insatser for den unge ska ske systematiskt och I6pande enligt gallande
lagar, foreskrifter och policies. Den ska utformas med respekt for den unges integritet. Den
unge bér hallas informerad om de anteckningar som férs om hen.

Dokumentationen ska forvaras pa ett betryggande satt. Utféraren ansvarar for att
nddvandig IT-sdkerhet iakttas vad galler digital dokumentation. Pappersdokument

ska forvaras inldsta i ett brandsékert arkivskap, sa att obehériga inte kan fa tillgang till dem
och s3 att de skyddas mot forstérelse, skada och tillgrepp.

SoLs regler om gallring ska féljas. Utforaren ska, sdvitt inte annat féljer av lag, snarast efter
det att den enskilde inte langre &r inskriven eller pd annat satt aktuell fér insatser vid
verksambheten eller efter begéran fran placerande namnd lamna éver all dokumentation om
den enskilde till placerande stadsdelsnamnd. All dokumentation, &ven den som skrivs eller fas
via Paradifo, ska lamnas i pappersform.

Handlingar, vilka &r att betrakta som entreprenérens affiarshemligheter, undantas fran kravet
pa leverans till bestéllaren.

1.6.23 ParaDifo O

Verksamheten ska anvanda sig av verksamhetssystemet ParaDifo (se nedan) for att ta

emot uppdrag, skapa avropsavtal och for att arbeta med genomférandeplanen och
uppféljningen. Avseende journalanteckningar har verksamheten mdjlighet att anvédnda denna
funktion i ParaDifo, men det ar inte tvingande om verksamheten har annat godtagbart och
sdkert system for journalforing.

ParaDifo ar en av Stockholms stad nyutvecklad webbapplikation fér dokumentation av
insatser. Placerande namnd skickar ett uppdrag via systemet efter beslut om insats. Vid ett
nytt uppdrag maste detta foregds av en dialog mellan bestéllare och utférare for att i
huvuddrag komma 6verens om uppdragets karaktar. Nar uppdraget tagits emot av den
verksamhetsansvariga hos utféraren kan placerande namnd skicka genomférandeplanen.
For att kunna anvénda ParaDifo kravs en dator med internetuppkoppling, ndgon av
webblasarna Chrome eller Internet Explorer och bankID for personlig inloggning (galler all
personal).

1.6.24 Arbetsgivaransvar OJE 4

Utforaren ska anstdlla och ansvara for personal i egenskap av arbetsgivare med beaktande
vid var tid gallande lagar och avtal.

Utforaren ska svara for loner, arbetsgivaravgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade
kostnader for sig och sin personal. Utforaren ar ensam ansvarig arbetsgivare for den egna
personalen och &r ensam bérare av arbetsgivaransvar i férhallande till denna personal.
Utféraren ska inte vidtaga atgérd som kan véntas medféra asidosattande av lagar eller
kollektivavtal, kollektivavtalsliknande férhallanden eller annars strida mot vad som &r allmént
godtaget inom utférarens verksamhetsomrade. Om utféraren anlitar underentreprenér for
transporter, matleveranser med mera ska utféraren avkrava motsvarande utfastelse vad
galler iakttagandet av lagar namnda i stycket ovan.

Utforaren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete och darvid férebygga tillbud och
incidenter som kan drabba barn och personal.

1.6.25 Bemanning OJr.4
Utféraren ska ha ska ha den bemanning med efterfrdgad kompetens som kravs for att
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kunna utféra uppdraget till avtalade villkor. Bemanningen ska garantera att de unga far
stdrsta mojliga stéd, sa att omvardnaden svarar mot barnens behov och aktuella situation
under olika tidpunkter under dygnet och under veckans olika dagar.

Bemanningen ska vara hogst under de tider d& de unga har stérst behov av stéd och god
omvardnad. Det giller t.ex. morgnar, eftermiddagar och kvéllar samt l16rdag-séndag, da
behovet av aktiviteter &r storst. Personalen ska tjanstgéra sa att det finns tillrackligt ménga i
tjanst om det uppstdr behov att félja med den unge till méte med myndigheter, t.ex.
Migrationsverket. Inget ensamarbete far forekomma. Nattetid ska minst tvd personal vara
narvarande i resp. boende. Minst en av dessa ska vara vaken och tjanstgérande, den andra
kan ha sovande jour pd plats inom boendet.

Personaltatheten ska under dag- och kvallstid uppg3 till minst 17,3 timmars tjanstgérande
personal per vecka och antal platser, som angivits i tillstdndet fran IVO.

Anbudsgivaren ska bifoga ett ifyllt tathetsschema fér den ordinarie personal som deltar i det
direkta klientarbetet med utgdngspunkten att samtliga platser pd asylboendet &r belagda.
Antal heldrsbefattningar redovisas. Anbudsgivaren ska ange befattning/personalkategori fér
varje medarbetare och redovisa hur personalresurserna férdelas éver hela dygnet mandag
till sbndag. For tjanstgdrande nattetid ska anges om dessa avser sovande eller vaken
personal.

Om volontar och eller praktikant deltar i verksamheten ska detta redovisas i
tathetsschemat. Dessa far inte ersatta ordinarie personal.

Ovrig personal som utfér administrativa uppgifter, stadning, kosthalining, underhall av
lokalerna med mera, ska redovisas pa blankett Kompetensredovisning, se nedan.

Anbudsgivaren ska garantera att boendet inte kommer att ha fler placerade barn an vad
som finns angivet i tillstandet fran IVO.

Under anbudsprévningen kommer bestallaren att géra en samlad bedémning av om
personaltitheten &r rimlig i forhallande till de krav som stéllts i férfr@gningsunderlaget och
anbudsgivarens redovisningar och ataganden. Om s3 inte bedéms vara fallet kan anbudet
komma att diskvalificeras.

Den bemanning som anges i anbudet garanteras av anbudsgivaren under hela avtalstiden
och far inte understigas. Vid behov kan dock bemanningen komma att behéva justeras, om
efterfragan av platser dkar respektive minskar. Inga vésentliga férdndringar far genomféras
under avtalsperioden vad galler utlovad bemanning utan godkannande med bestallaren.

Anbudsgivaren bekréftar att kravet p§ bemanning uppfylls O
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Bifoga ett tdthetsschema pd bifogad blankett. (Bifogat
dokument)
Anbudsgivaren bekréftar att antalet placerade barn i boendet O
inte kommer att éverstiga det antal som finns angivet i
tillstdndet frén IVO. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

1.6.26 Personalens kompetens och erfarenhet OJr.4
Personalen ska ha den kompetens och erfarenhet som behdvs for att kunna utféra
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uppdraget med den kvaliteten och den sakerhet och trygghet som kravs enligt avtal och
forfragningsunderlag. Kvaliteten i ska sakerstillas dven vid personalens franvaro pa grund av
sjukdom eller ledighet o.dyl.

Personalen ska ha féljande kompetens:

1. relevant utbildning s3 som till exempel socionom, socialpedagog, pedagogisk
utbildning, statsvetare, beteendevetare eller har motsvarande hdgskoleutbildning,
omfattande minst 180 hégskolepoang (enligt nuvarande poéngsystem) fran ovanstdende
utbildningsomraden eller

2. arbetslivserfarenhet som omfattar klientarbete med barn och ungdomar under minst 24
manader.

Minst 50 % av personalen ska uppfylla kraven enligt punkt 1 ovan.

Bestallaren ser positivt pd att det i personalgruppen finns medarbetare med olika inriktning
pa utbildningen, t.ex. socionom-, pedagogisk och fritidsledarutbildning. Det &r dven dnskvart
med en jamn kdnsférdelning.

Medarbetarna ska vara vél fértrogna med verksamhetens mal, innehall och rutiner. All
personal ska kunna uttrycka sig pd svenska i savél tal som skrift. Kunskaperna i svenska ska
motsvara vad som anges i Socialstyrelsens allménna rad. Skal till kravet &r att arbetsspraket
i Stockholms stad ar svenska och att personalen ska kunna vara en férebild for de boende i
deras sprakutveckling. Det &r dnskvért att personalen har sprak- och kulturkompetens
anpassad till malgruppen. Personalen far garna tala andra sprdk an svenska, exempelvis
arabiska, dari, farsi, persiska m.m.

Vikt laggs vid personlig lamplighet. Utféraren &r skyldig att utan oskaligt dréjsmal byta ut den
personal, vilken bestéllaren anser sakna erforderlig kompetens eller med vilken bestéllaren
anser sig ha samarbetssvarigheter eller ha agerat s3 att fortroendet har rubbats.

Kraven p& personalen géller oavsett anstallningsform.
Volontaren eller praktikanten ska ha handledning av ordinarie personal.

Anbudsgivaren ska senast tva veckor fére verksamhetsstart redovisa medarbetarnas
kompetens pa bilaga Kompetensredovisning. Vid nyanstéllningar ska redovisningen
uppdateras och tillstallas bestallaren. Vid behov av avsteg frén relevant utbildning eller
arbetslivserfarenhet far detta ske férst efter godkdnnande av bestillaren.

1.6.27 Registerkontroll x4

Vid anstalining och nar en uppdragstagare anlitas ska uppgifter begéras fran
Rikspolisstyrelsens belastnings- och misstankeregister. S&dant intyg bér begéras ut av den
som har befogenhet att besluta om anstéllning av personal. Detta bor ske forst efter att
samtycke har inhamtats fr&n den som &r tilltankt fér anstéllning eller uppdrag. (SOSFS
2009:4). Reglerna om registerkontrollen géller dven fér praktikanter och volontarer.

Ytterligare information om registerkontroll &r tillganglig via www.polisen.se och via
www.skl.se

1.6.28 Sekretess och tystnadsplikt OJr.4

Utféraren svarar for att foretagets personal och verksamhetsledning efterlever den
tystnadsplikt som anges i 15 kap 1 § socialtjanstlagen. Tystnadsplikten ar att jamstalla med
den sekretess som rader for kommunalt bedriven socialtjénst. Utféraren ansvarar for att
medarbetarna undertecknar férbindelse om tystnadsplikt.
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1.6.29 Kompetensutveckling OJr.4
Utforaren ska under avtalstiden ge kompetensutveckling till egen personal. Anordnaren ska

folja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade vad géller lagstiftning och metodutveckling

och se till att personalen har aktuell kunskap. Kompetensutveckling ska aven ges for egen

personal i de arbetssatt och metoder som anbudsgivaren anger i anbudet.

1.6.30 Handledning OJr.4
Personalen ska minst en gdng per manad f& handledning. Anbudet ska som bevis inneh3lla
en kortfattad redogoérelse hur detta uppfylls och vilken typ av handledning som garanterat
ska ges till egen personal under avtalstiden.
Bekriéfta att kravet p§ handledning uppfylls (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

1.6.31 Policy for rokning, alkohol och droger OJr.4

Utférarens lokaler ska vara rokfria inomhus. Personal ska inte medverka till att cigaretter
eller tobak képs &t ungdomar och inte heller réka tillsammans med placerade minderariga.

Ledning och personal i tjanst ska vara nykter och drogfri och det ska finnas en alkohol- och
drogpolicy for verksamheten, som ar val kand av personal och ungdomar. Missbruk som
visar sig pa arbetsplatsen ska hanteras som en arbetsmiljéfraga av arbetsgivaren.

1.6.32 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete OF

Utforaren ska ha ett system och rutiner for att folja verksamheten. Utféraren ska félja
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Kvalitetssakringsarbetet ska omfatta matningar som gér det
majligt att se att verksamheten garanterar utlovad kvalitet. Kvalitetsarbetets inriktning och
omfattning ska vara anpassat till vad som krévs for att uppna verksamhetens mal.
Ansvarsférdelningen i kvalitetsarbetet ska faststdllas samt personalen ska senast infér
avtalstiden goéras delaktig i arbetet med att utveckla och sékra kvaliteten. Kvalitetsarbetet
ska dokumenteras och kontinuerligt féljas upp. Uppféljningen ska ske i férhallande till
faststéllda mal. Verksamheten ska kontinuerligt félja upp resultatet av verksamhetens
insatser p& gruppniva. Aven utférarens miljdarbete ska dokumenteras och kunna
redovisas.

Utféraren ska bedriva verksamheten utifran en tydlig och aktiv uppféljning och analys pa
individnivd av hur tjansten svarar mot genomférandeplanens mal, individens behov, samt
mot lagstiftningens krav. Resultatet av egna analyser, forskning, samt erfarenhet frén
tillsynsverksamhet ska ligga till grund for att utveckla och sakra tjanstens kvalitet.

Utforaren ska pd begaran éverldmna en kvalitets-/verksamhetsberattelse for foregdende ar,
senast 1 april.

1.6.33 Klagomalshantering OJr.4
Utféraren ska ha rutiner och metoder fér hur klagomal och synpunkter frdn vardtagare,

anhériga och bestallare tas om hand, utreds och vid behov dtgardas. Berérda ska alltid veta

till vem de vander sig med synpunkter. Utféraren ska till namngiven person hos bestallaren

omgaende redovisa klagomal och vidtagna atgéarder kring placerat barn/den unge.

1.6.34 Anmilningsskyldighet OJF.4

Verksamheten ska ha en rutin fér att genast anmala enligt 14 kap 1§ SolL i fall ndgon inom
verksamheten far kdnnedom om eller misstanke om att barn far illa.
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1.6.35 Lex Sarah O

Utforaren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten medverka till god kvalitet samt
att rapportera och anmala missforhallande eller pataglig risk for missférhallande enligt SoL
och LSS. Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd SOSFS
2011:5 och SOSFS 2013:16 ha skriftliga rutiner fér hur skyldigheten att rapportera, utreda,
anmala, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker fér missférhallanden ska
fullgoras.

Utforaren ansvarar foér att placerande namnd omedelbart informeras om inkommen Lex
Sarah-rapport. Informationen ska ske pa Stockholms stads blankett. Blanketten finns att
hamta pa Stockholms stads hemsida, http://foretag.stockholm.se.

Utforaren ansvarar foér att placerande namnd omedelbart informeras nar en anmalan till
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) gérs. Utféraren ska till placerande namnd skicka
dels en kopia pa anmaélan till IVO, dels en kopia p& den utredning som skickats till IVO med
anledning av anmaélan. Kopia pa utredningen ska skickas till bestallande ndamnd omg&ende
nar den ar slutférd, med beaktande av tystnadsplikten. Informationen ska omfatta vad som
framkommit under utredningen, stallningstagande/-n, samt vidtagna och planerade
dtgarder.

1.6.36 Avvikelsehantering OJr.4
Utforaren ska ha rutiner for avvikelsehantering vid till exempel rymning, olycksfall samt hot

om vald. Avvikelserapporter ska redovisas till bestéllaren omgaende. Beslut om att avbryta

vistelsen for vardtagaren ska alltid ske i samrad med bestéllaren.

1.6.37 Lokaler O

Utféraren ansvarar for att verksamheten bedrivs i &ndamalsenliga och godkénda lokaler av
god kvalitet med nédvandig anpassning till verksamhetens innehall och barnens/ungas
behov. Lokalerna ska uppfyller kraven pd sakerhet. Generellt géller att den/de lokaler dar
verksamhet bedrivs ska ha inredning i gott skick, att lokalen/lokalerna har nédvandig
utrustning fér verksamheten och malgruppen samt att utféraren majliggér att en god
hygienisk standard halls under vistelsen. Onskvért &r att lokalerna i méjligaste man ar
tillgangliga for individer med funktionsnedsattningar, enkelt avhjélpta hinder ska dtgérdas.

De barn/unga som sa énskar ska kunna erbjudas ett eget rum. Generellt ska maximalt tva
boende dela sovrum. Undantag bér dock kunna géras for syskon efter samrdd med
placerande stadsdelsnamnd.

1.6.38 TV, telefoni och IT OJr.4
Utforaren ska dagligen tillhandahdlla ungdomarna TV, datorer med internetuppkoppling och

mdjlighet att anvanda boendets telefon for kontakter med familj och myndigheter m.fl.

under hela vistelsetiden. Tillgéng till datorer med internetuppkoppling ska finnas i den

omfattning som kravs for att var och en av ungdomarna ska klara sin skolundervisning.

1.6.39 Riskanalys OF

En institution ar en riskmiljé. Utféraren ska darfér ha god kunskap om riskfaktorer vid
institutionsvard och dokumentera vilka risksituationer som kan uppstd i egen verksamhet,
samt utarbeta rutiner for att férebygga/férhindra att barn/ungdomar utsétts fér hot, vald,
Overgrepp, olyckor etc. Riskanalysen samt rutiner ska finnas tillgéanglig vid stadens
uppfdljning.

1.6.40 Brandskyddsarbete OF
Enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor, LSO, ar fastighetsagare och
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nyttjanderattshavare ansvarig for brandskyddet i en byggnad eller anlaggning. Utféraren ska
bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete som bland annat innehaller brandskyddsregler,
kontroll och uppféljning, brandévning samt utbildning av personal. Verksamheten ska pa ett
organiserat satt utféra sitt brandskydd i verksamhetens lokaler i sin helhet.

Atgarder som uppdagats ska vara genomforda och godkénda. P& begéran ska utféraren
Overlamna dokument som styrker att det systematiska brandskyddsarbetet ar genomfort
med redovisning av atgarder med anledning av uppdagade brister.

Branddvning med personal och ungdomar ska genomféras I6pande. Utrymningsvagar ska
kontrolleras dagligen. Brandlarm, utrymningstavlor, brandslackare och brandfiltar ska finnas
lokalerna.

1.6.41 Miljoarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljdarbete i strdvan att uppna ett effektivt och fungerande
kretslopp. Utforaren ska bedriva ett systematiskt miljoarbete och ha en
miljépolicy/miljoplan. I miljdarbetet ska utféraren strava efter att minimera negativt
miljopaverkande faktorer i verksamheten. Arbetet ska i tillampliga delar inriktas mot de
miljdmal som framg&r av Stockholms stads vid var tid géllande miljéprogram, se
www.stockholm.se/miljoprogrammet. Vid uppfélining fran staden ska miljdarbetet kunna
redovisas.

1.6.42 Samverkan och information

Utféraren atar sig att i alla frgor som rér insatsen samarbeta med placerande namnd.
Utféraren och placerande namnd ska lIépande samverka och ge varandra s& mycket
information som behdévs for att garantera den unge en insats av god kvalitet. Utféraren ska
dven vid behov samarbeta med andra berérda myndigheter. I 3tagandet ingar att se till att
den unge och berérda myndigheter far tillracklig information om verksamheten.

Utféraren ska halla socialndmnden informerad om vésentliga handelser i och férdndringar
som ror foretaget och verksamheten.

1.6.43 Rapportering av beldggning och ledig plats

Socialnamnden samordnar placeringarna for alla stadens stadsdelsnamnder. Utféraren ska
skyndsamt rapportera ledig plats till socialn@mnden.

Dessutom ska utféraren en gang i manaden till bestéllaren rapportera sin beldggning

av ungdomar som placerats av Stockholms stad. Detta ska ske i form av listor med
uppgifter om ungdomarna samt in- och utskrivningsdatum. Fér de ungdomar som flyttat ska
information &ven ldmnas om deras nya bostadsférhallanden.

1.6.44 Transporter

Utféraren ska erbjuda och svara for deltagarnas transporter. Resan till boendet i samband
med inskrivning bekostas av bestéllande namnd. De transportmedel som anvands vid
utforandet av uppdraget ska ha erforderliga forsakringar och uppfylla vid var tid gallande
lagar och sdkerhetsféreskrifter. Transportmedlen ska vara utrustade med sakerhetsbalte vid
samtliga passagerarplatser.

1.6.45 Konsulter
Utféraren ansvarar for att eventuella konsulter, som utfér uppdrag i verksamheten, ar

lampliga och har adekvat utbildning och erfarenhet for sitt uppdrag.

1.6.46 Stadens uppfoljning av verksamheter
Staden har ratt att kontrollera och félja upp verksamheten. Stadens revisorer ska aga ratt
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att p& samma satt som i verksamhet i kommunal regi kontrollera och utvérdera
verksamheten. Utforaren férbinder sig att aktivt medverka vid och underldtta deras arbete.

Staden ska for detta &ndamal &ga tilltréde till de lokaler déar verksamhet bedrivs samt fa
tillgdng till sddana uppgifter om verksamheten som Staden anser vara erforderliga.

Staden ska ha réatt att ta del av utférarens verksamhetsberéttelse och bokslut om staden sa
onskar.

Parterna ska vid behov sammantréda for genomgang av verksamheten. Sammantradena
ska protokollféras och undertecknas av bada parter.

Staden kan &ven uppdra &t fristdende konsult, revisor eller dylikt att utféra uppfsljning,
kontroll och utvérdering. Utféraren férbinder sig i sadant fall att bereda denne tilltrade och
insyn i sddan utstrackning att denne kan genomféra sitt uppdrag.

Stadens uppféljning kommer att utgd fran de krav som stélls pa utférare och tjénst i
samband med denna upphandling. Uppfdljningsbesdk kommer att ske under avtalstiden.
Dessa kan dven ske oanmalt. Vid tillsynsbestket kommer behériga myndigheters rapporter
rérande brand- och andra skyddsféreskrifter att kontrolleras.

1.6.47 Intygande om att kraven pa tjansten uppfylls
H&rmed intygas att alla villkor och krav i avsnittet Krav p8
tjénsten uppfylls (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

1.7 Anbudsutvdrdering

De anbud som uppfyller kraven pd leverantéren och kraven pd tjansten och har l&gst
utvarderingspris kommer att antas i tur och ordning tills det antal boendeplatser uppnétts
som beddéms behévas for att nd upp till bestéllarens énskade kapacitet om upp till

200 platser med abonnemang och upp till 200 platser som enstaka plats.

Utvérdering gors for Delomrdden abonnerade platser respektive Delomrade enstaka platser
var for sig.

Fér Delomrade abonnerade platser far man fram utvarderingspriset genom att summera
anbudspriset per dygn for belagd plats multiplicerat med 9 och anbudspriset per dygn for icke
belagd plats.

Det vill saga:

anbudspris per dygn for belagd plats * 9
+ anbudspris per dygn for icke belagd plats * 1
= utvarderingspris

Foér Delomrade enstaka platser utgérs utvarderingspriset av den begérda erséttningen
(anbudspriset).

Om flera anbud efter genomférd utvérdering far samma utvarderingspris kommer lottning
att avgoéra tilldelningen.

I stadens information till bestéllande namnder kan de antagna anbuden per delomrade
inbérdes komma att ordnas efter pris med antaget anbud med lagst pris forst.
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1.8 Kommersiella villkor

1.8.1 Inledning

De kommersiella villkoren utgér tillsammans med 6vriga kontraktshandlingar underlag till
det slutliga ramavtalet mellan bestéllaren och utféraren. I det fall anbudsgivarens anbud
antas kommer ett originalavtal att tas fram. Detta kommer att ha samma utférande och
innehdll som detta dokument men kompletterat med uppgifter om féretagsnamn,
kontaktpersoner med mera som saknas i denna version. Ramavtalet kan ocksd komma att
kompletteras med sarskilda dtaganden som anbudsgivaren har gjort i sitt anbud. Avsnittet
Krav pa tjdnsten kommer att ldggas som en bilaga till det slutliga ramavtalet.

Parter
Mellan Stockholms kommun, samtliga stadsdelsnamnder och socialnamnden, nedan kallad
Staden eller Bestallaren, och .........cc............ o] s TN o | GO , hedan kallad Utféraren, har

traffats féljande ramavtal.

1.8.2 Avtalsdelar och avtalsinnehdll 4

Parternas dtagande regleras av

. Skriftliga andringar och tilldgg till ramavtalet, avropsavtalet och genomférandeplanen
. Genomférandeplan

. Avropsavtalet

. Ramavtalet

. Eventuella kompletteringar och fértydliganden till férfragningsunderlaget

. Forfrdgningsunderlag med bilagor

. Antaget anbud

NOoOu b~ WNBR

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara
motségelsefulla i ndgot avseende géller de, om inte omstandigheterna uppenbarligen
foranleder annat, sinsemellan i ovan angiven ordning.

1.8.3 Andringar och tilligg 4

Andringar och tilldgg till kontraktet kan endast géras genom en skriftlig handling
undertecknad av behérig foretradare for bada parter. Vardera part ska utse en
kontaktperson med behérighet att foretrdda och ingd bindande éverenskommelse for
parten. Om Utféraren énskar foréandra verksamhetens innehdll under avtalstiden kan detta
goras enbart om ett sarskilt tillagg till avtalet gors. En skriftlig framstallan om detta ska d&
goras till Bestallaren (socialnamnden).

Om behovet av platser fér Stockholms stads del férandras kan detta avtal i samband med
forlangning forandras till att avse annan form av boende for ensamkommande barn och
ungdomar. I sddant fall far férandringen ske efter omférhandling, dven av priset.

Ersattningen kan komma att justeras om férdndring sker av de statliga ersattningsnivaerna
till kommunerna fér ensamkommande flyktingbarn och ungdomar.

1.8.4 Avtalstider x
Ramavtalet géller for abonnerade platser frdn och med den tidpunkt nar avtal tecknats till och

med 2016-12-31, med méjlighet till férldngning ett (1) + ett (1) ar + ett (1) ar och fér

enstaka platser fran och med den tidpunkt nar avtal tecknats till och med 2017-02-28, med

méijlighet till férlangning ett (1) + ett (1) + ett (1) ar.

Férlangning ska vara skriftlig och ske senast en (1) manad fére avtalstidens utgang.

Vid eventuell férlangning kommer bestéllaren att géra en omprévning av behovet av platser
och férlanga avtalet med s& manga leverantérer som bedéms behdvas for att tillgodose
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behovet vid denna tidpunkt. Samma urvalsprincip kommer d& att tilldmpas som vid
anbudsutvarderingen i denna upphandling, d.v.s. efter lamnade anbudspriser.

Planerad ramavtalsstart ar
2016-03-01

1.8.5 Kontaktpersoner
Bestdllarens ombud ar (ifylls senare)

Utférarens ombud ar (ifylls senare)

1.8.6 Uppdraget

Utféraren forbinder sig att under hela avtalstiden tillhandahalla boende till ensamkommande
barn och ungdomar i dldrarna 12 - 18 ar, som soker asyl och som anvisats till Stockholms
stad. I uppdraget ingar, forutom boende, ett individuellt anpassat stéd dar skolgdng,
laxlasning, introduktion till det svenska samhallet, meningsfull fritid och information om
asylprocessen ingdr. Innehallet i stodet utformas efter barnets/ungdomens férutsattningar
och ska vara av god kvalitet. I uppdraget ingdr inte vard eller behandlingsarbete. Tjdnsten
ska utféras dygnet runt under drets alla dagar.

Avtalet avser: Namn pa boende/boenden, typ av plats och antal platser i resp. boende: ifylls
senare

Ingen bestamd volym eller antal bestéllningar kan garanteras.

1.8.7 Atagande

Utféraren ska uppfylla alla delar av avtalat 8tagande i enlighet med bestdmmelserna i detta
avtal och med den skicklighet, snabbhet och omsorg som bestéllaren har anledning

att férvénta av en vidlrenommerad leverantér. Leverantdren ska vidmakthalla sédan
kapacitet att en god leveranssikerhet kan uppratthallas. Uppdraget ska utforas i full
dverensstammelse med de krav som stéllts i forfragningsunderlag och med de i anbudet
lamnade uppgifterna.

1.8.8 Lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer

Verksamheten ska bedrivas enligt gallande ratt samt enligt alla och vid varje tillfalle tillampliga
lagar, forordningar, féreskrifter och riktlinjer.

Utféraren svarar for att all personal har kannedom om och efterlever lagstiftning och 6vrigt
regelverk.

1.8.9 Tillstand

Utféraren ska under hela avtalsperioden inneha erforderliga tillstdnd for verksamheten. Se
forfragningsunderlagets punkt "Tillstdnd".

Utféraren ska omedelbart meddela socialndmnden om tillstdndsandringar och om eventuell
kritik fr&n IVO. Detsamma géller om IVO pabérjat diskussioner rérande utférarens tillstand
eller om tillstandet dras in. Under avtalstiden ska Utféraren omgdende skicka en kopia av
IVO:s tillsynsrapporter och eventuella foreldgganden till socialnamnden.

1.8.10 Avropsavtal

Infér varje enskild placering ska ett avropsavtal upprattas. Detta utformas av placerande
namnd. Avropsavtalet ska folja ramavtalet, och darutéver innehdlla uppgifter om individens
namn, personnummer samt en genomfdrandeplan med uppgift om tid fér insatsen.
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1.8.11 Avropsordning 7

Avropsordning utgar fran socialtjdnstlagen (SoL). Enligt bestammelserna ska placerande
namnd vid placering ta hansyn till individens specifika behov, samt individens och god mans
onskemal.

Som den placerande namndens verktyg for den individuella placeringen har Utféraren i
anbudet preciserat den egna verksamheten utifrdn matchningskriterier som stéllts upp i
forfragningsunderlaget.

1.8.12 Ersattning 4

Ersattningen under avtalstiden ska utgd frdn anbudspriset och utgér ett pris per dygn.

Abonnerad plats ersdtts med (anpassas) for belagd plats och (anpassas) for plats som inte
ar belagd.

Enstaka plats ersatts med (anpassas) for belagd plats. Ingen ersattning utgar fér enstaka
plats som inte ar belagd.

Full ersattning ska utgd fr.o.m inskrivningsdag t.o.m utskrivningsdag.

Ersattningen innefattar Utférarens samtliga kostnader for avtalade insatser enligt villkoren i
detta avtal t.ex. personal, kost, logi, omvardnad och stod, laxhjalp, gemensamma
fritidsaktiviteter, samt IT- och telefonkostnader. Den innefattar dven restid, resekostnader,
administrativ tid, tid for dokumentation m.m.

Utforaren ska inom ramen for ersattningen forse den unge med t.ex:
- mat

- klader, inkl. vinter- och andra sasongsanpassade klader

- hygienartiklar, inkl. frisérbesdk och receptfria lakemedel

- receptbelagd medicin inom hdégkostnadsskyddet

- fritidsaktiviteter och lek

- barn-och ungdomsférsakring

- moéblerat rum

- férbrukningsvaror

- SL-kort (vid boende utanfér Stockholms 1&an motsvarande manadskort fér allmant regionalt
fardmedel)

- sjukvard (om barnet/ungdomen blir inlagd pa sjukhus)

- telefonkort med pafyllnad

- tillgdng till dator och internet

- resor till och frén placerande stadsdelsférvaltning

Tolktjanst bekostas av Utforaren, nar tjansten ar bestdlld av Utféraren.

Priset ska vara fast under avtalstiden. Om den statliga ersattningen till kommunerna for
ensamkommande flyktingbarn @ndras under avtalsperioden justeras ersattningen till
Utforaren pd samma sétt fran den tidpunkt Migrationsverket férandrar ersattningen.

1.8.13 Avbrott L4

Om det placerade barnet/den unge avviker frdn verksamheten ska Utféraren

omedelbart anmala detta till placerande namnd, senast nastkommande

vardag. Stadsdelsndmnden ska d& fatta beslut om vistelsen ska upphdra eller fortsatta.
Uppsagningen ska vara skriftlig och daterad. Skriftlig dokumentation av omstandigheter kring
avbrottet ska utan dréjsmal sandas till placerande ndmnd.
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4

1.8.14 Uppsdagningstid

Om Bestallaren sdger upp avropsavtalet i fortid galler en uppsagningstid om tva veckor, om
platsen inte kan nyttjas for annan placering tidigare. Om Utforaren valjer att ensidigt avbryta
avropsavtal maste denne i skilig tid meddela Bestéllaren. Om Utféraren ensidigt sager upp
avropsavtalet — i strid med avtalet - ska ersattning upphéra fran den dagen den placerade
avflyttat. Utféraren ska da ersitta Staden for de kostnader som uppkommer i samband

med avbrytandet, motsvarande tio vistelsedagar, vilket ska framga av sista fakturan till
Staden.

1.8.15 Faktura med sarredovisning av eventuella lokalkostnader L4

Alla fakturor stallda till Stadens forvaltningar hanteras av en gemensam servicefdrvaltning.
Samtliga forvaltningar har organisationsnummer 212000-0142.

Pappersfakturor skannas in av ett ombud och hanteras darefter i Stadens ekonomisystem.
For att denna process ska fungera kravs att fakturor stéllda till Staden innehdller information
som anges nedan.

Fakturor skickas till nedanst§ende adress
Nnn-férvaltningen

Ref rrrrrr

c/o BGC, STH fff

106 42 Stockholm

For att fakturan ska hanteras rationellt via skanning ska férvaltningskod och
referensnummer anges. I annat fall férsvaras hanteringen fér Staden.

Referensnummer och férvaltningskod

Referensnummer anvander Staden for att identifiera till vem fakturan ska skickas for
elektroniskt godkannande och attest. Vid bestdllning ska alltid bestallande enhet upplysa er
om referensnummer. Referensnummer ska alltid anges i adressfaltet eller i fakturafaltet "Er
referens” om sadant finns i er fakturalayout. Detta anges for att fakturan ska komma till ratt
mottagare pa forvaltningen. Kontroll sker av att referensnumret &r korrekt for férvaltningen.

Var trestilliga férvaltningskod ska anges efter STH i adressen. Detta anges for att fakturan
ska komma till ratt férvaltning.

En faktura stélld till Stockholms stads férvaltningar ska inneh8lla:

Fakturadatum

Unikt fakturanummer

Képarens namn och fakturaadress (férvaltningens namn och fakturaadress enligt ovan)

Referens (bestallarens referens enligt beskrivning ovan)

Ert namn och er adress

Ert organisationsnummer

Ert reringsnummer for mervardesskatt (om mervardesskatt ar aktuell)
Uppgift om ni har F-skattebevis

Vad tjansten avser (ev. specifikation i bilaga)

Nar tjansten levererades

Betalningsvillkor, forfallodatum

Bank- och/eller plusgiro

Belopp (nettobelopp, mervardesskatt samt bruttobelopp)
Mervardesskattesats (om mervardesskatt ar aktuellt)

Vid befrielse frdn moms ska hénvisning till relevant bestdimmelse i Mervardesskattelagen
anges (Social omsorg enligt 3 kap 4 § Mervardesskattelagen)
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e Fakturor och bilagor som omfattas av sekretess ska kodas enligt sarskilda anvisningar for
Staden

¢ Vid eventuell rantefakturering ska fakturanummer for ursprungsfakturan finnas.

« Ovanstdende uppgifter far inte finnas i fargade falt

Den enskildes namn och/eller personnummer far inte forekomma pa fakturor och eventuella
fakturabilagor.

Betalning sker i enlighet med Stadens regler fér ekonomisk férvaltning.
Eventuell dréjsmalsranta utgar enligt réntelagen.

Utforaren ska i fakturan redovisa hur stor del av beloppet som utgdérs av lokalkostnad.
Berakning av lokalkostnader ska innefatta allt som har med lokaler att goéra och berdknas i
avgiften, det vill sdga &ven gemensamma utrymmen och eventuella kringkostnader s3 som
varme, vatten m.m. Anledningen till detta &r Stockholms stads ratt till avdrag av sa kallad.
"Ludvika moms” som ett resultat av att kommunens social- och omsorgsverksamhet ar
skattefri.

Fakturering for utférd prestation ska ske manadsvis och med betalning 30 dagar efter
erhallen faktura.

Faktureringsavgift eller liknande avgift ska ej utga.

Fakturan ska motsvara den fér uppdraget godkanda specifikationen/avropsavtalet.
Slutfakturan bér vara bestéllaren tillhanda senast tva (2) manader efter uppdragets
slutférande.

Ersattningen som avser skolundervisning ska sarredovisas. Fakturering for skolkostnader
kan avvika fran ovan.

Faktureringsombud accepteras inte.

1.8.16 Elektroniska fakturor 74
Stockholms stad tar emot elektroniska fakturor i formatet ver, 1.0 XML ver. 1.0.

Frdgor om elektroniska fakturor till Staden kan skickas per e-post till:
funktion.ehandel.slk@stockholm.se

1.8.17 E-handel L4

Staden har infort elektronisk handel inom vissa av stadens namnder och for vissa
avtalsomraden. Elektronisk handel i form av utbytande av elektroniska affirsmeddelanden
kommer att utdkas fran och med &r 2015 med mal att hela Staden ska anslutas. Syftet &r
att effektivisera Stadens inkdpsrutiner. Det kan bli aktuellt att under avtalstiden utveckla
e-handeln mellan Utféraren och Bestallaren.

For Utférarens information kan namnas att Staden féljer den 6ppna standard for elektronisk
handel som finns pd marknaden och som allmént anvands inom offentlig sektor i Sverige
idag. Denna &r baserad pa internationell standard. Standarden técker olika affdrsprocesser
(aven kallade scenarier) och har den gemensamma benamningen SFTI (Single Face To
Industry, se www.sfti.se, ibland benamnd SFTI/ ESAP). Standarden anvands dels i olika
affiarssystem, dels i 16sningar som tillhandahalls av tredjepartsleverantérer som
webbportaler, fakturavaxlar m.m.

1.8.18 Registreringsskyldighet, skatter m.m. L4
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Utféraren forbinder sig, under forutsattning att registreringsskyldighet foreligger, vara
registrerad i aktiebolags- handels- eller féreningsregistret samt registrerad for redovisning
och inbetalning av mervardesskatt, innehdllen preliminar A-skatt och arbetsgivaravgifter.

Staden kommer I6pande kontrollera att Utféraren fullgér sina skyldigheter avseende
socialférsakringsavgifter och skatter.

1.8.19 Underleverantor %4

Utféraren ansvarar for att eventuella underleverantérer som anlitas av Utféraren uppfyller pd
Utféraren stéllda krav i tillampliga delar.

Staden kommer I6pande att kontrollera att Utféraren fullgdér ovan angivna skyldigheter.
Utforaren forpliktar sig att bistd med information om ovanstaende pa begéran av Staden.

Utféraren ansvarar gentemot Bestéllaren for underleverantdrer som for eget arbete.

1.8.20 Partsbyte L4

Parts rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal far av Utféraren inte varken helt eller
delvis, utan Stadens skriftliga beslut éverldtas pa eller uppdras at annan.

1.8.21 Informationsskyldighet L4

Utféraren ar skyldig att omg8ende informera Bestallaren om férdndringar angdende tillstdnd,
verksamhetsansvarig/férestandare eller annat som kan &ventyra eller pd annat satt
vasentligen paverka Utférarens méjlighet att utféra uppdraget.

1.8.22 Uppfoljning, kontroll, utvardering m.m. L4
Staden har ratt att kontrollera och félja upp verksamheten. Stadens revisorer ska aga ratt

att pd samma satt som i verksamhet i kommunal regi kontrollera och utvardera

verksamheten. Utféraren forbinder sig att aktivt medverka vid och underlatta deras

arbete.

Staden ska for detta &ndamal &ga tilltréde till de lokaler déar verksamhet bedrivs samt fa

tillgdng till sddana uppgifter om verksamheten som Staden anser vara erforderliga.

Staden ska ha ratt att ta del av Utforarens verksamhetsberattelse och bokslut om Staden
s& onskar.

Parterna ska vid behov sammantréda féor genomgang av verksamheten. Sammantradena
ska protokollféras och protokollen undertecknas av bdda parter.

Staden kan &dven uppdra &t fristdende konsult, revisor eller dylikt att utféra uppféljning,
kontroll och utvérdering. Utféraren foérbinder sig i sadant fall att bereda denne tilltrade och
insyn i sddan utstréckning att denne kan genomfdra sitt uppdrag.

1.8.23 Arbetsgivaransvar 4

Utféraren ar arbetsgivare och ansvarig for att:

- gallande lagar, forfattningar, kollektivavtal och kollektivavtalsliknande férhallanden iakttas
- anstalla, avldéna och saga upp personal

- skatter, sociala avgifter och arbetsgivaravgifter inbetalas

- férebygga skador som kan drabba personalen.

Utféraren ska i sin personalpolicy félja Stockholms stads personalpolicy. Utféraren
garanterar att dess underleverantérer uppfyller motsvarande krav.
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Utféraren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete.

Utféraren ska sdkerstdlla att de anstalldas rattigheter ar forenliga med ILO:s
karnkonventioner samt nationell arbetsrattslagstiftning.

1.8.24 Lagstiftning, kollektivavtal m.m. L4

Utforaren ska iaktta och efterleva i var tid gallande lagar, avtal och foreskrifter som galler for
de uppdrag som ska utféras enligt detta avtal.

Utforaren far inte vidta 3tgard som kan vantas medféra asidosattande av lag eller
kollektivavtal, kollektivavtalsliknande férhallanden eller annars strida mot vad som &r allméant
godtaget inom Utférarens avtalsomrdde. Anlitar Utféraren underleverantér férbinder sig
Utféraren att av denne avkrava motsvarande utfastelse.

Utféraren bor i principiella frAgor, som t.ex. jamstélldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med Stadens policy och aktiva
forhallningssatt.

1.8.25 Registerutdrag .4

Utforaren ska iaktta och efterleva i var tid gallande lagar, forordningar och foreskrifter som
avser registerkontroll (SOSFS 2009:4). Vid anstallning eller nar en uppdragstagare anlitas
ska den som har befogenhet att besluta om anstallning av personal begéra uppgifter fran
Rikspolisstyrelsens belastnings- och misstankeregister.

1.8.26 Tystnadsplikt och sekretess 4

Personalen ska iaktta de lagar som reglerar tystnadsplikt och sekretess som galler inom
socialtjansten. Utféraren ska svara for att sa sker och harvid ombesérja att personalen
informeras om bestammelserna och undertecknar férbindelse om tystnadsplikt. Rutiner ska
finnas for hur nyanstalld personal informeras och forbinder sig till tystnadsplikten.

1.8.27 Meddelarfrihet 74

Personal som ar anstalld i verksamheten ska betraffande verksamhet som omfattas av
avtalet ha i huvudsak samma meddelarfrihet som rader fér motsvarande offentligt anstalld
personal. Denna meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser affarsférhallande,
eller som allmént sett kan rubba konkurrensférhallande fér Utféraren. Vidare rader det inte
meddelarfrihet fér uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska férhallanden
eller som ror sakerhet. I meddelarfriheten innefattas inte heller information som galler
pagdende férhandling rérande Iéne- eller andra anstallningsvillkor eller som &r hemlig enligt
lag.

Personer i ledande stallning i féretaget, eller darmed jamfoérlig stallning omfattas inte av den
h&r angivha meddelarfriheten. Det dligger Utféraren att informera berérd personal om den
meddelarfrihet som ska rada i verksamheten.

1.8.28 Antidiskrimineringsklausul

§1 Utféraren skall vid utforandet av den avtalade tjansten i Sverige f6lja vid varje tidpunkt
gdllande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses for narvarande ar 16 kap 8 och
988§ brottsbalken samt diskrimineringslag.

§2 Utféraren &r under avtalstiden skyldig att pd begéaran av Staden skriftligen redovisa de
dtgarder som vidtagits med anledning av férpliktelserna enligt § 1. Tiden fér redovisning skall
vara minst en vecka, om inte ldngre tid éverenskommits.

Utskrivet: 2015-12-09 14:52 Sida 33 av 36 Refnr.: 2.11.2-733/2015



§3 Om Utféraren inte inom foreskriven tid ldmnar sddan information som denne &r skyldig
att férete enligt § 2 eller om Utféraren vid utférandet av kontraktet inte uppfyllt sina
skyldigheter avseende aktiva atgarder enligt de lagar mot diskriminering som angetts i § 1,
ager Staden ratt att saga upp avtalet till fértida avveckling med en i villkoren féreskriven
uppsagningstid.

§4 Utforaren ska alagga underleverantér den skyldighet som anges i §§1-3, i enlighet med
de av Konkurrensverket uppstéllda kraven i enlighet med féljande:

- For det forsta ska villkoren endast omfatta en underleverantér som utfér den verksamhet
som uppdraget avser i Sverige och som omfattas av svensk materiell ratt.

- For det andra boér underleverantéren utféra en vasentlig del av det uppdrag som
upphandlingskontraktet avser. Det bér normalt vara fallet om uppdraget utgoér en
procentuellt stor andel av kontraktsvardet.

- For det tredje kravs att Utforaren har faktisk méjlighet att inféra motsvarande
antidiskrimineringsvillkor i avtalet med den aktuelle underleverantoren.

85 Eftersom det @r av mycket stor betydelse for Staden att dess Utférare lever upp till
grundldaggande demokratiska varderingar ska en lagakraftvunnen dom mot en
straffbestammelse eller ett forbud mot diskriminering enligt de lagar mot diskriminering som
angetts i § 1 anses utgora ett vasentligt kontraktsbrott. Staden ager i dessa fall ratt att hava
avtalet.

1.8.29 Anmadlningsskyldigheten enligt 14 kap. 1§ Sol.

Verksamheten ska ha rutin fér att genast anmala enligt 14 kap. 1§ SolL i fall verksamheten
far kdnnedom om eller misstanke om att barn far illa.

1.8.30 Anmadlningsplikt vid personskada 4

Utfoéraren ansvarar foér att personalen informeras om och iakttar vid var tid gdllande lagar
och Socialstyrelsens féreskrifter om anmalningsskyldighet.

Utféraren ansvarar for att personalen kanner till och iakttar skyldigheten enligt SOSFS
1996:17 att till Socialstyrelsen géra anmélan om en vardtagare antingen skadas i samband
med verksamheten eller om uppenbar risk for allvarlig skada har forelegat.

1.8.31 Ansvarsférsikring L4

Utféraren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla ansvarsférsikring samt andra

erforderliga forsakringar som haller Staden skadelés vid skada. Ansvarsférsikringens

maximala belopp ska vara lagst (tio) 10 miljoner kronor per skada och minst 20 miljoner
o

per ar.

Utforaren ska styrka att foretaget har tecknat ovan namnda férsakringar genom att [dmna
en kopia pa forsakringsbeviset forst infor avtalets undertecknande och darefter arligen.
Utforaren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba personal eller inskrivna.

1.8.32 Omférhandling L4
Part far pdkalla omférhandling av bestdmmelser i uppréttat avtal om &ndrade férhallanden

gor att bestémmelserna vasentligen motverkar parternas gemensamma férutsattningar.

Anmaélan om omférhandling ska ske sa snart det aberopade férhallandet blir ként fér den

part som aberopar omférhandlingsratten och befriar ej part frdn skyldighet att fullgéra

berdrd kontraktsforpliktelse intill dess eventuell 6verenskommelse om andring traffats.

1.8.33 Fel i utfort arbete L4

Utféraren forbinder sig att omgdende ratta till iakttagna och styrkta fel och brister i sin
verksamhet.
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1.8.34 Kontraktsbrott, hivning L4

Part ar skyldig att utan dréjsmal meddela den andra parten sddana verksamhetsmassiga
beslut som leder till, eller kan leda till, att avtalade villkor inte kommer att uppfyllas.

Om Utféraren inte fullgér sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom skalig tid
vidtar rattelse far Bestallaren antingen avhjélpa bristen pd Utférarens bekostnad eller géra
avdrag pd ersattningen.

Vid kontraktsbrott av vasentlig betydelse dger part hava avtalet.

Bestallaren har vidare ratt att omedelbart hava avtalet om Utféraren inte fullgér sina
skyldigheter vad galler socialférsékringsavgifter och skatter, forsatts i konkurs eller eljest
befinner sig vara pa sadant obestand att foretaget inte kan forvéntas fullgéra sina
dtaganden.

Bestallaren har harutdver ratt att hdva avtalet om forhllanden som omfattas av 10 kap 1
§ och 10 kap 2 § forsta stycket p 3 och p 4 i lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,
intraffar under avtalstiden.

Havande part ar beréttigad till skadestdnd.

1.8.35 Skadestdndsansvar 4
Utféraren svarar i férhallande till Staden for skadestdnd som Staden p& grund av vallande av
Utféraren, eller personal som Utféraren svarar for, kan komma att forpliktigas att utge till

tredje man.

1.8.36 Force Majeure 24

Om part pa grund av myndighets dtgérd, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omsténdighet som part inte kan rdda éver &r forhindrad att fullgéra sina dtgarder enligt detta
avtal ska part, i nédvandig omfattning, vara befriad fran desamma. Féreligger ndamnda
omsténdigheter har Bestéllaren ratt att, sa lange omsténdigheterna bestar, sjalv utféra
Utféraren ataganden. Ersattningen till Utféraren reduceras i férhallande till i vilken grad
Utforaren inte kan fullgéra sina dtaganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som
befrielsegrund.

Parterna ska omgdende informera varandra om det féreligger omsténdigheter som kan
foranleda tillampning av denna bestéammelse.

1.8.37 Tvist 4

Eventuell tvist mellan Utféraren och Staden ska i forsta hand avgoéras i férhandling mellan
parterna och darefter avgoras i svensk allman domstol med tilldampning av svensk ratt med
Stockholms tingsratt som forsta instans. Utforaren far inte avbryta eller uppskjuta
fullgérandet av prestationer som avilar Utféraren enligt avtalet under 8beropande av att
tvisteforfarande pakallats eller pdgar.

1.8.38 Avtalets ikrafttridande L4

Detta avtal ska anses som slutet vid den tidpunkt nar Staden fattat tilldelningsbeslut och
behériga féretradare fér bada parter undertecknat detta avtal i tva likalydande exemplar.

1.9 Accept och lamnande av anbud
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1.9.1 Accept av villkor OJE4

Harmed intygas att samtliga villkor och krav i férfragningsunderlag och kommersiella villkor
accepteras och uppfylls.
Som behdérig firmatecknare eller annan behérig féretrédare for &
anbudsl&mnande organisation intygas att samtliga villkor och
krav i férfr8gningsunderlag och kommersiella villkor accepteras
och uppfylls. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

1.10 Bilagor

- Bilaga Informationsskrift om ansvar maj 2015
- Bilaga Tathetsschema heldygn

- Bilaga Kompetenstabell
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