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Sammanfattning

Socialférvaltningen har haft i uppdrag att gora en uppféljning av kvinnojourer, vilket har
gjorts med fokus pé kvaliteten i insatsen skyddat boende. Atta skyddade boenden ingér i
uppfdljningen, som har gjorts utifran bade ett professionellt och ett klientperspektiv, det
vill saga de skyddade boendenas, socialnamndens och klientens perspektiv pa kvalitet.
Uppfdljningen vilar pa lagstiftning om god kvalitet inom socialtjansten och
Socialstyrelsens foreskrifter, allmanna rad, kvalitetsindikatorer och végledning inom
omradet. Infor uppfoljningen har aven en omvarldsbevakning gjorts déar andra relevanta
utredningar och granskningar avseende kvalitet i skyddat boende har studerats.

Forvaltningen har i uppfoljningen valt att fokusera pa i huvudsak atta kvalitetsomraden:
ledning och personal, insatsen skyddat boende, dokumentation, barnperspektiv, sarskild
sarbarhet, samverkan, finansiering och lokaler.

Av uppféljningen framkommer att kvaliteten i flera avseenden &r bra men att det finns
utvecklingsomraden. For att sékra kvaliteten i insatsen skyddat boende anser
forvaltningen att en betydande forbattring gallande dokumentationen &r nédvéndig, att
samverkan behdver starkas genom kompetenshdjning och stérkta rutiner, att kompetensen
behdver 6ka kring vissa sarbarhetsfaktorer samt att mojligheten till langsiktiga finansiella
forutsattningar for ideellt drivna verksamheter ses éver. Barns situation nér de foljer med
en foralder till skyddat boende diskuteras ocksa.

De intervjuade klienternas upplevelse av kvalitet i insatsen ar genomgaende positiv.
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Inledning

Vald i nara relationer ar ett stort samhéllsproblem och en folkhalsofraga i hela vérlden
och forekommer mellan narstaende i saval heterosexuella som samkonade relationer samt
inom syskon- och andra familje- och slaktrelationer. Men den vanligaste formen av vald i
ndra relationer utévas av en man mot en kvinna som han har eller har haft ett férhallande
med.

Enligt Brottsforebyggande radets statistik fran 2014 anméaldes omkring 17 100
misshandelsbrott i Sverige dar garningspersonen var i nara relation med offret. En stor
andel valdsutsatta anméler dock aldrig de 6vergrepp som de utsatts for i den nara
relationen, vilket innebér att morkertalet ar stort. Omkring 80 procent av valdet i nara
relationer uppskattas aldrig komma till polisens kdnnedom.

Den kartlaggning som gjordes av vald i nara relation i Stockholm stad ar 2013 visade att
41 % av kvinnorna och 28 % av mannen nagon gang utsatts for nagon form av évergrepp
(psykiskt eller fysiskt) av en narstende vilket i absoluta tal motsvarade omkring 134 000
kvinnor och 87 000 mén.

Enligt socialtjanstlagen har kommunerna en skyldighet att ge skydd, stod och hjalp till
personer utsatta for vald i nara relation. Manga kommuner saknar dock egenfinansierad
kvinnojoursverksamhet och anvander sig av ideellt drivna jourer. Enligt Socialstyrelsen
drivs 78 procent av landets skyddade boenden av ideella organisationer, 15 procent av
kommuner och 7 procent av privata aktorer. De ideella kvinnojourerna gor darfor ett
betydelsefullt arbete for att skydda, stddja och hjalpa valdsutsatta kvinnor och deras barn,
till exempel genom att erbjuda skyddat boende, stddsamtal och olika gruppverksamheter.
| Sverige finns det i dagslaget cirka 180 kvinno- och tjejjourer som ger stod at och
skyddar utsatta kvinnor och barn.

Alla skyddade boenden som tar emot uppdrag fran socialtjansten ar utforare av
socialtjanst. Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet (3 kap. 3 § SoL). Av
socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete framgar att verksamheter som bedriver socialtjanst ska
utarbeta och faststélla rutiner for att sakra verksamhetens kvalitet. Socialstyrelsens
kvalitetsméatning av skyddade boenden?, som omfattade 130 skyddade boenden i Sverige,
visade att fanns en hog sékerhetsmedvetenhet, hdg grad av sjalvbestammande och
integritet samt att verksamheterna till viss del var baserade pa kunskap. Matningen visade
ocksa att tillgangligheten for olika malgrupper varierade och att utveckling behovs

! Kartlaggning av vald i nara relation, Stockholms stad, 2013
2 Kvalitet i skyddade boenden, Socialstyrelsen 2015



avseende helhetssyn, samordning och kontinuitet. | rapporten papekar Socialstyrelsen att
det i nésta kvalitetsmétning &r angel&get att inkludera ett klientperspektiv.

Uppdraget

Socialforvaltningen fick 2015 i uppdrag att gora en fordjupad uppfoljning av
kvinnojourer. Forvaltningen beslutade att gora en uppfoljning med fokus pa kvalitet i
verksamheterna. Uppdraget har formulerats utifran socialndmndens budgetmal for 2015
(Dnr 1.1.1- 459/2014).

Syfte och fragestallningar

Syftet med den fordjupade uppféljningen &r att granska kvalitet, ur olika perspektiv, i
insatsen skyddat boende som kan ges till personer utsatta for vald i nara relation. Utforare
av insatsen ar huvudsakligen bendmnda som “’skyddade boenden” eller verksamheter” i
den har rapporten.

Foljande fragestallningar formulerats:
e Uppfyller de skyddade boendena de kvalitetskrav som stalls upp i lagar,
foreskrifter och allméanna rad vad avser drift av skyddat boende?
e Hur upplevs kvalitet i insatsen for den enskilde?
e Hur bedomer stadsdelsndmnderna kvalitet i insatser utférda av skyddade
boenden?

Definitioner
| detta kapitel definieras nagra centrala begrepp.

Vald: Har anvands Per Isdal, grundare av Alternativ till valds, definition: Vald ar varje
handling riktad mot en annan person, som genom att denna handling skadar, smartar,
skrammer eller kranker, far denna person att géra nagot mot sin vilja eller avsta fran
att géra nadgot som den vill

Néra relationer: Begreppet "nérstaende” dr konsneutralt och syftar pa varje person som
den valdsutsatta bedoms ha en nara och fortroendefull relation till. Det kan handla om
saval makar, sambor, pojk- eller flickvanner, som foraldrar, syskon, barn eller andra
slaktingar. Det kan aven gélla andra personer som den valdsutsatta har eller har haft en
néra och fortroendefull relation till. Beddmningen om vem som kan betraktas som
narstaende ska goras utifrdn familje- och levnadsférhéllanden i det enskilda fallet.?

Skyddat boende: boendeinrattning som tillhandahaller platser for heldygnsvistelse
avsedda for personer som behover insatser i form av skydd mot hot, vald eller andra
vergrepp tillsammans med andra relevanta insatser.*

% Vald, Socialstyrelsen, 2015
* Fristad fr&n vald —en vagledning om skyddat boende, Socialstyrelsen, 2013



Avgransningar

Kvinnojourer kan erbjuda flera olika tjanster sa som exempelvis skyddat boende, 6ppna
mottagningar, utslussningslagenheter och eller kontaktmanskap. Forvaltningen valde att
begransa uppdraget till att endast omfatta skyddat boende eftersom det &r en reglerad
insats.

Uppfdljningen har begransats till att omfatta totalt atta verksamheter varav tva i
kommunal regi, fem ideella féreningar, en stiftelse och en i privat regi. | rapporten
omfattar begreppet ideell forening aven ideell stiftelse.

Uppfdljningen omfattar fyra stadsdelsnamnder: Enskede-Arsta- Vantor, Rinkeby-Kista,
Skérholmen, Sédermalm.

Tre kvinnor som beviljats insatsen skyddat boende ingar dven i underlaget for
uppféljningen.

Avgransningarna i uppfoljningen har gjorts utifran bedémd rimlighet med tanke pa
uppféljningens omfattning.

Disposition

Efter en sammanfattning och ett inledande kapitel dar bakgrunden till uppféljningen
redogors for, foljer ett kapitel om metod. Har beskrivs hur uppféljningen har genomforts,
framforallt hur urval och datainsamling har gjorts. | det efterféljande kapitlet fokuseras
pa omvarldsbevakning, dvs. de huvudsakliga resultaten i liknande utredningar. Darefter
foljer ett kapitel om vilka huvudsakliga lagar, foreskrifter och andra styrdokument som
reglerar insatsen skyddat boende. I det nistfoljande kapitlet ”Resultat” redogors for
resultaten av de intervjuer och enkater samt besok i verksamheterna som uppféljningen
bygger pa. Kapitlet ar indelat utifran de olika kvalitetsomraden som utgor strukturen i
uppfaljningen. Det avslutande kapitlet bestar av en diskussion av resultaten och hur de
forhaller sig till resultaten i liknande utredningar, samt vilka utvecklingsomraden som
forvaltningen har identifierat i arbetet med att ge valdsutsatta vuxna och deras barn skydd
och stéd i form av skyddat boende.

Metod

Bade kvalitativa och kvantitativa metoder har anvants i informationsinhamtningen. Malet
har varit att granska kvaliteten ur flera perspektiv: utférarnas, socialtjanstens och
klienternas. Foljande datainsamlingsmetoder har anvénts:

e Skyddade boenden: intervju med verksamhetschef och en personal (separata
intervjuer), enkat for bakgrundsinformation samt en kompletterande kortare enkat
nér intervjuerna var slutforda, besok i det skyddade boendet, granskning av
skriftliga rutiner och en journal

e Stadsdelsnamnder: enkat till handlaggare som handlagger arenden som ror vald



e Kvinnor som har bott i skyddat boende: intervju
Se intervjuguider och enkaéter i bilaga 3-6.

Urval

Skyddade boenden

Atta olika skyddade boenden har foljts upp. Efter att ha bedémt att tta var ett rimligt
antal verksamheter att folja upp, valdes de medverkande utifran tre kriterier: de som far
ekonomiskt stod fran Stockholms stad (4 boenden), stadens tva egna boenden samt tva
boenden utdver dessa som tillhor de verksamheter dar flest placeringar gors av
Stockholms stad (det finns inte statistik pa exakt hur antalet placeringar fordelas pa olika
boenden, varfor valet gjordes utifran vilka boenden som &r vanligast forekommande
enligt handlaggare pa ett par av de stadsdelsnamnder som gor flest placeringar). | urvalet
finns verksamheter i kommunal, privat och ideell regi.

De skyddade boenden som har foljts upp ar Kriscentrum for kvinnor och barn, Kruton,
Kristina, Stiftelsen Unga kvinnors varn, Somaya kvinno- och tjejjour, Féreningen mot
vald i néra relation i Nacka/Varmdo och Qjouren. En narmare presentation av
verksamheterna finns i bilaga 1.

Stadsdelsnamnder

Berdrda handlaggare i fyra stadsdelsnamnder har fatt svara pa en enkat till uppfoljningen:
Enskede-Arsta-Vantor, Rinkeby-Kista, Skarholmen och Sodermalm. De tre férstnamnda
namnderna valdes utifran att de gjorde flest placeringar i skyddat boende under 2014.
Sddermalm ar den innerstadsndmnd som gjorde flest placeringar och valdes, trots att den
inte tillhor de fyra sett till hela staden som gor flest placeringar, med syfte att fa spridning
med avseende pa geografiskt lage och befolkningssammanséttning.

Klienter — kvinnor som har bott i skyddat boende

Att rekrytera kvinnor som kunde intervjuas utifran klientperspektivet till utredningen var
en stor utmaning. Fran borjan fick samtliga stadsdelsnamnder fragan om de kunde hjalpa
forvaltningen att komma i kontakt med kvinnor att intervjua. Kriterierna som sattes upp
var att kvinnan skulle ha bott i skyddat boende under minst en manad i strack, under det
senaste halvaret, men inte bo kvar vid intervjutillfallet. Det bedomdes rimligt att kunna
intervjua fyra kvinnor totalt. Onskemal var att tva av kvinnorna skulle ha haft barn med
sig i boendet och att tva inte skulle ha haft barn. Det visade sig dock inte mojligt att fa tag
pa respondenter pa detta satt, inte ens nar tidsspannet utékades till det senaste aret.
Eftersom klientperspektivet anda bedomdes som mycket viktigt att fa med, gick en
forfragan ut till de verksamheter som intervjuats om de kunde hjalpa till med
rekryteringen. Pa detta satt rekryterades tre kvinnor, som alla hade bott pa samma
skyddade boende.



Att be de skyddade boendena sjalva om hjalp med rekrytering av respondenter &ér
problematiskt utifran att det naturligtvis finns en risk att de valjer kvinnor som de vet har
varit ndjda med insatsen skyddat boende. Vidare blir det om6jligt att dra nagra generella
slutsatser om kvaliteten i insatsen ur klientperspektiv nar alla respondenter har bott pa
samma boende.

En av de intervjuade kvinnorna hade ett litet barn och en hade en vuxen dotter. Vid tva av
intervjuerna anvéndes tolk.

Datainsamling

Datainsamlingen har som namnts ovan skett genom intervjuer, enkéter, besok pa de
skyddade boendena samt granskning av ett urval av skriftliga rutiner och en journal som
begarts in fran verksamheterna.

De intervjuer som genomfordes med foretradare for skyddade boenden och kvinnor som
bott i skyddat boende var standardiserade i den meningen att alla fick samma fragor, men
fragorna hade 6ppna svar. De stélldes inte heller i samma ordning vid alla intervjuer.
Fragorna var tematiserade utifran olika omraden, exempelvis “ledning och personal”,
”dokumentation” och “kompetens”.

Samtliga intervjuer utom tva (med foretradare for ett skyddat boende) genomfordes av
bada utredarna ihop. Samtalen spelades in. De tre respondenterna som bott i skyddat
boende garanterades konfidentialitet.

Enkaterna som stalldes till handlaggare pa stadsdelsnamnderna respektive foretradarna
for skyddade boenden var standardiserade med en blandning av éppna och slutna fragor.
Enkaten till handlaggarna innehdll fragor bland annat om vad som fungerade bra
respektive mindre bra i samverkan med de skyddade boendena, vad man ansag om
kvaliteten i den insats som levererades och om denna skiljde sig mycket mellan olika
boenden.

Den enkat som foretradarna for boendena fick besvara innan intervjuerna innehdll
basfakta om verksamheten, sdsom antal heltidsanstéllda, vilken utbildning personalen
har, om verksamheten har nagon sarskild inriktning med mera. Intervjuerna med
foretrddarna for boendena kompletterades nar alla intervjuer var genomférda med en
kortare enkat med mer detaljerade fragor kring tillganglighet for personer med
funktionsnedsattningar, da forvaltningen bedémde att detta inte foljts upp tillrackligt
ingaende i den foregaende informationsinhamtningen. Information om enkéaterna och
forfragan om deltagande gick ut via e-post dar handlaggaren/foretradaren for det
skyddade boendet fick en lank till enkaten. De skyddade boendena fick ocksa en lista pa
ett antal policydokument och skriftliga rutiner, som férvaltningen énskade fa en kopia pa
vid intervjutillfallet i den man boendet hade sadana dokument.



Samtliga skyddade boenden svarade pa bada enkéterna som stalldes till dem. Fran de fyra
utvalda stadsdelsnamnderna med totalt 16 handlaggare inkom sammanlagt nio svar. Alla
fyra stadsdelsndmnderna fanns representerade bland de svarande. Majoriteten av
handlaggarna som svarade, fem av nio, har arbetat inom socialtjansten minst sju ar. Tva
har arbetat kortare &n tva ar. Fyra handlaggare har arbetat med arenden som ror vald i
nara relationer ett till tre ar, och tre handlaggare har gjort det i fyra till sex ar. Sex av
handlaggarna handlagger endast arenden inom vald i nara relationer. Av de aterstaende
tre arbetar tva med drenden inom missbruk medan den tredje inte angett vad han eller hon
arbetar med ut6ver vald i néra relationer.

Verksamheterna fick innan intervjuerna en lista med skriftliga rutiner som forvaltningen
ville ta del av i den man verksamheten hade dem. Forvaltningen begéarde ocksa att fa en
avidentifierad journal i ett d&rende samt att fa besoka det skyddade boendet i samband med
intervjuerna. | vissa fall har verksamheterna fatt skicka in rutinerna via e-post efter
intervjun om de exempelvis inte hade skrivit ut dem till intervjun. Nér det galler
granskning av journalféring som gjorts genom att forvaltningen fatt ta del av en
avidentifierad journal i ett &rende finns givetvis vissa begransningar. FOr det forsta har
verksamheten sjalva fatt vélja ut vilken journal som de har gett forvaltningen. Det innebéar
att de t ex kunnat vilja den "bésta” journalen och att forvaltningen ofta endast fatt se hur
en personal journalfor, eftersom det pa manga stallen &r framst kontaktpersonen som
skriver i journalen. Om kvaliteten i journalforing skiljer sig mycket beroende pa vem som
skriver framgar det alltsa inte. FOr det andra borde begaran tydligt ha formulerats som
“en journal for ett nyligen avslutat drende”, sa att det hade varit mojligt att folja drendet
fran borjan till slut.

Vid besoken pa boendena har personal visat forvaltningen runt. Forvaltningen har fatt ett
allmant intryck av lokalernas utformning, standard, storlek etc., men inte gjort nagon
djupgaende granskning av lokalerna, exempelvis avseende brandsékerhet, da det ligger
utanfor forvaltningens kompetens.

Kunskapslage

Infor uppfoljningen av skyddade boenden studerades olika rapporter om skyddade
boenden. Stockholms stads revisionskontor gjorde under 2014 en revision med fokus pa
stadens styrning och uppféljning av insatser som utfors av ideella foreningar rérande vald
i nara relationer. Det ar alltsa framst fokus pd kommunens arbete och inte de ideella
foreningarnas. Tre stadsdelsndmnder och fem skyddade boenden har granskats. |
revisionen framkommer att uppdrag till det skyddade boendet i manga fall saknas fran
stadsdelsnamnderna. Likasa saknas genomforandeplaner fran boendena. Vidare
framkommer att ingen av de granskade ndmnderna kontrollerar och foljer upp kvaliteten i
berorda verksamheter och att avtal med verksamheten saknas i flertalet arenden fran tva
av namnderna.



Inspektionen for vard och omsorg, IVO, genomforde en nationell tillsyn av kommuners,
landstings och kvinnojourers arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald
under 2012-2013. 30 jourer och 60 kommuner och stadsdelsnamnder ingick i tillsynen.
Nér det galler kvinnojourerna konstaterades att de behdver utveckla sitt kvalitetsarbete i
enlighet med ansvaret som utforare av socialtjanst, rutiner for rapportering av Lex Sarah,
anmalningsskyldighet och dokumentation av drenden. Samtidigt framhalls att manga
jourer har lang erfarenhet och kunskap om att ge stod till valdsutsatta kvinnor och barn,
att de har kontinuerlig kompetensutveckling inom omradet och att statistik fors
kontinuerligt.

En del av de granskade jourerna hade personal dygnet runt men de flesta hade det endast
under kontorstid. Samtliga granskade jourer uppgav att de inte kunde ta emot kvinnor i
aktivt missbruk eller med psykiatrisk problematik. En del kunde inte heller ta emot
kvinnor med fysiska funktionsnedsattningar pa grund av brister i lokalernas utformning.
Kvinnor med soner i tonaren kunde inte ta med dem till boendet i vissa fall. Kompetens
och utbildning hos personalen varierade, dock fanns endast hogskoleutbildad personal (t
ex socionom) pé en tredjedel av jourerna. Ovriga anstillda hade oftast flerérig erfarenhet
av verksamheten och hade gatt interna utbildningar. Néstan halften av de granskade
jourerna fick i tillsynen beslut med krav pa atgarder avseende sin skyldighet att
dokumentera i individuella arenden.

Flera jourer uppgav att de hade en god samverkan med kommunerna, medan andra
beskrev den som dalig eller obefintlig. I vissa fall framholls att det var avgorande vilken
handlaggare de hade kontakt med om samverkan fungerade bra eller ej.

Avseende anmalningsskyldighet enligt socialtjanstlagens 14 kap. 18 saknade vissa jourer
rutiner for detta men flertalet av dem visste anda att de omfattas av denna skyldighet och
hade erfarenhet av att gora anmalningar. Ett fatal jourer ansag inte i tillsynen att de hade
skyldighet enligt lagen eftersom de inte ansag sig vara yrkesmassigt bedriven
verksamhet.

I projektet ”En jour for alla” (EJA) som genomforts av Unizon med medel fran Allménna
arvsfonden under tva ar har tillgangligheten pa Unizons samtliga kvinnojourer i landet
studerats. Antalet jourer var 58 och syftet var att kartlagga tillgangligheten och inspirera
jourerna att forbattra den. Resultatet av kartlaggningen visar att 27 procent av Unizons
jourer har mojlighet att ta emot en kvinna beroende av rullstol i sitt skyddade boende. 68
procent av jourerna kan ta emot en kvinna med ledarhund, 70 procent av jourerna ger
kvinnan mojlighet att fa personlig assistans i boendet (dvs. ta med sig en personlig assistent).
EJA har endast studerat jourer tillnérande den ena av de tva stora riksorganisationerna for
kvinno- och tjejjourer (den andra &r ROKS). Utdver dessa jourer finns det ett flertal
kommunala och privata skyddade boenden som inte heller finns representerade i EJA. Totalt



fanns 130 skyddade boenden i Sverige i november 2014.° Savitt kant finns dock ingen mer
heltackande granskning av tillgangligheten i skyddade boenden. Fragan om jouren kan ta
emot kvinnor med funktionsnedsattning ingar i exempelvis IVO:s tillsynsrapport, men man
redovisar inte resonemang kring dessa fragor narmare (t ex olika typer av
funktionsnedsattning, om det endast handlar om fysisk tillganglighet for rullstol eller &ven
kompetens att mota psykiska eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, mojlighet att ta
med ledarhund och personlig assistans eller hemtjénst). Rapporten fran EJA fungerade aven
som underlag vid konstruktion av intervjuguide och kompletterande enkat till de skyddade
boendena i stadens uppfdéljning.

Socialstyrelsen publicerade i juni rapporten “Kvalitet i skyddade boenden” dér man har métt
kvaliteten i landets alla skyddade boenden utifran sina indikatorer. Eftersom rapporten
publicerades efter informationsinsamlingen till denna uppféljning har den inte legat till grund
for upplagget av uppfdljningen, men vissa paralleller dras till rapportens resultat i
uppfoljningens analys.

Lagar, foreskrifter och styrdokument

| detta avsnitt redogors for lagstiftning, foreskrifter och andra relevanta styrdokument
som ror vald i néra relationer och sarskilt insatsen skyddat boende, nar den utfors pa
uppdrag av socialtjansten. Valdsutsatta personer kan uppsoka kvinnojourer med skyddat
boende utan att ha kontakt med socialtjansten, da ges insatsen ideellt och &r inte reglerad i
lagar eller foreskrifter. Fokus i detta avsnitt ligger pa bestammelser for skyddade
boenden, men aven delar som rér socialnamndens ansvar i forhallande till utférare av
skyddat boende kommer att bertras. Utdver socialtjanstlagen regleras arbetet framst i
féljande dokument:

e SOSFS 2014:4, Vald i nara relationer

e SOSFS 2014:5, Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om dokumentation

i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS

e Handboken Vald (Socialstyrelsen)

e Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer for skyddat boende

e Fristad fran vald, en véagledning om skyddat boende (Socialstyrelsen)

Nar socialtjansten uppdrar at en verksamhet att utfora insatsen skyddat boende och
verksamheten accepterar uppdraget, ses verksamheten oavsett driftsform som “utforare
av socialtjanst” vilket innebdr att socialtjénstlagen, SoL, i tillimpliga delar géller for
verksamheten. Likasa star verksamheten under Inspektionen for vard och omsorgs (1VO)
tillsyn, enligt SoL 13 kap. 18 andra stycket. N&r verksamheten utfor socialtjanst enligt
socialtjanstlagen pa uppdrag av socialnamnden

e har den ett ansvar for att insatsen haller god kvalitet (3 kap. 3§ SoL)

® Kvalitet i skyddade boenden, Socialstyrelsen, 2015



e ska den dokumentera genomforandet av insatsen (7 kap. 38 SoL)

e har den ansvar for att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete (3 kap. 38 SoL)

e har den ansvar for att fullgéra sina skyldigheter enligt lex Sarah (14 kap. 38 SoL)

e géller bestammelserna om anmaélningsskyldighet om barns behov av skydd (14
kap. 18 SoL)

e galler bestammelserna om tystnadsplikt (15 kap. 18 SoL)®

Kommunen har dock alltid det yttersta ansvaret for att kvaliteten ar god i insatserna.

N&mnden ska enligt SOSFS 2014:5, 5 kap. 228, dokumentera uppdraget som utforaren
far. Av uppdraget ska bland annat framga namndens bedémning av den enskildes behov,
mal for insatsen och vad som ingar i uppdraget. Aven former for uppfoljning och vilken
information som utforaren ska aterfora till namnden i samband med att insatsen avslutas
ska inga.

Enligt SOSFS 2014:4 2 kap. 18 ska utforare ha ett ledningssystem som innehaller
processer och rutiner for att sékerstélla att verksamheten uppfyller kraven som stalls i
lagstiftning och foreskrifter. Vidare séags i ett allmant rad i 4 kap. att personal som
genomfor insatser enligt SoL bor ha kunskap om vald och andra Gvergrepp i nara
relationer och ha formaga att omséatta kunskapen i praktiken. | det allménna radet till 7
kap. 2§ anges att om en valdsutsatt behéver bo i skyddat boende bor boendet ha
tillracklig bemanning och tillrackliga skyddsanordningar for att kunna ge skydd mot hot,
vald och andra 6vergrepp, liksom att boendet bor vara lampligt for eventuellt
medféljande barn oavsett alder och kon. Personal i boenden som tar emot barn bér ha
kunskaper om barns behov.

| det allmanna radet till 6 kap. 28 i SOSFS 2014:5 anges att en genomfoérandeplan bor
upprattas och exempel pa vad den bor innehalla.

HVB

Ett par av de boenden som har f6ljts upp har HVB-tillstand (Hem for vard eller boende). |
dessa boenden gors ibland placeringar enligt Lag med sarskilda bestammelser om vard av
unga, LVU, av socialtjansten. Det galler framst arenden med minderariga ungdomar som
utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck. Ett HVB har sarskilda bestammelser som
maste vara uppfyllda, vilka regleras i Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om
hem for vard eller boende, SOSFS 2003:20 samt i socialtjanstlagen. I SOSFS 2003:20
anges bland annat att (har anges det som gar utdver det som galler for skyddade boenden
i allménhet)

o verksamheten organiseras sa att skolplikt kan uppfyllas, samt att icke skolpliktig

persons behov av och énskemal om utbildning kan beaktas

®vald, Socialstyrelsen, 2015



e hemmets behandlingsmetod féljs upp och utvarderas (2 kap. 18)
o personal ska finnas tillganglig dygnet runt i verksamhetens lokaler (2 kap. 38)

Aven bestammelser om bland annat dokumentation ar striktare for drenden som ror
ungdomar placerade pa HVB an for skyddade boenden i allmanhet. De viktigaste
skillnaderna tas upp i respektive avsnitt nedan.

Kvalitet och ledningssystem

Kvalitet

Vad kvalitet &r kan vara svart att definiera och svaret beror ocksa av vilket perspektiv
man har nér man gor det. | denna uppféljning har verksamheternas kvalitet foljts upp
bade ur ett professionellt perspektiv, det vill sdga utforares och socialtjanstens, och ur ett
klientperspektiv. De hanger delvis samman, da klientens basta hela tiden ska vara
végledande for verksamheten. Den definition av kvalitet som anvénds &r hamtad i
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, for det professionella perspektivet. | 2 kap. 18 definieras
kvalitet pa foljande sétt:

“att en verksamhet uppfyller de krav och mdl som gidller for verksamheten enligt lagar
och andra foreskrifter om hélso- och sjukvard, socialtjanst och stod och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stéd av sadana foreskrifter”

Verksamheten maste darmed sjalv kartlagga vilka krav som stélls pa just dem och utifran
det faststalla vad som ar kvalitet for just deras verksamhet. | uppféljningen har lagar,
foreskrifter och allméanna rad samt andra relevanta styrdokument legat till grund for
definitionen av kvalitet.

Ambitionen i uppfdljningen har dven varit att belysa klientperspektivet, men da finns
ingen faststalld definition av kvalitet att utga fran. | intervjuerna med klienterna har fokus
varit pa deras upplevelse av att vistas pa skyddat boende. Det handlar bland annat om
upplevelsen av trygghet, att fa det stod man behover, fa tillgang till tolk vid behov, hur
man har upplevt kontakten med personal i boendet och med socialtjansten med mera.

Ledningssystem

Nar verksamheten har kartlagt vilka krav som finns pa dem, och darmed faststallt vad
som ar kvalitet for deras verksamhet, ska de uppratta ett ledningssystem.
Ledningssystemet bestar av de rutiner och processer som kravs for att sakra kvaliteten i
verksamheten. Foreskrifter och allménna rad fér ledningssystem finns i SOSFS 2011.:9.
Utifran de lagar, foreskrifter och allmanna rad som finns for utférandet av insatsen
skyddat boende har forvaltningen definierat vilka rutiner och processer som bor finnas i
en verksamhet for att sakra dess kvalitet. Det ar pa denna grund uppféljningen vilar.



Kvalitetsomraden

Med utgangspunkt i ovanstaende krav kring kvalitet och ledningssystem har
forvaltningen valt att fokusera pa i huvudsak atta kvalitetsomraden: ledning och personal,
insatsen skyddat boende, dokumentation, sérskild sarbarhet, barnperspektiv, samverkan,
finansiering och lokaler. Grundlaggande bestammelser inom de olika kvalitetsomradena
har kortfattat beskrivits i borjan av respektive avsnitt i resultatdelen.

Resultat

Klientperspektiv pa kvaliteten i skyddat boende

Hur en valdsutsatt person upplever en insats ar individuellt utifran egna upplevelser och
erfarenheter. Det finns har inga lagar, foreskrifter eller allméanna rad som kan anges utan
det ar den enskildes berattelse som utgdr grunden for detta avsnitt.

Alla som intervjuades var valdsutsatta kvinnor, och benamns kvinnor i texten nedan. De
har bott pa det skyddade boendet i sex till nio manader. Ingen av kvinnorna bodde i det
skyddade boendet vid intervjutillfallet.

Gemensamt for alla kvinnorna ar att de endast en gang fatt insatsen skyddat boende och
att det var en akut placering, &ven om en kvinna beskriver det som att placeringen blev
akut men att hon planerat for det lange. De bodde alla storsta delen i kollektivt boende,
dar de delade en lagenhet med en eller flera andra kvinnor och deras barn. Alla beskriver
tiden pa det skyddade boende som positiv. En kvinna menar att hon blev gladare, kande
sig fri och att hon nu kunde bestdmma sjalv. En annan kvinna beskriver det som att
hennes liv totalt forandrades och att hon blev panyttfodd.

Kvinnorna hade alla en kontaktperson pa boendet. Kontaktpersonen beskriver de som ett
ovarderligt stod sa val kanslomassigt som praktiskt. Tva av kvinnorna hade i princip
samma kontaktperson under hela vistelsetiden i det skyddade boendet. En kvinna hade
tva kontaktpersoner, dar en av dem pratade hennes modersmal vilket gjorde att hon
upplevde att hon kunde berdatta allt for henne. Den andra kontaktpersonen var mer
behjalplig med praktiskt stod. Tva av kvinnorna har vid intervjutillfallet fortfarande en
kontaktperson. En av dem enligt beslut fran socialtjansten, pa ett visst antal timmar per
manad, under tiden hon bor i en utslussningslagenhet. Dock upplever hon att det ar for fa
timmar eftersom hon behdver mycket sprakligt- och kanslomassigt stod fortfarande.
Kvinnorna beskriver emellertid den 6vergripande relationen med socialtjansten och
socialsekreterarna som positiv. Det ar endast tva situationer som namns dar de upplevt att
socialsekreterana agerande inte motsvarat deras forvantningar. FOor en kvinna var det att
hon flyttades fran det skyddade boende till hotell i vantan pa en annan lagenhet. Den
andra kvinnan hade hoppats pa att socialtjansten skulle ordna en forskoleplats for hennes
barn nar hon skulle studera pa SFI.




Kvinnorna upplever att de har varit trygga pa det skyddade boendet, de har fatt
information om sakerhet, regler och vad som skulle hdnda harnast. For alla gjordes det en
genomfoérandeplan som de var delaktiga i. De tycker ocksa att de fick hjalp med sin
ekonomiska situation. Tva av kvinnorna har aven fatt hjalp med att polisanmala
valdsutovaren.

En av kvinnorna hade tva barn med sig pa det skyddade boendet, som i bérjan av
placeringen upplevde det kollektiva boendet som lite jobbigt. Barnen erbjéds, forsta
tiden, vara med i en barnverksamhet kopplat till det skyddade boendet men efter ett tag
fick de forskoleplatser.

Pa fragan om kvinnorna tycker att socialtjansten eller personalen i det skyddade boendet
kunde ha gjort ndgonting annorlunda for att forbattra tiden pa det skyddade boendet sa
svarar de alla att de har fatt mer hjalp och stod an vad de trodde. En kvinna beskriver det
pa foljande satt: ’de har alltid varit vanligt bemdétande, trostat mig, forsokt 16sa mina
problem, lyft mig och hela tiden sagt att jag kan, att jag ar bra. Jag kande verkligen stor
forandring inom mig. Férandringen &ar bade kanslomassig, psykisk, i mina nerver och

fysisk”.
Vid tiden for intervjun hade alla kvinnorna fortfarande skyddad identitet, en kvinna
bodde i en egen lagenhet, en kvinna bodde i en utslussningslagenhet men forsokte genom

bostadsformedlingen fa en egen bostad och en kvinna bodde hos sin dotter som fatt en
egen lagenhet genom stadsdelsnamnden, hon letade ocksa efter en egen bostad.

Kvaliteten ur det professionella perspektivet

Ledning och personal

For utforande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas anstalld’ personal med
lamplig utbildning och erfarenhet (3 kap. 3 § SoL). Personalen bor dven ha teoretiska
kunskaper om omradet vald i néra relation och formaga att omsétta kunskapen i praktiken
(SOSFS 2014:4). Verksamhetschefen/ledaren bor ha dokumenterad hdgskoleutbildning
och arbetsledarerfarenheter inom verksamhetsomradet vald i nara relation.

All personal som genomfor insatser enligt socialtjanstlagen bor regelbundet fa
kompetensutveckling inom omradet vald eller andra 6vergrepp mot narstaende (SOSFS
2014:4).

" Med anstalld avses personal som har ett anstéllningsavtal med huvudmannen for det skyddade boendet,
inte ideellt arbetande.




Det skyddade boendet behdver ha tillracklig bemanning utifran de enskildes behov av
stod och hjélp (Fristad fran vald, Socialstyrelsen). For HVB som tar emot barn ska det
finnas personal tillganglig dygnet runt i verksamhetens lokaler (SOSFS 2003:20 2 kap
38).

Lex Sarah galler fér den som genomfor insatser enligt socialtjanstlagen. Bestimmelserna
om rapporteringsskyldighet, informationsplikt och anmalan enligt 14 kap. 3-6 8§ SoL ar
saledes tillampliga pa exempelvis skyddade boenden. Det ska finnas rutiner for hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanrgja missforhallanden och risker
for missforhallanden ska fullgéras och dokumenteras (SOSFS 2011:5).

Personal som utfor socialtjanst ar skyldig att medverka i verksamhetens kvalitetsarbete (6
kap. 3 8 SoL).

Bemanning

Sammanlagt finns 70 heltidsanstéliningar inom verksamheterna som tillsammans
erbjuder 91 platser i skyddat boende. Av dessa ér 5 boenden (50 platser med 46 anstéllda)
bemannade dygnet runt och 3 boenden (41 platser med 24 anstéllda) bemannade pa
dagtid med jour kvall- och nattetid.

Majoriteten av personalen pa boendena anser att bemanningen ar precis, och darfor
valdigt sarbar. Vid sjukdom eller storre behov hos malgrupen blir belastningen ofta for
hdg. Inom ett par verksamheter anser man att minst en ytterligare person skulle behéva
anstallas for att hoja kvalitet och forbattra personalens arbetsforhallanden i verksamheten.

Kompetens

Sammantaget uppger boendena att 94 % av den anstéllda personalen har adekvat
hogskoleutbildning med inriktning pa verksamhetsomradet, resterande 6 % har mer &n
tva ars dokumenterad yrkeserfarenhet. Majoriteten av personalen pa boendena ar
socionomer dar nagra aven ar steg 1 och 2 utbildade. Flera av boendena kraver
socionomexamen for anstéllning. Andra yrkesomraden ar behandlingsassistent/pedagog,
barnpedagog och psykologutbildning. Ett fatal av personalen har anstéllningar baserat
endast pa lang erfarenhet av arbete i denna typ av verksamhet.

Alla operativa verksamhetschefer/ledare uppger att de har dokumenterade
arbetsledarerfenheter och hogskoleutbildning med inriktning mot verksamhetsomradet.
Inom ett par verksamheter har man tva befattningar som delar pa
verksamhetsledaransvaret.

Personalen pa boendena upplever genomgaende kompetensen som hdg i arbetsgruppen.




Kompetensutveckling

| alla boenden erbjuds personalen nagon form av kompetensutveckling. Men endast ett
fatal skriver individuella kompetensplaner. De flesta ger gruppen majlighet till
gemensamma utbildningssatsningar. Inom framst de ideella boendena &r resurserna
avgorande for vilken kompetensutveckling som kan erbjudas. Flera av verksamheterna
har de senaste aren gatt MI-utbildningar, Trappan-utbildningar eller andra
metodutvecklande utbildningar. Flera ideellt drivna verksamheter anvander ocksa
riksorganisationernas kostnadsfria utbildningar.

Omsittning

Personalomséttningen pa boendena &r éver tid tamligen 1ag med en naturlig rorelse
utifran exempelvis karriarforflyttning, foraldraledighet eller omorganisering. Inom alla
boenden finns det personal som arbetat fler an fem ar i verksamheten.

Personalen beskriver omsattningen i arbetsgrupperna som lag samt att arbetsgrupperna
kanns stabila.

Introduktion

Alla verksamheter utom en har rutiner géallande introduktion av nyanstallda. De flesta
anvander sig av checklistor eller parmar dar all information finns samlad. Flera rutiner ar
dock bristfélliga da de saknar vasentliga delar sa som information gallande Lex Sarah och
sekretess. Inom alla verksamheter har man &ven en utsedd person ur personalgruppen
som nyanstallda foljer i arbetet fran ett par dagar upp till en vecka. Flera verksamheter
kraver att personalen skriver under ett tystnadslofte och eller att de delgivits information
géllande boendets regler.

Arbetsmiljo

Inom alla boenden utom tva anser personalen att den fysiska arbetsmiljon ar god. Inom
ett boende upplevs den fysiska arbetsytan som alldeles for liten vilket paverkar
mojligheterna att exempelvis tala ostort i telefon eller med en klient.

Den psykiska arbetsmiljon beskriver personlen genomgaende som god utifran att den
arbetsgrupp man arbetar med ar bra. Arbetsgruppen, kollegorna och ledarna lyftas fram
som helt avgdrande for den psykiska arbetsmiljon. Arbetsbelastningen beskrivs som
periodvis tuff med hoga stressnivaer och svara situationer. Att kanna sig trygg, ha ett nara
samarbete och standiga samtal med kollegorna beskrivs som viktiga faktorer for att
uppratthalla en sund arbetsmiljo.

Handledning

Alla boenden har extern handledning for hela arbetsgruppen, varannan vecka ca tva
timmar per tillfalle. Utdver det har alla aven mojlighet att fa enskild handledning vid
behov. Nagot boende har &ven sa kallad kristerapi inrymt i forsakringen.



Majoriteten av personalen tycker att den handledning som ges ar tillracklig. Ett fatal
anser att mer handledning utifran arbetsforhallandena skulle behévas.

Volontarer

Inget av boendena har volontérer i direkt stddjande arbete utan endast anstélld personal.
Inom de ideella verksamheterna har man volontéarer som utfor bisysslor, sa som att
medverka vid exempelvis maltider, utflykter eller svara pa joursamtal.

Lex Sarah

Alla boenden har rutiner fér hantering av Lex Sarah-arenden. Majoriteten av rutinerna
omfattar alla vésentliga delar, dock &r det en rutin som inte kan anses vara fullstandig.
Personalen pa boendena uppger alla att de har kunskap om Lex Sarah. Flera uppger att de
har haft kunskapen sedan tidigare men att de dven fatt information om Lex Sarah vid
anstallningen. Flera namner &ven att rutinen géllande Lex Sarah finns pa ett visst stalle,
oftast i en specifik pdrm. Ett boende har gjort en utredning géllande Lex Sarah men den
foranledde ingen anmélan till IVO.

Insatsen Skyddat boende

Socialnamnden ska erbjuda valdsutsatta vuxna, den som &r under 18 ar och har utsatts for
vald eller andra dvergrepp av sin partner eller har utsatts for hedersrelaterat vald, insatser
akut och pa kort och lang sikt med utgangspunkt i behovet av skydd, stod och hjalp.
Utredningen, inklusive riskbeddmningen ska ligga till grund for bedémningen av vilka
insatser som ska erbjudas (5 kap § 11 SoL).

Socialndmnden ska vid behov erbjuda stod och hjélp i form av l[ampligt, tillfalligt boende
som motsvarar den valdsutsattas behov av skydd med utgangspunkt i utredningen och
riskbedéomningen (4 kap. 1 § SoL).

Om en valdsutsatt person &r i behov av stod och hjélp, pa kort eller lang sikt, bor
socialndamnden bland annat kunna erbjuda rad och stéd (SOSFS 2014:4). En sadan insats
kan vara samtalsstod eller rad och stod i form av information (\Vald, Socialstyrelsen,
2015).

Det skyddade boendet bor systematiskt folja upp och dokumentera den boendes
uppfattning om boendet, inklusive bemdtande och insatserna. En kunskapsbaserad
socialtjanst foljer upp och tillgodoser enskildas behov som ett led i det systematiska
kvalitetsarbetet (SOSFS 2011:9, 5 kap 38).




Skydd

Gemensamt for alla boenden ar att skyddet lyfts fram som det primara i insatsen. Med
skydd inkluderar alla bade det inre® och det yttre skyddet. Inom alla boenden utgar man
ifran en hot- och riskbedémning nar man gor en sakerhetsplanering®. Majoriteten
anvander sig av ett stadandardiserat riskbeddmningsinstrument, det varierar vilket man
anvander mellan SARA, FREDA eller Patriark och ett boende har en egen utvecklad
modell som ar av mer utredande karaktér. En sdkerhetsplanering gors i alla boenden i
samband med inskrivning. De flesta boenden har ocksa skriftliga rutiner for att det ska
goras och nar. Ofta ingar det som en del i handbok, ledningssystem eller checklista. Tva
boenden har inte en tydlig rutin avseende riskbeddmning. De flesta boenden uppger att de
sjalva alltid gor en parallell hot- och riskbedémning &ven om socialtjansten och eller
polisen har gjort en, ett boende gor déremot aldrig en egen riskbeddmning utan anser att
polisen eller socialtjansten alltid ska gora det.

Alla boenden utom tva har rutiner for in- och utskrivning. Innehallet i rutinerna varierar
men alla inkluderar sakerhetsaspekten pa nagot satt. De flesta har en beskrivning om hur
den placerade kvinnan ska informeras om sin egen sakerhet men ocksa hur personalen
ska agera vid hot och risksituationer riktat mot de boende. Aven regler for vistelsetiden
och boendekontrakt ingar som en del i inskrivning hos de flesta boendena.
Utskrivningsrutinerna omfattar 6verlag avslutande samtal, kontakt med handlaggaren,
journal- och dokumentgenomgang samt praktiska delar som aterlamning av nyckel mm.

Stadsdelsnamnderna namner alla skyddet vid fragan om vad de anser ingar i insatsen
skyddat boende. Ett par stadsdelsnamnder lyfter personaltillgangen som en viktig aspekt
av skyddet och skyddsnivan pa insatsen. Ett par stadsdelsnamnder anser dven att
riskbeddmning och sékerhetsplanering ar en del av uppdraget.

Stod

Individuellt samtalsstéd erbjuds hos alla verksamheter. Samtalen kan vara
krisbearbetande, valdsbearbetande samt av motiverande och beteendeforandringskaraktar.
Samtalen halls inom de flesta verksamheter en eller flera ganger per vecka, i borjan av
placeringen &r behovet av tatare samtal oftast storst. Inom ett boende sker samtalen mer
spontant efter de boendes behov. De flesta boenden har ocksa mojlighet att vara flexibla
nér det galler stddjande samtal utdver de inplanerade. Majoriteten av boendena har Ml
(Motiverande samtal) utbildad personal och anvander sig av metoden i stédsamtalen.
Endast ett par boenden erbjuder gruppsamtal, men uppger att ofta ar svart att fa ihop
grupperna.

& Uppbyggnaden av ett, for den valdsutsatta, eget siakerhetstankande.
° Med sékerhetsplanering menas en genomgang tillsammans med den skyddsokande om dennes situation
nar det galler risk for fortsatt vald och eventuella behov av skydd, under tiden pa det skyddade boendet.



Gemensamt for alla boenden &r ocksa att de erbjuder ett omfattande praktiskt och
omsorgsstod till de placerade kvinnorna. Det praktiska stodet ar likt samtalsstodet oftast
som storst i borjan av en placering. Inom verksamheterna innefattar det praktiska stodet
ofta hjalp vid kontakter med myndigheter, sjukvard och rattsvasendet. Ofta handlar det
om att f6lja med, fylla i blanketter och intyg eller att "medla” d.v.s. fortydliga beslut,
processer eller liknade. Stodet innefattar &ven hjalp med ekonomiska &renden, bostad och
sekretessmarkeringar. Flera boenden uppger aven att man hjalper till med att skapa en
vardagsstruktur samt att fylla vardagen med meningsfulla och starkande sysslor genom
att exempelvis erbjuda olika typer av kreativa aktiviteter.

Likt skyddet namner alla stadsdelsnamnder dven stod till den placerade kvinnan, bade
genom samtal och praktiskt, som en del av insatsen skyddat boende. Ett par
stadsdelsnamnder tar dven upp samhallsinformation och ett par enstaka anser att
sekretessmarkeringar, fortursansokningar till bostadsformedlingen och planering infor
framtiden &r en del av uppdraget.

Kontaktperson/stédperson

Alla boenden arbetar med kontaktmanskap, vilket innebar att varje placerad kvinna blir
tilldelad en kontaktperson ur personalgruppen. Kontaktpersonen har en helhetsbild och
ett Overgripande ansvar for kvinnan, haller i stddsamtalen och planeringen av den
praktiska hjalpen. Hos de flesta boenden gors dven det mesta av dokumentationen av
kontaktpersonen. Flera boenden har ocksa en ”andra” kontaktperson som ticker upp nér
den ordinarie inte ar pa plats. En verksamhet har dven delat upp ansvaret mellan tva
kontaktpersoner, dar en ansvarar for stddsamtalen och den andra for den praktiska
hjalpen.

Personalen pa boendena &r kontaktperson for ungefar tre till sex kvinnor vardera
samtidigt. Ett par boenden erbjuder aven insatsen kvalificerat kontakmanskap, dar
uppdragsgivaren betalar en sarskild avgift for detta. Insatsen anvands oftast vid
exempelvis utflytt och fortsatt stod i nytt boende.

Ett par stadsdelsnamnder ndmnder specifikt kontaktperson som en del i insatsen skyddat
boende.

Tolk

Alla boenden tar in en tolk nér det behdvs. Ingen upplever att det ar nagra problem med
att komma 6verens med placerande ndmnd avseende betalning for detta nér det handlar
om moten med dem eller eventuellt andra méten. Ofta ar det ocksa placeraren som
bestéller tolken via upphandlade formedlingar. Ett par boenden anvander aven telefontolk
regelbundet. Ett boende papekar att det ar viktigt att tolken pratar ratt sprak och dialekt,
om inte kan det latt bli missforstand och feltolkat. Vilket boendet erfarit vid flera
tillfallen. Inom samma boende har man alltid, oavsett om extern tolk finns, volontérer



som pratar samma sprak som kvinnan narvarande vid det forsta motet. Detta for att man
anser det vara av stor betydelse att kvinnan i sitt inskrivningssamtal far mojlighet att ge
en sa rattvisande bild som majligt av sin situation.

Synpunkter- och klagomalshantering

Alla verksamheter tar emot synpunkter och klagomal fran de boende. De flesta har en
rutin for hur det ska hanteras, rutinernas formulering varierar dock. Tva boenden saknar
rutin for hantering av synpunkter och klagomal. Ett av dessa boenden har heller ingen
blankett for andamalet utan anser att synpunkter ska framforas muntligen till personalen.
Hos alla verksamheter informeras den boende vid inskrivning, muntligen eller via
informationsblad, om hur de framfér synpunkter och klagomal géllande verksamheten.

Dokumentation

Inom socialtjansten galler sekretess for uppgift om en enskilds personliga forhallanden
(26 kap. 18 OSL). Personer som &r eller har varit verksamma inom yrkesméssigt bedriven
enskild verksamhet som avser insatser enligt SoL far inte obehdorigen roja vad han eller
hon darvid fatt veta om enskildas personliga forhallanden (15 kap. 1 § SoL).

For dverlamnande och utbyte av information om den enskilde kravs samtycke enligt (1
kap. 1 § tredje stycket SoL). Bestammelserna géller aven for verksamhet i privat regi, det
vill saga for privata vardgivare och enskilda verksamheter. Undantag géaller for placerade
barn.

Nar en verksamhet utfor socialtjanst enligt socialtjanstlagen pa uppdrag av
socialnamnden ska den dokumentera genomférandet av insatsen (7 kap. 38 SoL).
Dokumentationen ar ngdvéndig for den enskildes rattssékerhet, for kontinuitet och
uppféljning. Hur en beslutad insats praktiskt ska genomféras bor dokumenteras i en
genomforandeplan dar det tydliggors for den skyddssokande, socialndmnden och det
skyddade boendet vad som ska géras, av vem, nar och hur. Genomférandeplanen bor i
regel uppréttas inom den verksamhet som ansvarar for det praktiska genomférandet och
med utgangspunkt i ett beslut om en insats och malet for insatsen beskriva hur den
praktiskt ska genomfdras. Planen bér hora till den enskildes personakt (SOSFS 2014:5 6
kap. 1 § AR). De skyddade boendena bor formulera skriftliga rutiner for dokumentation
av genomforandet av insatser.

Atgarder som vidtas vid genomfdrande eller uppféljning av en insats ska fortlopande och
utan oskaligt dréjsmal dokumenteras i journalen (4 kap. 9 § SoL, fosta stycket SOSFS
2014:5). De krav som stalls i paragrafen understryker betydelsen av att det finns
faststallda rutiner for hur man ska handskas med arbetsanteckningar i verksamheter.
Anteckningar som forts pa ett satt som &r att jamstalla med journalforing ar att se som
journalanteckningar.




Vilka uppgifter som ska antecknas i journalen under genomférandet av en insats galler i
korthet: atgarder som vidtas av utforaren vid olika tidpunkter under genomférandet,
faktiska omstandigheter och héndelser av betydelse som intréffar under genomférande av
insatsen samt inkommande handlingar och handlingar som uppréttas av utféraren under
genomforandet (4 kap. 9-11 8§ SOSFS 2014:5). Huvudregeln &r att journalanteckningar
bor vara kortfattade och innehalla tydliga hanvisningar till handlingar i personakten som
ger ytterligare information.

Dokumentation i enskild verksamhet som star under tillsyn av IVO ska gallras tva ar efter
att sista anteckningen gjorts i akten (for HVB i offentlig regi géller 5 ar). Namnden som
beslutat om insatsen som genomfors i enskild verksamhet far traffa avtal med den som
bedriver verksamheten om att handlingar ska 6verlamnas till ndmnden nér
gallringsskyldigheten intrader (7 kap. 3 § SoL). Undantag galler for personakter som
avser placerade barn. Sadana akter ska enligt 7 kap. 3 a forsta stycket SoL 6verlamnas for
bevarande till den socialndmnden som beslutat om insatsen nér gallringsskyldigheten
intrader.

Sekretess

Information géllande sekretess ges i de flesta boenden enligt rutin vid en
anstéllningsintroduktion. Alla utom tre har dven sérskilda rutiner for sekretess, det ar
dock endast tre rutiner som innefattar korrekt information om att samtycke kravs vid
overlamning av information. Undantag géller for placeringar enligt LVU dar inget
samtycke kravs. Inom flera ideella verksamheter far den anstéllde skriva under ett
tystnadslofte. Flera boenden lyfter &ven fram vikten av att standigt arbeta med sekretess
aven utifran en skyddsaspekt for klienterna.

All personal inom verksamheterna anser sig ha god kunskap om sekretessbestammelser.

Flera boenden anvander sig av alias, kodord, forkortningar, initialer eller likande for att i
samtal, anteckningar och i den digitala dokumentationen avidentifiera klienterna.

Journalféring

Inom alla boenden dokumenteras insatsen systematiskt utifran ett eget system. En
verksamhet uppger att de fér anteckningar snarare an journal. Det man uppger
dokumenteras ar I16pande handelser av vikt for klienten, méten, halsa, samtal, mm. Inom
de flesta verksamheter dokumenterar alla i personalen men huvudansvaret ligger hos den
utsedda kontaktpersonen for klienten. Inom ett par verksamheter &r det endast
dagpersonalen eller kontaktpersonen som dokumenterar och 6vrig personal rapporterar
till den ansvarige. Inom de flesta verksamheter dokumenterar man utan drojsmal, oftast
samma dag. En verksamhet dokumenterar daremot endast en gang per vecka.
Innehallsmassigt ar det varierande kvalitet pa journalféringen (en verksamhet har ej




inkommit med en avidentifierad journal). En del skriver kortfattat och andra mycket
omfattande. En verksamhet hade en vél avvagd journalféring. | nagra journaler gar det
inte att flja arendet innehallsmassigt via journalen da det enbart star att exempelvis ett
mote hallits men inte vad som avhandlats eller vilka som medverkat. Inom dessa
journaler saknas ocksa flera vasentliga delar sa som information om exempelvis beslut
och externa kontakter. Flera journaler fors i ett worddokument utan automatisk
registrering av skribent, klient, datum eller tid.

Personal och ledning anser att dokumentationen 6verlag fungerar bra. Inom en del
verksamheter arbetar man for att personalen ska dokumentera oftare samt att
rapporterandet och dverlamnandet ska vara mer rutinbaserat.

De flesta boenden har en mall for upprattande av genomforandeplan, hos tva boenden
saknas en mall. Alla inkluderar klienten i arbetet med planen. Daremot ar det inte alla
som alltid uppréttar en plan for varje klient. En del boenden gor endast en

genomforandeplan om det fatt ett tydligt uppdrag/handlingsplan fran socialtjansten att
utga ifran. Genomfoérandeplan och uppdrag diskuteras narmare i avsnittet Samverkan.

Avtal och uppfdéljning av insatsen

Majoriteten av de ideella och privata verksamheterna uppger att de alltid tecknar ett avtal
med placerande kommun. Flera av dessa verksamheter uppger att de har en egen
utformad avtallsmall som de anvander om inte uppdragsgivaren har nagon eller till dess
att uppdragsgivaren skickat ett annat avtal. De uppger dven att det ar vanligt
forekommande att tva parallella avtal tecknas. Ett boende delger att de vid nagot tillfalle
inte ansett sig kunna underteckna ett avtal som kommunen tagit fram, da de gjorde
beddmningen att de inte kunde leva upp till alla delar av avtalet.

Stadsdelsnamnderna uppger genomgaende att de i regel skriver ett avtal med utforaren
samt att de anvander sig av en avtalsmall.

Forvaring, arkvivering och gallring

Alla boenden dokumenterar digitalt i olika system men hanterar &ven pappersdokument.
De flesta boenden forvarar sina dokument i lasta skap, endast ett boende gér inte det.
Nagra boenden har dven brandsékra skap men inte alla. De digitala systemen &r i alla
boenden utom ett sakrade genom individuella eller 6vergripande I6senord.
Sakerhetsgraden i systemen varierar dock fran att enbart omfatta ett I6senord till att
omfatta flera led av sékerhetsrutiner. Nagra boenden har dven servrar inlasta i sakra
utrymmen.

Vad galler gallring sa upplever de flesta ideella boenden att de maojligen sparar dokument
for lange. Endast ett fatal har upparbetade rutiner for gallring. Generellt rader en
kunskapsbrist hos verksamheterna géllande gallringsregler.



Det ar endast ett fatal av verksamheterna som har rutiner fér dverlamning av
dokumentation vid avslutat drende. Flertalet av verksamheterna lamnar i princip aldrig
over dokumentation eller avslutade &renden till ansvarig kommun.

Barnperspektiv

Barn kan befinna sig pa skyddat boende utifran tva olika situationer: dels som
medféljande till sin foralder som ar den som da far insatsen, dels utifran att de sjalva
utsatts for vald men &r under 18 ar och darmed far insatsen sjalva. | det sistnamnda fallet
handlar det oftast om hedersrelaterat vald och fortryck. Nar det galler fallet att barnet ar
medf6ljande till sin foralder finns det fa bestammelser som reglerar insatsen utifran ett
barnperspektiv. | SOSFS 2014:4 anges i det allménna radet till 7 kap. 28 att skyddade
boenden som tar emot barn bér ha personal med kunskaper om barns behov. Personal i
skyddat boende omfattas av 14 kap. 18§ SoL och har anmalningsskyldighet om de far
kannedom om nagot som kan innebéra att socialnamnden behdver ingripa till ett barns
skydd. Enligt Socialstyrelsens vdgledning “’Fristad fran vald” bor barn i skyddat boende
fa samtalsstod, en egen stodperson och mojlighet att uppratthalla vardagliga rutiner med
bland annat skolgang eller forskola. Aven aktiviteter ar viktigt, aven om fokus bor vara
pa omvardnad utifran sin kris samt att barnen blir sedda.*

Enligt SoL 5 kap. 118 har socialndmnden ett ansvarar for att ett barn, som utsatts for
brott, och dennes narstaende far det stod och den hjélp som de behdver. Vidare ska
socialnamnden sarskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra Gvergrepp av
eller mot narstaende &r offer for brott och ansvara for att barnet far det stéd och den hjalp
som barnet behover.

Ungdomar som bor i skyddat boende for att de sjalva ar utsatta for vald i nara relation har
insatsen antingen med stod av SoL (frivilligt) eller med st6d av Lagen med sérskilda
bestammelser om vard av unga, LVU (tvang). Minderariga kan endast placeras i boende
som har HVB-tillstand. Barn och unga har enligt SoL 11 kap. 108§ och LVU 368 rétt att fa
relevant information om atgarder som ror dem, mojlighet att framfora sina asikter och
asikterna ska tillmatas betydelse i forhallande till barnets alder och mognad. Enligt
SOSFS 2003:20, 2 kap. 18, ska verksamheten i HVB organiseras sa att skolplikten kan
uppfyllas och att en icke skolpliktig persons behov av och énskemal om utbildning kan
beaktas.

Stdd for barn
Alla skyddade boenden som tar emot barn anser sig ha ett barnperspektiv. Flera har
sarskilda verksamheter som riktar sig till barn, i stérre eller mindre utstrackning. De som
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har mest utbyggd verksamhet har en egen forskola eller forskoleliknande verksamhet,
alternativt har aktiviteter med barnen ute nastan varje vardagsformiddag. Alla erbjuder
barnen samtal enligt Trappan-metoden. Fem av verksamheterna som tar emot barn har
rutiner for samtal med barn.

De verksamheter som har mest utbredd barnverksamhet har exempelvis egen forskola
eller forskoleliknande verksamhet, en sarskild barnsamordnare, informerar barnen om
sakerhet, haller inskrivningssamtal med barnen och har egna klagomalsblanketter for
barn. Man betonar att man ser barnen som egna individer som man féljer upp och
planerar for. I nagot fall finns det méjlighet for barnen att ha fortsatt kontakt med
barnpedagogen aven efter flytt fran boendet. Ett skyddat boende anser att man har ett
barnperspektiv men att det kunde bli battre. D&r anges att det inte alltid finns tid att ta
med de mindre barnen ut tva ganger i veckan, vilket ar tanken, ibland blir det bara en
gang pa grund av att personalen inte har tid. Man anger aven att lekrummet och
leksakerna behover ses éver och fraschas upp. Flera boenden anger att man arbetar med
mamma-barnrollen explicit, for att starka foraldrarollen, vilket framhalls som viktigt. Det
gors bland annat i form av samtal med mamman om hur man kan prata med barn om
jobbiga saker pa ett enkelt satt, att stirka mammans auktoritet som foralder med mera.
Placerande handlaggare i stadsdelsnamnderna instdimmer overlag i att skyddade boenden
har ett barnperspektiv i sin verksamhet. Vissa menar att det varierar mellan olika
boenden. Vid intervjutillfallet hade endast tva boenden skriftliga rutiner for orosanmélan
enligt SoL 14 kap. 18, de flesta angav dock att de gor sadana anmalningar mer eller
mindre frekvent.

Skola och forskola

Huruvida boendena arbetar med att hjélpa foralder och barn att ordna skolgang och
forskola for barnen varierar. Fér HVB &r detta reglerat medan det kravet inte finns i
lagstiftningen for andra skyddade boenden. Ungdomar som placeras pa HVB ér oftast
over 15 ar och darmed inte langre skolpliktiga medan barn som féljer med en foralder till
skyddat boende 4r i alla aldrar. Halften av de boenden som tar emot minderariga barn,
antingen som medfoljande eller placerade i HVB, har en rutin for skolgang/forskola for
barnen. Tva har inte en specifik rutin men att hjalpa till med skolgang namns i
introduktionsmaterial respektive metodhandbok som boendet har. Det ena boendet med
HVB-tillstand tar endast emot unga vuxna 6ver 18 ar som darmed inte ar skolpliktiga och
det andra, som tar emot dven minderariga ungdomar har en rutin for detta. En del
boenden uttrycker att det fungerar bra att 16sa skolfragan medan andra séager att det kan
vara svart dels rent praktiskt men ocksa utifran att man vet att det handlar om en kort
period for barnet, sedan ska barnet flytta igen och behdva bryta upp. Det framhalls att det
inte &r en enkel fraga i alla lagen. Nagra boenden har som namnts ovan egna
forskoleliknande verksamheter, och i ett fall en riktig forskola. Ett boende ndmner att det
ar betydligt svarare att hitta en forskola till barnet &n en skolplats.
Utbildningsférvaltningen har ett arbetslag med pedagoger som undervisar barn i
grundskolealdern som inte kan ga i skolan utanfér boendet pa grund av sakerhetsskal.



Detta framhalls som mycket vardefullt, &ven om det inte ger en fullgod utbildning da det
dels handlar om nagra timmar i veckan, dels endast omfattar matematik, svenska och
engelska.

Lokaler for barn

Lokalernas utformning utifran ett barnperspektiv varierar. De flesta boenden som tar
emot yngre barn anser att deras lokaler &r val anpassade. En del boenden har olika rum
anpassade efter dels yngre barn, med leksaker, dels tonaringar, med tv-spel, soffor och
liknande. Ett boende har en egen innergard dar man har fatt bidrag for att bygga en
lekplats. Forvaltningen konstaterar att utformningen av framférallt utrymmen for yngre
barn varierar relativt mycket, fran ett mindre lekrum utan fonster och med relativt slitna
leksaker, till stérre rum med manga olika, mindre slitna och i vissa fall pedagogiska
leksaker. Ett boende framhaller att man ser det som problematiskt med trappor i
lokalerna, som inte gar att satta grindar vid pa grund av att brandddérrar maste kunna sla
igen. For &ldre barn och tonaringar &r utrymmenas utformning ungefar lika pa de flesta
stéllena.

Sarskild sarbarhet

Vissa personer paverkas av faktorer som gor dem extra sarbara som valdsutsatta. Faktorer
som innebar en sarskild sarbarhet kan vara

funktionsnedséttning(ar)

missbruk

utlandsk bakgrund

att leva i en hederskontext

att vara dldre*

Dessa faktorer paverkar dock manniskor olika och i olika utstrackning, varfor ett
individperspektiv alltid maste finnas i bedémningen av konsekvenserna for
valdsutsattheten.

Att vara utsatt for vald innebar att man &r ett brottsoffer och att man har ratt till stod,
oavsett andra faktorer sasom alder, funktionsformaga eller om man lever i missbruk. |
socialtjanstlagens femte kapitel nimns dock kommunens ansvar for ”sarskilda grupper”,
och dessa bestammelser redogors kort for har for att belysa det explicita ansvar
kommunen har nir en valdsutsatt person ocksa tillhor en av dessa ”grupper”. Enligt SoL
5 kap. 78 ska kommunen verka for att personer med funktionsnedsattning far mojlighet
att delta i samhéllets gemenskap och att leva som andra. Kommunen ska dven enligt SoL
5 kap. 88 planera for sina insatser for personer med fysiska och psykiska
funktionsnedséttningar. For dldre ménniskor géller enligt SoL 5 kap. 48 bland annat att
kommunen ska verka for att de far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga




forhallanden. 1 SoL 5 kap. 48 anges att kommunen ska planera sina insatser for dldre och
I detta arbete samverka med andra samhallsorgan och organisationer. N&r det géller barn
och ungas sdrskilda utsatthet ndmns i SoL 5 kap. 18 bland annat att kommunen ska verka
for att barn ska vaxa upp under trygga och goda forhallanden, bedriva uppsokande och
forebyggande verksamhet for att forhindra att barn och ungdomar far illa och, i néra
samarbete med hemmen, sorja for att barn och ungdom som riskerar att utvecklas
ogynnsamt far det skydd och stod som de behdver och, om den unges basta motiverar det,
vard och fostran utanfér det egna hemmet.

Fysisk tillganglighet

Den fysiska tillgangligheten pa boendena varierar. Halften kan ta emot en kvinna, eller
ett medfdljande barn, i rullstol. Ett par av de andra skulle kunna gora det om det inte var
for ett enda hinder, vilket i det ena fallet bestar av en trappa i entrén och i det andra i att
de har duschkabiner i badrummen. Tre boenden har brandlarm som &r anpassade for
personer med horselnedsattning, larm som blinkar och i tva av tre fall ocksa vibrerar. Att
ta med en ledarhund fungerar i fem av boendena, varav fyra dock bara i nagon eller nagra
rum/lagenheter. Om kvinnan eller ett medféljande barn &r i behov av hemtjénst eller
personlig assistans kan fem boenden ta emot henne, varav fyra dock under férutsattning
att hemtjanstpersonalen eller assistenterna ar kvinnor. Ytterligare tva boenden kan ta
emot en kvinna i behov av personlig assistans men ej med hemtjanst. Anledningen till
detta ar att hemtjansten ofta bestar av flera olika personer och det anser man inte fungerar
ur sakerhetssynpunkt. Ett boende kan inte ta emot en kvinna eller medféljande barn i
behov av varken hemtjénst eller personlig assistans. De flesta boenden som kan ta emot
en rullstolsburen person eller nagon som &r beroende av hemtjénst eller personlig
assistans har inte haft nagra sadana forfragningar.

Endast ett boende har nagon form av bildmaterial (t ex Pictogram) som kan behovas i
kommunikationen med en kvinna som inte kan uttrycka sig verbalt och tva har
tillganglighetsanpassat nagot av sitt informationsmaterial och/eller klagomalsrutin. Tre
boenden har policys om allergifria produkter i gemensamma utrymmen.

Kompetens om funktionsnedsattningar

De flesta boenden uppger att de inte har nagon formell kompetens om
funktionsnedsattningar, utover att nagon i personalen ibland har sadan utbildning sedan
tidigare. De flesta anger dock att de har stor eller ganska stor erfarenhet av framforallt
ADHD och till viss del vissa psykiska diagnoser. Ett boende véande sig till ADHD-center
for stod nar de hade en kvinna med grav ADHD boende hos sig och betonar vikten av att
“tdnka utanfor viggarna” och att ta hjdlp av annan kompetens vid behov. Flera boenden
uppger att de endast kan ta emot kvinnor med psykiatrisk problematik om de &r
“nagorlunda stabila”, dels eftersom man pa manga stillen inte har personal nattetid, dels
eftersom kvinnorna lever relativt tatt inop och det maste fungera.




Missbruk

Qjourens verksamhet riktar sig till kvinnor i aktivt missbruk. Inget av de andra boendena
som har foljts upp tar emot kvinnor i aktivt missbruk. Orsaken som anges till att man inte
tar emot denna malgrupp &r att man inte har kompetensen och att det vistas barn i
boendet.

HBTQ

Tva av boendena ar utbildade i HBTQ varav ett ocksa ar certifierat. Ovriga boenden
anger att de inte har formell hbtg-kompetens men tar emot denna malgrupp. Ett boende
tar d&ven emot man som &r utsatta pa grund av sin HBTQ-tillhorighet.

Hedersrelaterat vald och fortryck

Nagra av boendena ar specialiserade pa hedersrelaterat vald och fortryck, dar har
personalen bade erfarenhet och i de flesta fall formell kompetens. Alla tar emot denna
malgrupp. | vissa fall har man inte formell kompetens om malgruppen men erfarenhet
fran nuvarande eller tidigare arbetsplatser.

Aldre

Inget boende anger att man har specifik formell kompetens om aldre valdsutsatta, men
alla tar emot denna malgrupp (utom dem som &r inriktade pa ungdomar och unga vuxna
specifikt).

Kvinnor med utlandsk bakgrund

Att ha utlandsk bakgrund kan vara en sarbarhetsfaktor utifran flera aspekter, exempelvis
sprak, att man kan sakna kunskaper om sina rattigheter och hur det svenska samhéllet
fungerar och att det privata natverket kan vara begransat. Alla boenden anger att man
anlitar tolk vid behov och manga av dem har ocksa personal med sprakkunskaper, i vissa
fall ett stort antal olika sprak. De flesta boenden ger kvinnor samhallsinformation da det
behovs.

Samverkan

Avseende samverkan kommer ett visst fokus dven vara pa socialtjanstens ansvar géllande
detta, eftersom samverkan forutsatter att bade socialtjansten och det skyddade boendet ar
involverade.

I 3 kap. 5 § SoL anges att socialndmndens insatser for den enskilde ska utformas och
genomfaras tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan med andra
samhéllsorgan och med organisationer och andra foreningar.

Socialndmnden ska samverka for att samordna sina insatser till den enskilde och i
forekommande fall till alla familjemedlemmar som far stod, sa att de inte motverkar




varandra. Samordningen ska ske med beaktande av behoven av trygghet och sakerhet hos
barn som upplevt vald. (SOSFS 2014:4, 3 kap. 98) Detsamma galler for samverkan med
externa aktorer. (SOSFS 2014:4, 3 kap. 108) | SOSFS 2014:5, 5 kap. 228§, anges att
namnden ska dokumentera ett uppdrag till utforaren och vad som ska framga av
uppdraget samt nar uppdraget har lamnats till utforaren. Av det allmanna radet till 6 kap.
28 i SOSFS 2014:5 framgar att en genomforandeplan bor upprattas av utforaren, utifran
uppdraget, samt vad den bor innehalla. Bland annat bor den ange hur utforaren ska
samverka med nd&mnden och ev. andra aktorer vid behov.

Den som bedriver socialtjanst ska enligt SOSFS 2011:9, 4 kap. 58, bland annat ha rutiner
och processer dar det framgar hur samverkan ska bedrivas i den egna verksamheten samt
att samverkan mojliggors med andra verksamheter.

Alla verksamheter som har féljts upp tar emot klienter fran flera kommuner, oftast fran
hela landet. Bilden av samverkan bygger darfor pa erfarenheter av arenden fran manga
olika kommuner och stadsdelsnd&mnder, inte bara Stockholms stad. For enkelhetens skull
anvander vi dock ”stadsdel” och ”stadsdelsndamnd” som begrepp hir.

Samverkan i stort

De flesta verksamheter tycker att det varierar mycket mellan olika stadsdelsnamnder hur
val samverkan fungerar, en del tycker dock att det 6verlag fungerar bra. Manga menar att
det ar personberoende. Nagon verksamhet séger att om det fungerar daligt, sa galler det
ofta for hela den stadsdelen, inte bara enstaka handlaggare. Alla anger att det &r stor
skillnad beroende pa om det finns ett kvinnofridsteam eller kvinnofridssamordnare (el.
motsv.) i stadsdelsndmnden eller ej. Att det finns gor oftast samverkan betydligt lattare
och battre. Ett flertal namner ocksa att de ofta upplever problem nar drendet ligger hos
forsorjningsstod, eftersom man inte upplever att kompetensen finns dar och att
handlaggaren da ofta fokuserar for ensidigt pa ekonomin och inte pa att kvinnan och
eventuella barn ar brottsoffer. Det &r ocksa manga verksamheter som anser att den interna
samverkan i stadsdelsndmnderna ofta brister, det kan vara forsorjningsstod, enheterna for
barn och ungdom respektive vuxen som alla &r inblandade i ett &rende och de
kommunicerar inte internt enligt verksamhetens upplevelse. Ibland kommer handlédggarna
fran de olika enheterna pa varsitt mote med kvinnan och barnet, istallet for att samordna
dem. Att det ar olika organiserat i stadsdelsnamnderna namner nagon ocksa ar
problematiskt for det skyddade boendet da man inte vet vem man ska vanda sig till och
ofta blir kopplad mellan olika personer.

Flera verksamheter namner att nar samverkan inte fungerar ar det ofta delvis beroende pa
att verksamheten och stadsdelsndmnden gor olika bedémningar av kvinnans situation.
Det framstar som att det ofta handlar om tidpunkt for avslut av insatsen, dar
verksamheten upplever att stadsdelsndmnden vill avsluta innan grundldggande saker i
kvinnans nya tillvaro &r ordnade. Att man inte dr 6verens om nar en boendeinsats ska
avslutas och hur detta hanteras ndmns dven av ett par handlaggare inom socialtjansten




som ett exempel pa nar samverkan inte fungerar val. Ett par verksamheter namner att de
nagon gang har anmalt en stadsdelsnamnd till Inspektionen for vard och omsorg, IVO,
nar man har befarat risk for kvinnans liv néar stadsdelsndmnden har avslutat insatsen.
Samtidigt namner manga verksamheter vikten av en god relation till socialtjansten och att
de varnar om den. Nagon papekar att relationen med socialtjansten kommer vara langre
for kvinnan &n den med boendet, varfor det ar viktigt att hon har fortroende for dem och
att den kontakten fungerar val. Darfor arbetar den verksamheten medvetet med att stétta
den relationen. Andra aspekter som namns av socialtjansten som exempel pa nar
samverkan riskerar att brista ar nar kontaktpersonen inte dr pa plats pa boendet under
kontorstid pa flera dagar (nar de jobbar skift), nar handlaggaren uppfattar att det bildas en
allians mellan utforare och klient ”mot” socialtjédnsten och att det finns en bristande
forstaelse for myndighetsperspektivet hos utféraren.

Uppféljning av &renden

Det varierar hur ofta handlaggaren har méte med verksamheten och kvinnan. Flera
verksamheter namner att de anser generellt att det &r lampligt med méten en gang per
manad. Det sker i vissa drenden medan det i andra kan ga langre tid mellan moétena med
socialtjansten. Daremot ar de flesta verksamheter Gverens om att kontakten med
socialtjansten via telefon och fax &r mer frekvent och flera uttrycker att handlaggarna
alltid &r intresserade av sina arenden. Flera menar att handldggarna ofta verkar ha en
stressig arbetssituation och att det da ar svart att hinna allt. Ett par verksamheter faxar
varje mandag journaler till ansvarig handlaggare vilket bidrar till en god dialog med
socialtjansten. Fran socialtjanstens sida &r det flera handlaggare som lyfter fram att
samverkan fungerar bra just avseende uppfoljning av arenden.

Uppdrag, genomforandeplaner och avtal

Samtliga tillfragade stadsdelsnamnder anger att de i regel ger utféraren ett tydligt
uppdrag kring insatsen. Majoriteten av boendena uppger att det varierar om de far tydliga
uppdrag fran den placerande kommunen. Ett par verksamheter uppger att de alltid maste
vara drivande for att fa ett uppdrag och ett boende beskriver det som att de nastan aldrig
far det. En del uppger ocksa att uppdraget ibland kan bestd av en muntlig
overenskommelse via telefon. Hur man ser pa det faktum att placerarna inte alltid ger
tydliga uppdrag skiljer sig at mellan boendena. En del ser det inte som ett problem utan
tycker att insatsen ar tydlig i sig och att de utifran sin kompetens anda vet vad som
behover goras. En handldggare uppger ocksa att ’pa de bésta boendena” borjar
personalen arbeta omedelbart utan att nédvandigtvis ha fatt ett skriftligt uppdrag, vilket
enligt handlaggaren ar bra da personalen i boendena har mer kontakt med klienten &n
socialsekreteraren har.

Alla verksamheter har en mall for genomforandeplan, vissa mer omfattande &n andra.
Halften av verksamheterna anger att de upprattar en genomfoérandeplan med kvinnan
oavsett om de har fatt ett tydligt uppdrag fran socialtjansten eller ej. Har man inte fatt det
uppger man att planen uppréttas utifran vad personal och kvinnan sjélv anser vara hennes



behov av stod. Den andra halften gor en genomforandeplan bara om man far ett tydligt
uppdrag fran socialtjansten. Bland handlaggarna varierar uppfattningen om huruvida man
som regel far en adekvat genomforandeplan av utforaren. Tva av nio anser att sa ar fallet
medan fyra har den motsatta uppfattningen. Tre anger att man ibland far det. Pa fragan
vad som brister nar man inte far en adekvat plan svarar sju av nio handlaggare att bristen
bestar i att man inte far nagon plan alls. I de fall man far en genomférandeplan verkar
man alltsa dverlag tycka att den ar adekvat.

De flesta handlaggare anger att nagon form av avtalsmall anvands i uppdragen till
boendena, det varierar dock om det &r stadens centralt framtagna, stadsdelsnd&mndens
egna eller utforarens avtalsmall som anvénds. Denna bild ar samstammig med de
skyddade boendenas. Ibland upprattas tva avtal, ett fran det skyddade boendet och ett fran
placerande stadsdelsndmnd.

Extern samverkan

Ett par verksamheter har nd&mnt att man har upparbetade kontakter med en viss
vardcentral, barnavardscentral och liknande i naromradet (detta ar dock inget som alla har
fatt fragor om). Flera verksamheter namner ocksa att de har kontakt med en eller flera
skolor i naromradet, dar storre barn kan ga om det ar mojligt utifran hotbilden mot dem.

Finansiering

En kommun kan, med beaktande av de kommunalrattsliga begréansningarna, lamna bidrag
till privatpersoner, foretag och féreningar som bedriver egen verksamhet, s.k.
verksamhetsbidrag eller foreningsbidrag. Bidrag kan lamnas nar den enskilda
verksamheten kompletterar kommunens verksamhet och med den forutséttningen att
kommunen inte stéller krav pa hur den utfors.

Verksamhetshidrag som en ideell forening far av en kommun innebér inte att det rader ett
uppdragsforhallande mellan kommunen och foreningen. Kommunen ansvarar inte heller
gentemot den enskilde for den verksamhet som bedrivs i foreningen. Vill kommunen att
insatser enligt SoL till enskilda ska utforas i en forening maste kommunen avtala sarskilt
med foreningen om ett sadant uppdrag.

Det kan forekomma att en ideell forening som genomfor insatser enligt SoL pa uppdrag
av kommunen samtidigt ocksa far foreningsbidrag fran kommunen. Da rader ett
uppdragsforhallande om utférande av insatser enligt SoL mellan kommunen och
foreningen i den del uppdraget avser. Kommunen har da det yttersta ansvaret gentemot
den enskilde for den del av foreningens verksamhet som genomfor insatser enligt SoL
(Socialstyrelsen, meddelandeblad 2/2012).




Driftsform

Skyddade boenden kan drivas i kommunal regi eller av enskilda aktorer, till exempel
frivilligorganisationer eller privata foretag. En verksamhet som bedriver skyddat boende
bendmns oftast som en kvinnojour. 78 % av hela landets skyddade boenden drivs av
frivilligorganisationer. I underlaget till rapporten medverkar 5 ideella organisationer och
en privat aktor vilket tillsammans utgdr 75 % av det totala underlaget.

Ekonomiska bidrag

Alla boenden med driftsformen ideell forening uppger sig vara beroende av olika
ekonomiska bidrag. Samtliga erhaller ett bidrag fran den kommun dar verksamheten &r
beldgen. Nivan pa bidraget varierar och inkluderar dven annan bidragsfinansierad
verksamhet inom foreningen sa som exempelvis en 6ppen verksamhet. Samtliga
foreningar uppger ocksa att de erhaller projektbidrag fran olika instanser for olika delar
av verksamheten, ofta for utveckling av verksamheten. Gemensamma 6évriga finansiérer
som namns hos alla féreningar ar Socialstyrelsen och landstingets Halso- och
sjukvardsnamnd. Ett par foreningar uppger aven att riksorganisationen bidrar med medel
till olika satsningar. Vissa privata gavor forekommer ocksa men i relativt liten
utstrackning.

Ett par foreningar lyfter fram att de upplever bidragssokandet som resurskravande samt
problemet med att manga bidragskriterier riktas mot utveckling av verksamhet snarare &n
I6pande verksamhet.

Placeringsavgifter

Alla boenden tar ut en dygnsavgift, bendmnd placeringsavgift, vid beslut om placering av
en valdsutsatt i deras skyddade boende. Man tar dven ut en separat avgift for antal
medf6ljande barn. Storleken pa avgiften varierar, se bilaga 1. Gemensamt for alla
boenden &r att man subventionerar placeringsavgiften for placeringar fran den ansvarige
kommunen (kommunala verksamheter) eller bidragsgivande kommunen.

Majoriteten av de skyddade boendenas placeringsavgifter motsvarar inte den reella
omkostnaden for placeringen, med undantag for ett par verksamheter som tar ut den
faktiska kostnaden for placeringen for icke ansvarig eller bidragsgivande kommun.

Boendena anser sig inte ha férhandlingsbara placeringsavgifter. Hos vissa boenden kan
dock avgiften diskuteras nar extra resurser kréavs for en individ, da kan priset justeras
uppat. De boenden som erbjuder insatsen kvalificerad kontaktperson tar dven ut en
sarskild avgift, ofta per timme, for insatsen. | Gvrigt ingar allt i placeringsavgiftena for
valdsutsatta vuxna och medféljande barn.



Lokaler

| enskild verksamhet bor lokalerna vara avskilda fran den privata bostadsdelen. Det galler
t.ex. for rum foér samvaro, rum med inredning och utrustning for personlig hygien, och
rum eller delar av rum for matlagning (SOSFS 2003:20).

| Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer for skyddade boenden (dnr: 5.4- 366680/2011)
anges nedanstaende kriterier som viktiga for den enskildes sjalvbestammande och
integritet:

Tillgang till ett eget rum (medféljande barn kan dock bo med foréaldern).

Tillgang till lasbara toaletter och hygienutrymmen.

Tillgang till kok, for att kunna laga sin egen mat.

Tillgang till gemensamhetsutrymmen, for samvaro och vila.

| ett hem for vard och boende (HVB) bor den enskilde i regel ha ett eget rum (SOSFS
2003:20).

Den yttre sékerheten vid det skyddade boendet behdver anpassas efter vad som ar
lampligt med tanke pa lage och malgrupp. De tekniska méjligheterna ar manga, dorrar
och fonster kan sakras pa olika satt, entrén till det skyddade boendet kan
kameradvervakas, larm kan installeras och kopplas till polisen eller vaktbolag. Hog andel
boenden som har skyddsanordningar tyder pa valfungerande rutiner som bidrar till att
gora tjansterna trygga och sakra (SOSFS 2009:22, allmanna rad (AR), Fristad fran vald —
en véagledning om skyddat boende, Socialstyrelsen).

Nér det géller lokaler for boende finns regler for systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
enligt lag 2003:778 om skydd mot olyckor 2 kap.§ 2.

Kollektivt boende/lagenheter

Majoriteten av boenden ar kollektiva boende med egna rum men gemensamt kok,
toaletter och hygienutrymmen samt sallskapsytor. Ett boende ar utrustat med separata
lagenheter i samma korridor och vaningsplan med sallskapsytor samt aven ett gemensamt
kok. Ett annat boende ar kollektivt men uppdelat pa flera separata lagenheter. Flera
kollektiva boenden har dven externa lagenheter for placering av en valdsutsatt och
eventuellt medfdljande barn.

Standarden pa boendena &r generellt sett bra. Nagra lagenheter ar aningen slitna. Alla
rum &r utrustade med séngar, bord med stol eller stolar samt utrymme for forvaring.

Personalen pa boendena tycker 6vergripande att lokalerna ar andamalsenliga. Endast ett
par boenden anser att lokalerna ar for tranga eller pa vég att bli for tranga.

Sakerhet
Alla boenden uppger att deras lokaler &r tillrackligt sakra vad avser skalskydd. For
inpassering i boendena finns hos alla ndgon typ av speciellt utformad sakerhet.




Sakerhetsnivan varierar fran dorrtelefon med eller utan sluss, larmad dorr och
sakerhetsdorr till enbart titthal och eller inget namn pa dorren. Nagra boenden har aven
direktlarm till polis eller vaktbolag. Alla boenden har hemlig adress. Flera boenden
uppger att deras adress vid nagot tillfalle blivit réjd men att det aldrig direkt uppkommit
nagon allvarigt situation kring det. Ett boende uppger att deras sakerhet forsamrats till
foljd av rojd adress, och dar har det ocksa uppstatt allvarliga situationer i samband med
rojningarna. Man letar nu nya lokaler for boendet.

Boenden som ligger pa markniva, ut mot en gata, ar utrustade med sakerhetsglas, d.v.s.
okrossbara glas. Nagra boenden har aven alla fonster och dorrar larmade.

Brand

Alla boenden uppger att de har en tydlig och faststalld brandskyddsorganisation i vilken
det framgar vem i verksamheten som &r ansvarig. Det finns dven en
handlingsplan/utrymningsplan fér brand hos alla boenden. Hos alla, utom ett, boende
anger man ocksa att det finns en plan for egenkontroll av lokalerna och brandutrustning.

Tre boenden uppger att de en gang arligen 6var utrymning av lokalerna. De uppger aven
nar den senaste 6vningen genomfordes. Ytterligare tva boenden uppger att de gor
utrymningsévningar men inte hur ofta eller nar en senast genomférdes. Tva boenden har
enbart en teoretisk genomgang av utrymning och ovar inte i praktiken. Endast ett av
boendena har skriftlig information géllande brand pa de mest forekommande spraken
forutom svenska.

Ledningssystem och kvalitetsséakring

De rutiner och dokument som har efterfragats fran de skyddade boendena &r
e Rutin for introduktion av ny personal

Information om gallande sekretesslagstiftning

Lex-Sarah-rutin

Synpunkts- och klagomalsrutin

Rutin for anmalan av oro for barn enligt SoL 14 kap. 18

Rutin for att sédkra barns skolgang

Mall fér genomfdrandeplan

Rutin for riskbedémning

In- och utskrivningsrutin

Dessa rutiner och andra dokument bedéms av férvaltningen vara ett minimum for vad
som maste inga i ett ledningssystem for att kunna kvalitetssakra och utveckla
verksamheten. De rutiner som flest boenden hade var lex Sarah, synpunkts- och
klagomalsrutin, in- och utskrivningsrutin och mall fér genomforandeplan. Dessa rutiner
hade sex eller sju verksamheter. Rutin for att anmala oro for barn enligt SoL 14 kap. 18
saknades hos flest boenden, endast tva hade en skriftlig rutin for detta vid



intervjutillfallet. Ovriga rutiner hade ungefar halften av verksamheterna. Tre
verksamheter har i det ndrmaste alla rutiner och dokument och utan brister. Saknade
rutiner eller brister i rutiner ar spridda relativt jamt 6ver verksamheterna, det vill sdga att
de flesta har manga av rutinerna och brister i vissa av dem. Att ha en rutin, men inte helt
adekvat, innebar att man har identifierat det aktuella omradet som ett kvalitetskrav som
bor inga i ens ledningssystem, vilket dr positivt. Av totalt atta verksamheter och tio
efterfragade rutiner per verksamhet, totalt 80 rutindokument, har konstaterats pa 15
stéllen att en rutin saknas helt. Det innebar att verksamheterna har en rutin — mer eller
mindre fullstandig — i 82 % av fallen. Sammanfattningsvis kan sdgas att det nagra
verksamheter har adekvata ledningssystem medan majoriteten behover utveckla sina
ytterligare i storre eller mindre utstréackning.

Forvaltningens uppfattning &r att personalen som intervjuats i stor utstrackning var
medvetna om vikten av rutiner. Pa nagra stallen dar man inte tar emot barn, men dar
antingen den valdsutsatta vuxna kan ha barn, men inte med sig, eller dér de valdsutsatta
ar tonaringar eller unga vuxna forklarades avsaknaden av rutin for orosanmélan for barn
med att man inte har barn i verksamheten. Férvaltningen anser dock att det &r viktigt att
tanka pa att det kan finnas barn till klienterna eller syskon som fortfarande bor hemma
hos familjen och som kan fara illa.

Avslutande diskussion

Resultaten i denna uppfoljning stammer i manga avseenden med det som framkommit i
tidigare granskningar och utredningar av skyddade boenden, sa som den senaste,
“Kvalitet i skyddade boenden” som Socialstyrelsen gav ut i juni 2015, Stockholms stads
revisionsrapport fran 2014 och IVO:s tillsynsrapport fran 2012-2013.

Uppfdljningen visar att kvaliteten i manga avseenden far anses vara god i de
verksamheter som f6ljts upp. Personalen ar Gverlag valutbildad, manga har arbetat lange i
denna typ av verksamhet och volontarer anvénds inte i den stédjande verksamheten. |
”Kvalitet i skyddade boenden” hade 85 % av forestdndarna hogskoleutbildning, medan
100 % i denna uppfoljning har det. Aven for personal i 6vrigt har de boenden som ingar i
denna uppféljning mer vélutbildad personal &n i riket, som avses i Socialstyrelsens
rapport. 94 % i denna uppféljning mot 70 % i Socialstyrelsens rapport har
hogskoleutbildning. Aven i IVO:s tillsynsrapport visas att manga jourer har lang
erfarenhet och kunskap om att ge stod till valdsutsatta kvinnor och barn.
Bemanningsgraden ar forhallandevis hog pa de boenden som ingar i denna uppféljning.

Aven skyddet, bade det fysiska och det psykosociala, har hog kvalitet dverlag. Kvaliteten
upplevs ocksa som god ur ett klientperspektiv, visar intervjuerna som gjorts med kvinnor
som har bott i skyddat boende.



Bristande dokumentation

Inom vissa omraden finns det dock brister och dessa behéver utvecklas for att starka
kvaliteten. Det mest framtradande utvecklingsomradet ar dokumentation, vilket dven
stadens revisionsrapport fran 2014 och IVO:s tillsyn fran 2012-2013 visade. Kvaliteten i
journalféringen varierade kraftigt mellan olika boenden och det var i vissa fall inte
mojligt att folja &rendet i journalen, vilket &r ett av journalfoéringens grundldggande
syften. Vissa journaler inneh6ll endast en uppradning av olika “aktiviteter”, exempelvis
”Mote med socialtjinsten” men ingenting om vad moétet handlade om, om négra beslut
fattades eller om man kom Gverens om nagot som behdver goras i arendet. Inte heller om
vilka som narvarat eller vad klienten anser om det som avhandlats pa métet. Vidare ar det
problematiskt att en del verksamheter for journal i ett vanligt worddokument, eftersom
det da inte finns nagot system som automatiskt registrerar vem som skriver, tid och
datum, om eventuella &ndringar goérs samt hindrar att man kan ta bort anteckningar utan
att det noteras. Pa flera boenden anvéands ocksa klientens initialer alternativt ett alias
istallet for riktiga personuppgifter i journalforingen, vilket ar problematiskt utifran att det
vid ett senare tillfalle kan uppsta oklarheter kring vem dokumentationen avser. |
uppfoljningen gav en personal uttryck for att ’man vet vem som ar vem, man vet nar de
var hir, man kénner igen drendena” som respons pa denna invdndning. De flesta
verksamheter var osakra pa reglerna for gallring och flera hade heller inga rutiner kring
detta.

Allt detta innebdr en stor rattsosakerhet for klienten. Det kan ge klienten samre
forutsattningar vid en framtida polisutredning och eventuell rattegang. Dar kan utforarens
dokumentation, och att den bedéms som tillforlitlig, ha en viktig roll for att klarlagga
handelseforlopp och konsekvenser av valdet for klienten samt vilket stod som har givits.
Bristerna innebar ocksa en rattsosakerhet om det exempelvis skulle uppsta ett
missforhallande hos utforaren dar klienten och utforaren har olika uppfattning om vad
som har intraffat. Dokumentationen hos utforaren har &ven ett varde for socialtjansten vid
uppféljning av insatsen och i beddmningen av om utféraren har en god kvalitet i sin
verksambhet.

Att foérvaringen av dokumentation i vissa verksamheter hade stora brister &r allvarligt ur
sekretessynpunkt och behover atgardas.

Brister i dokumentationen kan ocksa fa konsekvenser i form av samre samverkan med
socialtjansten, vilket i sin tur ger en sdmre situation for klienten. Dokumentationen utgor
ett viktigt bidrag vid uppféljning av insatsen, och till underlag for hur klientens situation
ser ut och forandras med tiden, och om detta saknas eller ar bristfalligt blir det svarare for
socialtjansten att gora véalgrundade bedémningar infor beslut om eventuellt fortsatt stod.



Utvecklingsbehov inom omradet:

Forvaltningen anser att flertalet verksamheter behéver utveckla sin dokumentation.
Kompetensen behéver hdjas kring hur man journalfér och varfér man gor det. Digital
dokumentation maste forvaras pa ett sakert satt, skyddade fran brand och sa att ingen
obehorig kan komma at den. Digital dokumentation behdver ocksa skyddas, dvs. med
sparrar sa att inte obehoriga kan komma in i exempelvis journaler och lasa dem. Da blir
det ocksa mojligt att anvanda klienters riktiga personuppgifter i den digitala
dokumentationen. Onskvért &r ocksa att verksamheterna installerar riktiga
journalféringssystem som automatiskt registrerar vem som skriver, tidpunkt och som inte
gor det mojligt att ga in och andra eller ta bort anteckningar utan att det registreras.

Samverkan behdver starkas

Samverkan ar ett annat utvecklingsomrade som identifierats i uppféljningen. Flera
verksamheter framfor kritik mot den interna samverkan i vissa stadsdelsndmnder. Den
interna samordningen mellan olika bertrda enheter &r viktig for helhetssynen och for
kvaliteten i insatsen. Alla verksamheter framhaller att samverkan med stadsdelsnamnden
fungerar betydligt battre om det finns kvinnofridsteam eller motsvarande. Detta stammer
overens med slutsatserna i Lansstyrelsens rapport ”"Kvinnofridssamordnare — utredning
av en nyckelfunktion”, som visar pa betydelsen for samverkan och samordning av att ha
en kvinnofridssamordnare. | rapporten framgar ocksa att den interna samverkan gynnas
av att det finns en kvinnofridssamordnare.** Manga verksamheter lyfter fram att
samverkan ofta ar svarare med handlaggare inom ekonomiskt bistand, eftersom man
menar att kompetensen om vald i néra relationer ofta brister dar. Vidare anser
forvaltningen att det ar problematiskt att fragan om huruvida samverkan fungerar eller gj
enligt de skyddade boendena sa ofta verkar vara personberoende. Det gor arbetet sarbart
och kan i vissa fall ocksa ha negativ inverkan pa rattssakerheten for klienten. Utifran att
det finns klara brister i uppdrag och genomférandeplaner kan forvaltningen ocksa
konstatera att kvaliteten i uppféljningarna sannolikt kan hojas. En adekvat uppféljning
bor ha sin utgangspunkt i uppdrag och genomférandeplan. Bristande samverkan kan
forsamra socialtjanstens forutsattningar att gora adekvata bedémningar och klientens
forutsattningar att fa det stod som behdvs. Som namnts ovan kan utforarens
dokumentation utgora ett viktigt bidrag vid beslut om fortsatt och eventuellt férandrat
stdd, och for att detta ska fungera krdavs samverkan mellan socialtjanst och utférare,
exempelvis i form av rutiner kring 6verlamning av dokumentation efter samtycke fran
klient. En god samverkan gor ocksa att uppdragsgivare och utforare far kinnedom om
varandra och varandras kompetenser och ansvarsomraden, vilket gynnar arbetet och i
forlangningen klienten. I uppféljningen framkom exempelvis att socialtjansten kan
uppleva att utforaren ibland inte forstar myndighetsperspektivet, liksom att utforaren
anser att handlaggare inom ekonomiskt bistdnd “’bara tinker pad ekonomin och inte forstar
att det handlar om en valdsutsatt person”. Detta menar forvaltningen dr upplevelser som,

1 Kvinnofridssamordnare — utredning av en nyckelfunktion, Lansstyrelsen, 2014



atminstone i vissa fall, kan forandras genom en god samverkan dar man forstar varandras
roller och kompetenser. Aven utifran barnperspektivet ar god samverkan viktig, bade
mellan utforare och socialtjanst och internt inom stadsdelsnamnden, sa att socialtjansten
kan gora en valgrundad utredning och bedémning av barnets situation och ocksa vid en
eventuell utredning inom familjeratten.

Utvecklingsbehov inom omradet:

Socialtjansten respektive det skyddade boendet ska dokumentera uppdrag respektive
genomfdrandeplan. Rutiner for detta bor uppréttas och foljas, dar det saknas.
Stadsdelsndmnderna bor ha och félja tydliga rutiner for sin interna samverkan mellan de
enheter som ber0rs i ett arende. Stadsdelsndmnderna bor stréva efter att ha kvinnofrids-
Irelationsvaldsteam eller —samordnare dar sa ar mojligt och personal inom alla
verksamhetsomraden bor kompetensutvecklas inom vald i néra relationer.

En komplex situation for barnen

Barnperspektivet — eller barnrattsperspektivet — ar en komplex fraga nar det handlar om
barn i skyddat boende, eftersom barnet inte far insatsen sjalvt, men bor i boendet och ofta
far eget stod dar. Alla boenden i denna uppfdljning som tar emot barn erbjuder barnen
Trappansamtal och i olika utstrackning aven annat stod och aktiviteter. Det finns
generellt ett stort fokus pa barnen och en stor vilja att stétta dem, dven om det &r
foraldern som beviljats insatsen fran socialtjansten. Socialtjansten ska alltid inleda en
utredning om barnet nér de far kannedom om att barnet upplevt vald i néra relation. Det
ar viktigt att det finns en bra dialog mellan barnets handlaggare, férélderns handlaggare
och det skyddade boendet sa att barnets handlaggare far en tydlig bild av barnets behov,
vilket stod som ges och att stodet &r av god kvalitet. Det kan vara sa att socialtjansten pa
goda grunder kommer fram till i sin utredning att barnet far adekvat och tillrackligt stod i
boendet och darmed inte behdver ytterligare insatser fran socialtjansten i det laget. Om
boendet ger barnet stod utan uppdrag fran socialtjansten innebér det att boendet i det
arbetet inte ar utforare av socialtjanst, och darmed regleras inte kvaliteten eller andra
aspekter i foreskrifter och allmanna rad. Barnen ar brottsoffer och har ratt till stod och
skydd, forvaltningen vill darfor betona vikten av att socialtjansten sékerstaller kvaliteten i
det stod som ges till barnet. Forvaltningen ser att det i vissa fall skulle kunna gynna
barnen om deras situation fick en mer formell stélining och dokumenterades,
dokumentation som skulle kunna vara ett viktigt bidrag exempelvis vid en eventuell
framtida vardnadstvist eller polisutredning.

Manga skyddade boenden uppger att man arbetar med att starka foraldra-barnrelationen
vilket ar positivt liksom att man i flera fall hjalper till att ordna skolgang, och i vissa fall
forskola, for barnen. Att hjélpa till att ordna skola for barnet ar i forsta hand kommunens
ansvar, men att boendet kan vara behjalpliga &r av stort varde. Skolans struktur, stimulans
och kamrater kan ha en avgorande funktion for att sédkerstélla barnets behov av



kontinuitet och normalitet i vardagen*? och en fungerande skolgang &r en viktig
skyddsfaktor for barns halsa®.

Utvecklingsbehov inom omradet:

Barnens réttsliga situation da de bor med en foralder i skyddat boende bor starkas, men
det aligger lagstiftaren snarare dn den kommunala socialtjansten och de skyddade
boendena.

Osaker finansiering

Inom omradet vald i nara relationer finns som tidigare namnts en stor del ideellt drivna
verksamheter, vilket skiljer detta omrade fran andra verksamhetsomraden inom
socialtjansten, dar utforarverksamheter ofta drivs i offentlig eller privat regi, och ar (dem
som inte &r offentligt drivna) upphandlade i ramavtal eller inom lagen om valfrihet, LOV.
Att skyddade boenden till stor del drivs ideellt skapar sérskilda forutsattningar for
verksamheterna avseende finansiering och darmed majlighet till langsiktig planering av
olika slag (personalresurser, kompetensutveckling, lokaler mm). | uppféljningen ingar tva
kommunala boenden, som &r anslagsfinansierade, ett privat som ar intaktsfinansierat och
fem ideella som finansieras genom bidrag fran kommun, landsting, privata donatorer,
placeringsintakter samt genom projektmedel. De reella kostnaderna for insatsen
aterspeglas inte i placeringsavgifterna hos de ideellt drivna boendena och de boenden
som far kommunala eller andra bidrag har genom dessa méjlighet att halla nere
kostnaderna for insatsen. Samtidigt har man en oséker situation da bidragen ofta ar pa
ettarshasis och man inte vet hur mycket man far eller hur ldnge. Detta gor det svart att
planera langsiktigt och kan paverka kvaliteten exempelvis genom att man kanske véljer
att anstalla mindre vélutbildad, billigare, personal, eller avstar fran att anstélla och istéllet
anvander sig av timvikarier i hogre utstrackning vilket i sin tur minskar kontinuiteten for
de boende. En osaker ekonomisk situation kan ocksa ha negativa konsekvenser for
exempelvis kompetensutveckling for personalen, som langsiktigt kan paverka kvaliteten i
den insats de boende far. Att soka finansiering ar ocksa en resurskravande del av
verksamheten, tid som dels kostar pengar, dels hade kunnat spenderas i det stddjande
arbetet pa boendet.

Utvecklingsbehov inom omradet:

Finansieringsformen for skyddade boenden bor ses 6ver och om mojligt bor
bidragsperioderna forlangas, for att mojliggora langsiktig planering for de skyddade
boendena.

12 Fristad frén vald, s. 41
13 Social rapport 2010, Socialstyrelsen



Sarskilda sarbarhetsfaktorer

Nar det galler personer som paverkas av faktorer som gor dem sarskilt sarbara finns en
hel del utvecklingsarbete att gora. Detta styrks aven av IVO:s tillsynsrapport och
rapporten fran projekt EJA. Kvinnor med funktionsnedsattning ar enligt forskning utsatta
for vald i nara relationer i hogre grad an kvinnor utan funktionsnedséttning vilket gor
det extra problematiskt att sa fa verksamheter uppger att deras personal har utbildning
kring detta. En del namner ocksa att de har stor erfarenhet av att ta emot kvinnor med
framforallt ADHD, vilket ytterligare talar for att personalen borde fa
kompetensutveckling inom detta omrade for att sakerstalla kvaliteten i insatsen for dessa
personer. Kvinnor i missbruk ar en annan grupp som é&r valdigt utsatt men som fa tar
emot i skyddat boende. Utifran belaggningsgraden pa det boende som har inriktning pa
kvinnor i missbruk kan inte dras slutsatsen att fler platser behdvs. Samtidigt &r det val
kant att denna grupp kvinnor &r utsatt for vald i nara relationer i hog utstrackning, vilket
gor belaggningsgraden i boendet forvanande. Detta skulle kunna bero pa att socialtjansten
i hogre utstrackning valjer att fokusera pa missbruket i forsta hand och gor eventuella
placeringar utifran det, snarare an utifran valdsutsattheten.

Alla verksamheter anger att de tar emot kvinnor som &r utsatta for hedersrelaterat vald
och fortryck, aldre kvinnor och HBTQ-kvinnor, dock &r det endast ett par boenden som
har specifik kompetens kring hedersrelaterat vald och fortryck respektive HBTQ (inget
boende har det om &ldres utsatthet). Utifran detta bor kompetensen hojas kring dessa
“grupper”, eftersom de tillhor verksamheternas malgrupper.

Utvecklingsbehov inom omradet:

Kompetensen om olika faktorer som innebar en sarskild sarbarhet behéver hojas i manga
verksamheter. Fysiska anpassningar behdver goras i olika former for att kunna ta emot
valdsutsatta personer med fysiska funktionsnedsattningar.

1 \v&8ld mot kvinnor med funktionsnedsattning, NCK s. 28
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Bilaga 1

Presentation av deltagande kvinnojourers verksamhet skyddat boende

Alla Kvinnors Hus (AKH)

Huvudman: Den ideella férening Alla Kvinnors hus

Malgrupp: Valdsutsatta kvinnor och eventuellt medféljande barn samt till viss del aven
valdsutsatta man.

Kapacitet och bemanning: Sammanlagt 18 platser varav 13 i lagenheter och 5 i
kollektivt boende (gemensamt kdk och badrum). Personal dagtid och jourberedskap
kvallar och helger.

HVB-tillstdnd: Nej

Sarskild kompetens: Erbjuder barnsamtal (Trappan), forskolliknande-verksamhet for
barnen.

Skyddsniva®: 2 (ej tillganglig personal dygnet runt)

Finansiering: Bidrag och placeringsavgifter. Fér 2015 beviljade socialndmnden (SoN)
foreningen 3 510 000 kr till sina verksamheter.

Belaggning i boendet ar 2014: 89 %

Avgift per dygn (kommuntillhdrighet/annan kommun): 575 kr/920 kr och
medfdljande barn 230 kr.

Foreningen mot vald i nara relation i Nacka/Varmdo

Huvudman: Den ideella Féreningen mot vald i néra relation i Nacka/\VVarmdo
Malgrupp: Valdsutsatta kvinnor och eventuellt medféljande barn

Kapacitet och bemanning: 9 platser i kollektivt boende med gemensamt kdk och
badrum. Personal dagtid, jourberedskap kvallar och helger.

HVB-tillstdnd: Nej

Sarskild kompetens: Erbjuder barnsamtal (Trappan) och viss pedagogiskverksamhet
dagtid for barnen.

Skyddsniva: 2 (ej tillganglig personal dygnet runt)

Finansiering: Bidrag och placeringsavgifter. Erhaller inget bidrag fran SoN.
Belaggning i boendet ar 2014: 70 %

Avgift per dygn (kommuntillhérighet/annan kommun): 775 kr/975 kr och
medfdljande barn 350 kr.

Kriscentrum for kvinnor och barn
Huvudman: Stockholms stad, socialndmnden
Malgrupp: Valdsutsatta kvinnor och eventuellt medfoljande barn

15 Se Skyddsnivaer i uppféljningsmall



Kapacitet och bemanning: 18 platser i korridorslagenheter med kok och badrum.
Gemensamhetsutrymmen finns. Personal dygnet runt.

HVB-tillstand: Nej

Sarskild kompetens: Enskilda stddsamtal for barn (Trappan), viss pedagogisk
verksamhet for forskolebarn.

Skyddsniva: 1

Finansiering: Budgetram baserat pa placeringsintakter.

Belaggning i boendet ar 2014: 83 %

Avgift per dygn(kommuntillhérighet/annan kommun): 1115 kr/ 1700 kr och per
medfdljande barn 340 kr.

KrisTina

Huvudman: Attendo AB, Individ och Familj

Malgrupp: Valdsutsatta kvinnor och eventuellt medféljande barn

Kapacitet och bemanning: 9 platser i kollektivt boende med gemensamt kok och
badrum. Personal dygnet runt.

HVB-tillstand: Nej

Sarskild kompetens: Enskilda stodsamtal for barn (Trappan), viss sprakkompetens.
Skyddsniva: 1

Finansiering: Verksamhetsbudget baserat pa placeringsintéakter

Belaggning i boendet ar 2014:-

Avgift per dygn (kommuntillhérighet/annan kommun): 1695 kr och medféljande barn
1595 kr.

Kruton

Huvudman: Stockholms stad, socialndmnden

Malgrupp: Valdsutsatta unga kvinnor och tillviss del unga man (externa
lagenheter/utslussningslagenheter), 16-25 ar.

Kapacitet och bemanning: 8 platser i kollektivt boende med gemensamt kdk och
badrum. Personal dygnet runt.

HVB-tillstand: Ja

Sarskild kompetens: Hedersrelaterad problematik.

Skyddsniva: 1

Finansiering: Budgetram baserat pa placeringsavgifter

Belaggning i boendet ar 2014: 68 %

Avgift per dygn (kommuntillhérighet/annan kommun): 1225 kr/3700 kr.

Qjouren

Huvudman: Den ideella féreningen Qjouren
Malgrupp: Valdsutsatta kvinnor med beroendeproblematik, tar inte emot barn.



Kapacitet och bemanning: 5 platser i kollektivboende med gemensamt kok och badrum.
Personal dygnet runt.

HVB-tillstand: Nej

Sarskild kompetens: Missbruk och beroende samt traumareducerande metoden Seeking
safety.

Skyddsniva: 1

Finansiering: Bidrag och placeringsavgifter.

Belaggning i boendet ar 2014: 57 %

Avgift per dygn (kommuntillhérighet/annan kommun): 1250 kr/2400 kr.

Somaya kvinno- och tjejjour

Huvudman: Den ideella féreningen Somaya kvinno- och tjejjour

Malgrupp: Valdsutsatta kvinnor och eventuellt medféljande barn

Kapacitet och bemanning: 15 platser i kollektivt boende i lagenheter. Gemensamt kdk
och badrum. Personal dagtid och jourberedskap kvéllar och helger.

HVB-tillstdnd: Nej

Sarskild kompetens: Sprakkunskaper, hedersrelaterad problematik, stodsamtal for barn
(Trappan) och férskoleverksamhet fér barn.

Skyddsniva: 2

Finansiering: Bidrag och placeringsavgifter.

Beléaggning i boendet ar 2014: 75 %

Avgift per dygn (kommuntillhérighet/annan kommun): 1000 kr/1100 kr och per
medfdljande barn 500 kr.

Stiftelsen Unga Kvinnors Varn

Huvudman: Stiftelsen Unga Kvinnors Varn

Malgrupp: Valdsutsatta unga kvinnor, 18-30 ar.

Kapacitet och bemanning: 9 platser i kollektivt boende med gemensamt kok och
badrum. Personal dygnet runt.

HVB-tillstand: Ja

Sarskild kompetens: Hedersrelaterad problematik, sexuell ménniskohandel och
existentiella krankningar.

Skyddsniva: 1

Finansiering: Bidrag och placeringsavgifter.

Belaggning i boendet ar 2014: 71 %

Avgift per dygn (kommuntillhérighet/annan kommun): 1350 kr/1800 kr.




Bilaga 2

Fordjupad uppféljning av kvinnojourer med skyddat boende

Basuppagifter

Verksamhet och enhet

HVB-tillstand finns

Datum for eventuellt tillstand
Omfattning (antal platser)

Verksamheten &r stadsévergripande

Sarskild inriktning pa verksamheten

Verksamheten tar emot barn

Verksamhetens skyddsniva (se sid 7)

Antal kvinnor verksamheten kan ta emot

Verksamhetschef

Telefon

e-postadress
Hemsida

Belaggning ar 2014 (ange i %)

Datum fr.o.m. - t.o.m




B Uppfdljning

Med rutiner avses skriftliga rutiner. Skriftliga rutiner, planer och bestaliningar ska inhdmtas eller
pa annat satt redovisas samt vara antagna av féreningens styrelse.

1. Ledning och personal

Ledningssystem
[] Verksamheten har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOS 2011:9)

Ledning

Verksamhetschefen har dokumenterad [ ] Ja, beskriv vad:
hdgskoleutbildning och

arbetsledarerfarenhet med inriktning mot

verksamhetsomradet. [ ] Nej

Personal

Totalt antal anstéllda personer pa enheten/verksamheten som gar pa schema
och inte ar langvarigt lediga (foraldralediga eller annan tjanstledighet):
Antal anstallda omraknat i helarsanstallningar:

Det finns registerutdrag ur belastningsregister for [ ] Ja
personal som arbetar med barn och som anstéllts [ ] Nej
efter 1 januari 2011 [ ] Ejaktuellt

Personalens kompetens totalt
Personal har adekvat® utbildning med inriktning mot verksamhetsomradet. Saknas
adekvat utbildning finns minst tva ars dokumenterad erfarenhet av yrkesomradet.

Kompetens
Hur stor andel i % av personalen har adekvat utbildning eller mer &n tva ars

18 Eftergymnasial utbildning p& omfattande minst tva &r och med anknytning till manniskovardande yrke
(vid arbete i direkt kontakt med de boende).




dokumenterad yrkeserfarenhet?

Volontarer
Det finns volontéarer i verksamheten []Ja

[ Nej

Rutiner for kompetensutveckling, introduktion och handledning
[ ] Plan finns for personalens kompetensutveckling

[]
[]

Rutin finns for introduktion av nyanstallda.
Rutin finns for information om sekretesslagstiftningen

[ ] Handledning (extern) ges regelbundet

Kommentar

2. Verksamhetens innehall

HEnn .

Det finns praktiskt stéd under boendetiden (t.ex. att betala rakningar)
Det finns tillgang till strukturerade enskilda stédsamtal

Det finns tillgang till strukturerade gruppsamtal

Det erbjuds stdd vid myndighetsbesok

Varje kvinna har en kontaktperson

Det finns mojlighet till fortsatt stod efter utflyttning

Personal finns tillganglig pa plats [ ] Dag

[ ] Kvall
[ ] Natt

FOr jourer som tar emot barn

[]
[]
[]
[]

Det finns tillgang till strukturerade enskilda stodsamtal
Det finns tillgang till strukturerade gruppsamtal (tillsammans med andra barn)

Varje barn har en kontaktperson

Personal som arbetar med barn har sérskild kompetens for detta.
Vad for utbildning/kompetens?




[ ] Rutin finns for barnsamtal (polisutredningar, vardnadshavares godkénnande mm)

[] Rutin finns for barns skolgang

Kommentar

3. Lokaler

[ ] Lokalerna ar vl underhéllna och anpassade for verksamheten
[ ] Lokalerna ar forsikrade (vattenskada, inbrott etc.)

[ ] Lokalerna ar sikra (larm, I3s etc.)

[ ] Lokalerna ar tillgangliga

For jourer som tar emot barn
[ ] Lokalerna ar anpassade for barn vad géller storlek och sékerhet

[ ] Detfinns leksaker och bocker for barn i olika aldrar

Kommentar

4. Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) enligt lag 2003:778 om skydd
mot olyckor 2 kap. § 2

Be att fa se exempelvis brandslackare och kontrollméarkning (dvs. datum néar brandféretaget
kontrollerade att den fungerade).

[ ] Detfinns en tydlig och faststalld brandskyddsorganisation i vilken det framgar
vem i verksamheten som &r ansvarig

Det finns en plan for egenkontroll av lokalerna och brandutrustning (sléckare,
filtar etc.)

Det finns en handlingsplan/utrymningsplan fér brand

Utrymning 6vas regelbundet, med periodicitet: . Senaste dvningen
genomfdrdes den: (AAMMDD)

|

Kommentar




Definitioner:

e Planerna ska vara aktuella, finnas latt tillgangliga och/eller tydligt anslagna.
Hansyn ska tas till de sarskilda behov som brukarna kan ha for att genomféra en
utrymning

e Med periodicitet avses t.ex. 1 gang/ar

e Det ska framga vem som vem som &r ansvarig

5. Dokumentation
Dokumentationen ska foras pa ett respektfullt satt utifrin den enskildes integritet och de tre
vagledande uttrycken: tillracklig, vésentlig och korrekt.

Det finns en skriftlig bestallning fran placerande namnd
Det finns ett skriftligt avtal med placerande ndmnd

Det finns genomférandeplan/plan for vistelse

Det finns I6pande dokumentation (journalanteckningar)
Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sétt
Boendekvinnorna meddelas gallande dokumentation

HEnn .

Hur lange arkiveras dokumentation:
Kommentar
Definitioner:

e Med forvaring pa betryggande satt menas inlasta i ett brandsakert arkivskap eller
sakert 1T-system

6. Lex Sarah

[ ] Rutin finns for anmalan/rapport enligt Lex Sarah, dar det ingér att bestallande
stadsdelsnamnd omedelbart far kinnedom om anmalan/rapport enligt Lex Sarah

Om anmaélan om Lex Sarah har gjorts; antal anmalningar , avseende:

Om rapport om Lex Sarah har gjorts; antal rapporter , avseende:




Kommentar

7. Barns skydd
Galler bade barn som finns i verksamheten och barn i verksamhetens nérhet

[ ] Personal ar informerad om anmalningsskyldigheten (om socialngmnden behéver
ingripa till ett barns skydd enligt 14 kap. 1 § SoL)
[ ] Rutin finns for anmalan enligt 14 kap. 1 § SoL

Kommentar

8. Synpunkts- och klagomalshantering

[ ] Rutin finns for synpunkts- och klagomalshantering som inkluderar uppféljning
och utvardering samt hur information ska lamnas till den enskilde avseende
synpunkts- och klagomalshanteringen.

[ ] Samlad redovisning finns 6ver inkomna synpunkter och klagomal samt vilka
atgarder som vidtagits med anledning av dessa

[ ] Redovisningen rapporteras till styrelsen

Antal synpunkter och klagomal som inkommit de 12 senaste manaderna:

Kommentar

9. Ovriga rutiner

Riskbeddémning
[ ] Detfinns en rutin for riskbedémning
[] Riskbedémning gors vid varje kvinnas inflyttning

Verksamheten planeras och foljs kontinuerligt upp genom




[] Arlig verksamhetsplan

[]1 Arlig verksamhetsberittelse

[1  Arlig brukarenkét och/eller utvardering vid avflyttning

[ ] Manatlig statistik pa antal kvinnor i verksamheten

[ ] Fors statistik gillande vart kvinnorna tar viigen” efter placeringen avslutats?

[] Verksamhetsmoten med personal halls regelbundet, med periodicitet:
Kommentar
Definitioner:

e Verksamhetsplan och verksamhetsberéttelse ska omfatta mal, aktiviteter, arbetssatt
och méatmetoder

10. Ekonomi och administration

[ ] Rutin finns for inflyttning och utflyttning

Avgiften ar differentierad beroende av kvinnans  [] Ja, évriga kommuner betalar:
hemkommun, Stockholms stads avgift: [ ] Nej

Kommentar

11. Samverkan

Inom verksamheten samverkar man aktivt med foljande:

Samverkan innebér foljande:




Skyddsniva

Samtliga punkter inom varje niva ska vara uppfyllda

Med skyddsniva 1 avses foljande:

[] Det finns personal pa plats dygnet runt.

[ ] Personalen har kontroll éver vilka som kommer in och ut i boendet.

[ ] Personalen har éverblick 6ver vad som hander och vem som rér sig i narmiljon.
[ ] Boendet &r larmat och har sikerhetsdorr.

[] Det finns rutiner for hur personalen ska agera vid hot och vald.

[] Det finns upparbetade kontakter med polis och andra som kan rycka in vid férhojd
risk/hot.

Med skyddsniva 2 avses foljande:
[ ] Det finns personal pa plats dagtid.

[ ] Personalen har kontroll dver vilka som kommer in och ut i boendet.
[ ] Boendet &r larmat och har sikerhetsdorr.
[_] Det finns rutiner for hur personalen ska agera vid hot och vald.

[] Det finns upparbetade kontakter med polis och andra som kan rycka in vid forhéjd
risk/hot.

Med skyddsniva 3 avses foljande:

[ ] Det gér att f& kontakt med personal vid behov.

[ ] Personalen har kontroll éver vilka som vistas i boendet.

[] Det finns rutiner for hur personalen ska agera vid hot och vald.



Bilaga 3
Intervjuguide skyddade boenden, verksamhetschef

LEDNING OCH PERSONAL

Vilken/vilka utbildningar har personal med adekvat utbildning?
Vilken kompetensutveckling erbjuds medarbetarna?
Personalomsattning?

Hur lang arbetslivserfarenhet fran skyddat boende har personalen?
Bemanning, volontarer/professionella

Mal i verksamheten?

Uppfoéljning?

Hur kvalitetssakrar ni verksamheten?

KOMPETENS

Sprdk/utlandsfédda

Barn

Funktionsnedsdittning, fysisk resp. psykisk

HBTQ

Missbruk

Aldre

Hedersrelaterat vdld och fértryck

Uppbrottsprocesser

vald

Krisreaktioner, trauma

Hur manga har resp. kompetens?

Hur sdkerstalls att personalen har kunskap om Lex Sarah?
Hur sdkerstalls att personalen har kunskap om sekretess?
Hur sdkerstalls att personalen har kunskap om orosanmalan for
barn?

Hur ofta erbjuds handledning och vilken sort?

Ar organisationsstrukturen vilfungerande?

Hur ser schemat for de anstallda ut? Skift? Natt och helger?

VERKSAMHETENS INNEHALL

Vad innehaller insatsen, vad kan erbjudas?
Om kontaktperson erbjuds, vad innebar det?
Vem haller i ev. samtal, ind. och i grupp?
Hur manga samtal erbjuds?



Sarskild metod for samtal?

Rutin vid inflytt resp. utflytt?

Hur ser ev. stod efter utflytt ut?

GOrs riskbeddmning vid inflytt och aterkommande?
Anvands manual vid ev. riskbedomning?

Hur ser samverkan med sdf ut? Vad fungerar bra/daligt?
Hur ofta ar soc.sekr. pa besok? Telefonsamtal?

Finns tillgang till tolk?

BARN

Barnperspektiv

Egen kontaktperson
Samtalsstod

Rutin for barnsamtal

Lokalers utformning
Skolgang/forskola

Har ndgon orosanmalan gjorts?

DOKUMENTATION OCH ADMINISTRATION

Vad dokumenteras?

Skriver alla i journal el. endast vissa behoriga?
Upprittas genomférandeplan? Finns mall? Ar den enskilde delaktig?
Far ni tydliga uppdrag fran socialtjansten?

Bifogas uppdraget till avtalet eller ges det separat?
Fungerar dokumentationen bra?

Anvands nagon mall for avtal? Jourens, stadens?
Finns synpunkts- och klagomalsrutin? Hur ser den ut?
Hur forvaras dokumentation om den enskilde?
Gallring?

EKONOMI OCH ADMINISTRATION
Hur finansieras verksamheten?
Finns det forhandlingsutrymme kring pris och insats?

LOKALER

Tillganglighet

Skydd

Brandskydd

Underhall

Ar lokalerna &ndamalsenliga?



Intervjuguide skyddade boenden, medarbetare

LEDNING OCH PERSONAL

Ar bemanningen tillracklig?

Ar kompetensen god i personalgruppen?
Vilken kompetensutveckling erbjuds?
Personalomsattning?

Hur upplevs fysisk och psykisk arbetsmiljo?
Har du kunskap om Lex Sarah? Hur har du fatt kunskapen?
Kunskap om sekretess

Kunskap om anmalningsskyldighet for barn
Tillrackligt med handledning?

Gavs introduktion vid anstallningens borjan?

VERKSAMHETENS INNEHALL

Vad innehaller insatsen, vad kan erbjudas?

Om kontaktperson erbjuds, vad innebér det?

Vem haller i ev. samtal, ind. och i grupp?

Hur manga samtal erbjuds?

Sarskild metod for samtal?

Rutin vid inflytt resp. utflytt?

Hur ser ev. stod efter utflytt ut?

GOrs riskbedémning vid inflytt och aterkommande?
Anvands manual vid ev. riskbeddmning?

Hur ser samverkan med socialtjansten ut? Vad fungerar bra/daligt?
Hur ofta ar soc.sekr. pa besok? Telefonsamtal?
Finns tillgang till tolk?

BARN

Barnperspektiv

Egen kontaktperson
Samtalsstod

Rutin for barnsamtal

Lokalers utformning
Skolgang/forskola

Har nagon orosanmalan gjorts?

DOKUMENTATION OCH ADMINISTRATION

Vad dokumenteras?

Skriver alla i journal el. endast vissa behoriga?

Upprattas genomférandeplan? Finns mall? Ar den enskilde



delaktig?

Far ni tydliga uppdrag fran socialtjansten?

Bifogas uppdraget till avtalet eller ges det separat?
Fungerar dokumentationen bra?

Anvands nagon mall for avtal? Jourens, stadens?
Finns synpunkts- och klagomalsrutin? Hur ser den ut?
Hur férvaras dokumentation om den enskilde?

LOKALER
Tillganglighet
Ar lokalerna andamalsenliga?



Stockholms Socialférvaltningen

stad

Bilaga 4

Enkat till skyddade boenden, tillgéanglighet

Kvinnojourens namn:

Alla Kvinnors Hus

Foreningen mot vald i nara relation i Nacka/Varmdo
Kriscentrum for kvinnor och barn

Kristina

Kruton

Q-jouren

N T I B I N B

Somaya

[

Unga Kvinnors Varn

Har jouren ett brandlarm med blinkande ljus och vibrator, som kan uppfattas av en dév kvinna?

|:| Ja
L1 Nej

Ev. kommentar

Finns det mojlighet for en kvinna att ta med en ledarhund?

|:| Ja, i alla vara rum/lagenheter

[ ] Ja, i ndgot av vara rum/lagenheter

(1 Nej

Ev. kommentar:



Ar det mojligt for en kvinna att ha med sig personlig assistans eller hemtjanst i det skyddade
boendet?

|:| Nej, varken personlig assistans eller hemtjanstpersonal ar mojligt att ta emot i vart skyddade boende
|:| Ja, personlig assistans gar bra men inte hemtjanst
|:| Ja, hemtjanst gar bra men inte personlig assistans

|:| Ja, bade personlig assistans och hemtjanst gar bra

Ev. kommentar:

Om du har svarat att ni kan ta emot en kvinna med assistans eller hemtjanst: géller det &ven om
assistansen/hemtjanstpersonalen ar manlig?

|:| Vi kan bara ta emot kvinnlig assistans/hemtjanstpersonal

|:| Vi kan ta emot assistans/hemtjanstpersonal oavsett kon

Ev. kommentar:

Har ni som policy att endast anvanda allergifria produkter, exempelvis tval och tvattmedel i
gemensamma utrymmen?

|:| Ja
(1 Nej

Ev. kommentar:

Har ni nagon form av bildmaterial pa jouren (exempelvis Pictogram), om det kommer en kvinna som
inte kan uttrycka sig verbalt?

[] Ja
L] Nej

Ev. kommentar:



Finns informationsmaterial, klagomalsrutin etc. pa jouren tillganglighetsanpassat?
|:| Ja, punktskrift

|:| Ja, lattlast version finns

|:| Ja, med stor text

|:| Ja, annat. Beskriv vad i fritextfaltet nedan!

L] Nej

Om du har svarat ja pa frdgan ovan, skriv garna kort vilket/vilka material som &ar
tillgadnglighetsanpassade:



Stockholms Socialforvaltningen

stad

Bilaga 5

Enkat till stadsdelsnamnder

Allman information

Stadsdel

|:| Bromma

[ Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm

Rinkeby-Kista
Rinkeby-Kista

Skarpnéack

Skarholmen

Socialférvaltningen (Enheten for hemldsa)
Spanga-Tensta

Sddermalm

Alvsjo

oo d gododo

Ostermalm



Hur lange har du arbetat inom socialtjansten?

D Mindre &n 1 ar
D 1-3 &r
(] a6ar

L] 7 ar eller langre

Hur lange har du arbetat med drenden som rér vald i nara relation?

D Mindre &n 1 &r
(1 134
(] s6ar

|:| 7 ar eller mer

Arbetar du endast med arenden som rér vald i néra relationer?

D Ja
|:| Nej

Om du arbetar aven med andra typer av arenden, ange inom vilket/vilka omraden:

D Missbruk

[] Exonomiskt bistand
Barn och familj
Socialpsykiatri

Funktionsnedsattning

OO 04

Hemlbdshet

Val av utforare



Begreppet "utférare"” i enkédten avser utférare av

insatsen skyddat boende.

Vilka utférare anlitar ni?

N T I I A I B O

Alla kvinnors hus

Botkyrka kvinnojour

Dunya kvinno- och tjejjour

Ersta fristad

Haninge kvinnojour

Hvilans akut- och korttidsboende
Kriscentrum for kvinnor och barn
Kristina

Kruton

Kvinno- och tjejjouren Vallentuna
Kvinnojouren Anna

Kvinnojouren Huddinge
Kvinnojouren i Solna, Sundbyberg, Ekero
Kvinnojouren i Taby/Danderyd
Kvinnojouren i Osteraker
Kvinnors natverk Matildaverksamheten
Linnamottagningen
Nacka/Varmdo kvinnojour
Norrtélje kvinnojour Snackan
Q-jouren

Romska och resande kvinnojour

Sollentuna kvinnojour



Somaya kvinno- och tjejjour
Tensta kvinno- och tjejjour
Terrafem stédboende/kvinnojour
Terrafem tjejhus

Tyreso kvinno- och tjejjour

Unga kvinnors varn

I N O B O N O

Vasterorts kvinnojour

Annan/andra:

Vad avgor vilken utforare du anlitar?

Upplever du att det saknas utférare med kompetens om sarskilt utsatta grupper? | sa fall,

vilken/vilka grupper?

Missbruk

Aldre

Fysisk funktionsnedsattning
Psykisk funktionsnedséttning
Hbtq

Utléandsk bakgrund

Heder

N N O 0 O I

Nej, jag tycker inte att det saknas for nagon grupp.



Bestidllning av insatsen

Vad anser du ingar i insatsen skyddat boende?

Anser du att du i regel ger utféraren ett tydligt uppdrag?

|:| Ja
D Nej

Ev. kommentar
Anvander du nagon avtalsmall fér avtal med utféraren?

|:| Ja, stadens centralt framtagna mall
|:| Ja, stadsdelens egna mall
D Ja, utférarens mall

D Nej, ingen mall anvands.

Kvalitet i insatsen

Hur foljer du upp insatsen och hur upplever du att uppféljningen fungerar?

Far du som regel en adekvat genomforandeplan av utféraren?

|:| Ja
D Nej
1 ibland

Ev. kommentar



Om du inte far en adekvat genomférandeplan, vad brister?
D Jag far ingen genomférandeplan

D Genomférandeplanen brister i innehallet

Ev. kommentar:

Beskriv vad i samarbetet med utférarna som fungerar bra.

Beskriv vad i samarbetet som inte fungerar.

Anser du att utforarna genomfoér insatsen pa ett kvalitativt satt? Pa vilket satt ar den kvalitativ/vad
saknas for att den ska vara kvalitativ? T ex kompetens, dokumentation, personaltathet,
kommunikation, &ndamalsenliga lokaler, barnperspektiv...

Varierar kvaliteten mycket mellan olika utférare? | sa fall, pa vilket satt?

Anser du att de utférare som tar emot medféljande barn beaktar ett barnperspektiv? Hur, i sa fall?
Om inte, varfor inte?

Hanvisar du till utférarnas éppna verksamhet for icke bistdndsbedémda insatser (sk
serviceinsatser), exempelvis samtalsstdd?

D Ja, ofta
[ ja, ibland

|:| Nej, aldrig



Kvalitet i skyddade boenden
69 (70)

Bilaga 6

Intervjuguide klient
Vi presenterar oss och varfor vi gér utredningen

BAKGRUND

Nar bodde du pa jouren?

Bodde du i kollektivboende eller lagenhet?

Var placeringen akut eller planerad?

Hur ldnge bodde du pa jouren?

Har du bott pa jour tidigare? Hur manga ganger? Pa denna eller annan
jour?

Har du barn? Hur manga?

Hade du barn med dig pa jouren? Hur manga? Aldrar? Flicka/pojke?

TIDEN PA JOUREN

Hur upplevde du din tid ndr du bodde pa jouren?

Hur fungerade boendet for dig?

Hade du en kontaktperson?

Vad var kontaktpersonens uppgift?

Fick du traffa din kontaktperson tillrackligt mycket?

Hade personalen tillracklig kunskap?

Vad fick du for stod (innehall i insatsen)?

Fick du stodsamtal?

Erbjods du tolk?

Hur var det for ditt/dina barn att bo pa jouren?

Fick ditt barn bra st6d?

Fick barnet/barnen mojlighet att ga i skola/férskola?

Fick du stod i din mammaroll under tiden pa jouren?

Kénde du dig trygg pa jouren? Varfor/varfor inte?

Saknade du nagot nar du var pa jouren (som de skulle gjort/erbjudit)?
Finns det nagot som du 6nskar att personalen pa jouren skulle ha gjort
annorlunda?

Fick du information néar du flyttade in om sédkerhet, regler, den
kommande processen mm.?

Fick du information om vad du kunde goéra for att vara saker?

Fick du information om brandskydd?

Gjordes nagon genomférandeplan ihop med dig?

Har du idag brutit med den som utsatte dig fér vald? | sa fall, tycker du
att du fick stod i detta fran jouren?

Hur har det varit sedan du flyttade fran jouren? Har du haft ndgon
kontakt med jouren? Har du fatt stod efter utflytt, om du 6nskat det?
Upplevde du att din socialsekreterare var tillganglig och stéttande?



Kvalitet i skyddade boenden
70 (70)

Onskar du att din socialsekreterare skulle ha gjort ndgot annorlunda?
Tycker du att lokalerna ar val lampade foér verksamheten?



