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Sammanfattning

| bilagd rapport redovisas resultatet fran forvaltningens fordjupade
uppféljning av atta kvinnojourer. I uppféljningen har kvaliteten i
insatsen skyddat boende granskats ur olika perspektiv. Av
uppféljningen framkommer att kvaliteten i flera avseenden &r bra
men att det finns utvecklingsomraden. For att sékra kvaliteten i
insatsen skyddat boende anser férvaltningen att en betydande
forbattring gallande dokumentationen ar nddvandig, att samverkan
behover starkas genom komptenshdjning och stérkta rutiner, att
kompetens behover oka kring vissa sarbarhetsfaktorer samt att
mojligheten till Iangsiktiga finansiella forutsattningar for ideellt
drivna verksamheter ses dver. Barns situation nar de foljer med en
foralder till skyddat boende diskuteras ocksa.
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsévergripande
sociala fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 9
december och funktionshinderradet den 10 december 2015.

Bakgrund

Forvaltningen har genomfort en fordjupad uppféljning av atta
kvinnojourer. I uppféljningen har kvaliteten i insatsen skyddat
boende granskats utifran bade ett professionellt och
Klientperspektiv, det vill sdga de skyddade boendenas,
socialnamndens och klientens perspektiv pa kvalitet. Uppféljningen
har genomforts under perioden april- oktober 2015. Uppf6ljningen
har utgatt fran lagstiftningens bestammelser om god kvalitet inom
socialtjansten, Socialstyrelsens foreskrifter, allmanna rad,
kvalitetsindikatorer och vagledning inom omradet. Infor
uppféljningen har &ven vésentliga rapporter avseende kvalitet i
skyddat boende studerats.

Forvaltningen har i uppfoljningen valt att fokusera pa i huvudsak
atta kvalitetsomraden: ledning och personal, insatsen skyddat
boende, dokumentation, barnperspektiv, sarskild sarbarhet,
samverkan, finansiering och lokaler.

Intervjuer genomfordes med verksamhetschef och en medarbetare
inom varje verksamhet samt tre valdsutsatta kvinnor som bott pa ett
skyddat boende. Intervjuerna spelades in pa band, transkriberades
och stalldes samman. Tva enkater besvarades av nio handlaggare
inom fyra stadsdelsnamnder. Samtliga svar sammanstélldes.

Det framtagna materialet analyserades och redovisas i bilagd
rapport.

Sammanfattning av uppfdéljningens resultat

e Personalen i verksamheterna ar 6verlag valutbildad och har
lang erfarenhet av verksamhetsomradet. Bemanningen
éverensstammer med nivan pa skyddet och volontéarer
anvands inte i den stédjande verksamheten. Inom
verksamheterna erbjuds ett omfattande stdd till den
placerade klienten och dess eventuellt medféljande barn.
Det finns ocksa ett genomgaende sakerhetstank kring den
enskilde.
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Dokumentation inom verksamheterna ar av varierande
kvalitet men den genomsnittliga nivan anser férvaltningen
vara for 1ag. Journalféringen behover i flera verksamheter
systematiseras och utvecklas for att sékra rattslaget for
klienterna. Aven forvaringen av dokumentationen behéver
forbattras i flera avseenden, fOr att sékerstalla att inte
obehdriga kan komma 6ver information om den enskilde.

Samverkan mellan placerande ndmnder och boendena
behdver utvecklas och stérkas. Avtal, uppdrag och
genomfdorandeplaner ar inte alltid en rutinmassig del av
processen vid en placering i skyddat boende vilket kan
forsvarar samverkan och uppfoljningen av insatsen. Enligt
medverkande verksamheter fungerar samverkan avsevért
béattre nar uppdragsgivaren har en tydlig organisation
gallande valdsarenden sa som ett kvinnofrids- och
relationsvaldsteam.

Forvaltningen anser att de skyddade boendena i allménhet
beaktar ett barnperspektiv. Boendena som tar emot barn har
ofta specialanpassad verksamhet, rutiner for skolgang och
stod for barnen. Déaremot &r den Gvergripande situationen
for barn pa skyddade boenden komplex ur flera avseenden
da barnet inte sjalv ar placerad. Detta medfor exempelvis att
om barnet far stod utan beviljad insats/uppdrag fran
socialndmnden sa regleras heller inte kvaliteten i nagon
forordning. Saledes krévs heller ingen dokumentation
géllande barnets situation.

Mojligheten att ta emot personer med sarskild sarbarhet
finns inom flera av verksamheterna, forutom for kvinnor i
missbruk dar endast ett boende tar emot malgruppen.
Kompetensen och tillgangligheten &r i allménhet god men
behover forbattras inom vissa delar.

Majoriteten av utforarna av insatsen skyddat boende &r
ideella féreningar. Foreningarna uppger att de i stor
utstrackning &r beroende av bidrag for att driva
verksamheten. Placeringsavgifterna motsvarar inte de reella
kostnaderna for en placering utan skulle behdva héjas
avsevart om verksamheten skulle vara sjalvfinansierad. Att
vara bidragsberoende bidrar till en osaker ekonomisk
situation, vilket i sin tur forsamrar mojligheten att fatta
langsiktiga beslut som i sin tur kan paverka kvaliteten
negativt.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Kvaliteten i de skyddade boenden som uppféljningen omfattar anses
i flera avseenden vara god men det finns nagra utvecklingsomraden.

For att sékra kvaliteten i insatsen skyddat boende anser
forvaltningen att en betydande forbattring gallande
dokumentationen &r ndédvéndig, att samverkan behover starkas
genom komptenshdjning och stérkta rutiner, att kompetensen
behdver oka kring vissa sarbarhetsfaktorer samt att mojligheten till
langsiktiga finansiella forutsattningar for ideellt drivna
verksamheter ses Over.

Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkanner forvaltningens
fordjupade uppfoljning av kvinnojourer samt att rapporten
overlamnas till berérda kvinnojourer och stadens stadsdelsnamnder.

Bilaga
1. Kuvalitet i skyddade boenden, oktober 2015.



