Stockholms
stad

o3

Socialférvaltningen
Avdelningen for stadsvergripande sociala
fragor

Vaxel 08-50825000
stockholm.se

Socialférvaltningen Tjansteutlatande

Avdelningen for stadsdvergripande Dnr 1.4.1-634/2015

sociala fragor Sida 1 (8)
2015-10-16

Handlaggare Till

Carina Gillgren Socialnamnden

Telefon: 08-50825611

Utvardering av kvalitetsgarantin inom
verksamhetsomrade vuxen/missbruk

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkanner utvarderingen.
2. Arendet 6verlamnas till stadsdelsnamnderna for kannedom.

Gillis Hammar Veronica Wolgast Karlberg
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade 2012 att inféra en kvalitetsgaranti
for vuxna som soker vard och behandling for
missbruks/beroendeproblem. Kvalitetsgarantin skrevs in i
Stockholms stads riktlinjer for Vuxna med missbruks/
beroendeproblem samma ar.

Utvarderingen visar att majoriteten av forvaltningarna anser att det
behdvs en kvalitetsgaranti inom verksamhetsomradet. Fler an
hélften anser att den befintliga garantin behdver revideras. Bland
svaren aterfinns att avsaknad av definitioner ger ett utrymme for
tolkningar och att det kan forsvara jamforelser 6ver staden.
Socialforvaltningen haller i arbetet med att ta fram och infora ett
statistiksystem som omfattar verksamhetsomradet vuxen/missbruk
och genom det kommer framtagandet av uppgifter om hur garantin
foljs att underlattas.

Socialforvaltningens avsikt &r att under kommande verksamhetsar
forbereda en brukarundersokning for att inhamta asikter och
synpunkter fran brukare som kommer i kontakt med
verksamheterna.
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Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade i oktober 2012 att inféra en
kvalitetsgaranti for vuxna som soker vard och behandling for
missbruks/beroendeproblem. Kvalitetsgarantin avser utredning,
bedémning och uppfdljning gallande vard- och behandling av
alkohol- och narkotikamissbruk. Den géller inte om det foreligger
behov av akuta insatser och inte vid LVM-utredningar.
Kvalitetsgarantin innebér att den enskilde som deltar i utredning
och uppfoljning ska tillforsékras:

- kontakt med socialtjansten samma dag

- ett forsta samtal med utredare och socialsekreterare inom en
vecka

- genomford utredning och planering for insatser inom tva
manader

- bra bemdtande

- utredning och bedémning som é&r rattsséker och baseras pa
utredarens professionella erfarenhet, basta evidens och
brukarens 6nskemal och situation/omstandigheter. ASI-
intervju ska inga som en del i utredningen

- att uppfoljning ska ske under och efter eventuella insatser

och att avbrutna insatser/aterfall ska foljas upp for att utreda
eventuella fortsatta hjalpbehov

Kvalitetsgarantin skrevs in i Stockholms stads riktlinjer for Vuxna
med missbruks-/beroendeproblem i december 2012.

| stadens budget for 2015 framgar under socialnamnden att
kvalitetsgarantin ska utvérderas.

I april 2015 fick samtliga enhetschefer vid stadens fjorton
stadsdelsforvaltningar och socialférvaltningens enhet for hemldsa
besvara en enkét fOr att utvardera kvalitetsgarantin. Totalt inkom
svar fran 14 av 15 tillfragade forvaltningar. Alvsjo
stadsdelsforvaltning besvarade inte enkaten.

Arendets beredning

Arendet har beretts pa strategiska enheten pa avdelningen for
stadsovergripande sociala fragor. Forvaltningsgruppen har
behandlat arendet 9 december 2015. Radet for funktionshinderfragor
har behandlat &rendet 10 december 2015.

Utvardering av kvalitetsgarantin inom
verksamhetsomrade vuxen/missbruk
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Arendet

Resultat av enkéat

Forvaltningarna har redogjort for ett antal positiva aspekter av
kvalitetsgarantin. Det uppfattas som positivt att kvalitetsgarantin &r
enhetlig och framjar likstallighetsprincipen, att den galler 6ver hela
staden och att den klargér ambitionsnivan i arbetet med
malgruppen. Vidare att den ger en ram for vad klienten kan forvanta
sig utover att handldggningen ska ske skyndsamt, att den stéller
krav pa tillganglighet och att den anger vad som ingar i begreppet
kvalitet i utredningar.

Drygt hélften av de forvaltningar som besvarat enkaten anser att
kvalitetsgarantin ger utrymme for tolkningar och egna definitioner
av dess innebord. En tredjedel av forvaltningarna anser att
kvalitetsgarantin tolkas och uppfattas olika i staden idag. | flera av
svaren framgar att det &r problematiskt med hur kontakt samma dag
ska definieras, om det &r telefonkontakt eller personligt mote som
avses och vad som menas med ett forsta samtal. Vidare anges att det
saknas definitioner av vad kvalitet pa en utredning innebér och vad
en rattsséker utredning innebar. Eftersom tolkningarna kan goras
olika och det saknas mojlighet att ta ut uppgifter fran
verksamhetssystemet kan statistiken darmed variera mellan
forvaltningarna.

Egen uppféljning av kvalitetsgarantin

Sex av forvaltningarna uppger att de har ett eget uppfoljningssystem
for kvalitetsgarantin. En forvaltning anvénder sig av en egen
excelfil dar de registrerar utredningstiden, en férvaltning uppger att
de foljer upp tio ansokningar per manad utifran kvalitetsgarantin.
Andra uppger att fragan om utredningstid ingar i resultatbaserad
styrning som de arbetar med och att kvalitetsgarantin finns som ett
atagande i verksamhetsplan.

Av tillfragade forvaltningar uppger nio att de genomfor en egen
brukarundersokning som omfattar fragor kopplade till
kvalitetsgarantin. Av dessa &r det en forvaltning som kommer att
genomfora en brukarundersokning kommande host. Flera
forvaltningar uppger att fragorna i de egna brukarundersokningarna
handlar om bemotande och tillganglighet, det vill saga fragor som
tangerar flera delar av kvalitetsgarantin.

Antal férvaltningar som genomfér en egen brukarundersékning som

omfattar fragor kopplade till kvalitetsgarantin

Genomfor en egen brukarundersokning 9
Genomfor inte en egen brukarundersokning 5
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Totalt 14

Kontakt samma dag

Tretton av fjorton forvaltningar uppger att kvalitetsgarantin fungerat
bra gallande kontakt samma dag. Flertalet svarande uppger att den
egna enheten alternativt mottagningsenheten pa forvaltningen har
jour hela dagen och darmed har god tillganglighet. En forvaltning
uppger att kontakt samma dag fungerar mindre bra och da med
hanvisning till att arendefordelning sker en gang per vecka vilket
innebar att en del klienter far vanta lite langre an andra. Av svaren
framgar att det finns en oklarhet kring om kontakt samma dag avser
kontakt med mottagningsenhet eller med vuxenenhet.

Férvaltningarnas uppfattning om hur kvalitetsgarantin fungerar i

praktiken gdllande kontakt samma dag

Bra 13
Mindre bra 1
Totalt 14

Forsta samtal inom en vecka

Tio av forvaltningarna anser att kvalitetsgarantin fungerat bra
géllande att den enskilde erbjuds en forsta samtal med utredare och
socialsekreterare inom en vecka. Fyra forvaltningar uppger att det
fungerar mindre bra. Som orsak till att ett forsta samtal inte kunnat
erbjudas namns att tillhérighetsutredning kan ta tid eller att det ar
svart att na den enskilde efter att en ansokan lamnats in till
mottagningsenhet. En forvaltning uppger att forfarandet med
arendefordelning en gang per vecka av inkomna érenden till
mottagningsenheten gjort att en del fatt vanta mer &n en vecka pa
forsta samtal. Det har gjort att rutinen andrats sa att
mottagningsenheten nu ska gora direktinbokning av besok hos
handlaggare pa vuxenenheten. Vidare framgar av svar att det finns
en oklarhet kring om ett forsta samtal innebar ett telefonsamtal eller
ett personligt mote.

Férvaltningarnas uppfattning om hur kvalitetsgarantin fungerat i

praktiken gdllande att den enskilde erbjuds ett forsta samtal med
utredare och socialsekreterare inom en vecka

Bra 10
Mindre bra 4
Totalt 14

Genomford utredning och planering for insatser inom tva
manader

Sex forvaltningar anser att arbetet med att genomféra utredning och
planering for insatser inom tva manader fungerar bra. Atta
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forvaltningar anser att arbetet fungerar mindre bra. Flera
forvaltningar uppger att det fungerar att halla garantin for personer
som aktivt ansoker om insats och kommer pa utsatta tider. UtGver
den enskildes medverkan i utredning anges komplexitet i behov
som skal till att garantin inte alltid kan hallas, att det ibland tar
langre tid att skapa en arbetsallians och att forhallanden férandras
under utredningstid. Flera forvaltningar uppger att klienterna
beviljas insatser under utredningstiden och att det dven ibland ar
nddvandigt att bevilja insatser under utredningstid for att en
utredning 0verhuvudtaget ska kunna genomforas.

Férvaltningarnas uppfattning om hur kvalitetsgarantin fungerat i

praktiken gdllande genomférd utredning och planering fér insatser inom
tvd manader

Bra 6
Mindre bra 8
Totalt 14
Bemotande

Tretton forvaltningar uppger att kvalitetsgarantin fungerat bra
avseende bemadtande. Bland annat anges i svar att forvaltningen fatt
bra varde i brukarenkét gallande bemétande.

Férvaltningarnas uppfattning om hur kvalitetsgarantin fungerat i

praktiken gdllande bra bemétande

Bra 13
Mindre bra 1
Totalt 14

Utredning och kvalitet

Tretton forvaltningar anser att kvalitetsgarantin fungerat bra
avseende rattssaker utredning och bedémning baserad pa en
evidensbaserad praktik samt att ASI ska inga i utredningen. En
forvaltning uppger att erfarenheten fran deltagande i stadens EBP-
projekt och test av Socialstyrelsens stodmaterial har visat att det tar
langre tid &n tva manader att géra en utredning av god kvalitet och
lata klienten vara delaktig i att vélja lamplig insats. En annan
forvaltning uppger att det ar tidskréavande att varje enskild
handlaggare ska sdka uppgifter kring basta evidens dven om
nationella riktlinjerna som publicerades i april 2015 forvéntas
underlatta.

Férvaltningarnas uppfattning om hur kvalitetsgarantin fungerat i

praktiken gdllande utredning och bedémning som dr réittsséker och
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baseras pd en evidensbaserad praktik® och att ASI ska ingd i utredningen

Bra 13
Mindre bra 1
Totalt 14

1. Baserad pa utredarens professionella erfarenhet, bésta evidens och brukarens 6nskemal
och situation/omstandigheter.

Uppfoljning insatser

Tio forvaltningar anser att kvalitetsgarantin fungerat bra géllande
uppfoljning under och efter insatser och att avbrutna insatser/aterfall
ska foljas upp for att utreda fortsatta hjalpbehov. Flera férvaltningar
uppger att uppfoljningar ar ett forbattringsomrade for dem. En
forvaltning uppger att de gor uppféljningar men inte alltid med stod
av ASI. En forvaltning uppger att det ar ett forbattringsomrade for
dem ér att folja upp avbrutna insatser. Ytterligare en forvaltning
efterfragar ett bra uppfoljningsinstrument for insats da de anser att
ASI ar for trubbigt for att anvanda till det. | ett svar uppges att en
del klienter “forsvinner” vid avbrutna insatser och att uppfoljning
da inte kan ske i anslutning till den avbrutna insatsen.

Férvaltningarnas uppfattning om hur kvalitetsgarantin fungerat i
praktiken gdllande att uppféljning ska ske under och efter eventuella

insatser och att avbrutna insatser/dterfall ska féljas upp for att utreda
eventuella fortsatta hjélpbehov

Bra 10
Mindre bra 4
Totalt 14

Socialtjanstinspektdrernas granskningar

Sedan hosten 2014 har socialtjanstinspektérerna genomfort
granskningar av fem stadsdelsforvaltningars
vuxen/missbruksenheter. Genom de aktgranskningar som ingatt har
socialinspektdrerna studerat hur vissa delar av kvalitetsgarantin
foljs och fungerar i praktiken.

Av granskningarna framgar att det finns en viss variation i
tillganglighet och om tid for ett forsta samtal erbjuds inom en vecka
som uppfylls helt i vissa fall och delvis i andra. Aven gallande
slutférda utredningar inom tva manader finns det en stor variation
mellan och inom de granskade forvaltningarna. Det finns aven
utredningar dar det inte gar att utldsa hur lang utredningstiden varit.
| de arenden dar det fanns skriftligt beslutsunderlag i form av
utredning enligt 11 kap 1 § Socialtjanstlagen framkom det i flertalet
att klienten varit delaktig i utredningen och att klientens intressen
och uppfattning beaktades. | flertalet av de granskade akterna fanns
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ASI-grund och/eller uppféljningsintervjuer. ASI-grundintervjuer
var mer forekommande &n uppfoljningsintervjuer.

Sammanfattningsvis ger socialtjanstinspektorernas granskningar en
overensstammande bild med vad som framgatt av enkatsvaren.
Variationer forekommer inom och mellan de granskade
forvaltningarna och granskningarna visar sarskilt att utredningstid
och planering for insats inom tva manader ar svar att uppna.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Kvalitetsgarantin innehaller flera olika delar. Den innehaller
kvantitativa delar som kontakt samma dag, tid for forsta samtal och
utredningstid.

Av svaren framgar det att det finns en viss oklarhet om kontakt
samma dag avser mottagningsenhet eller vuxen/missbruksenhet och
om tid for forsta samtal avser ett fysiskt mote eller telefonsamtal.
Aven genomford utredning och planering for insatser inom tva
manader ger utrymme for tolkningar kring huruvida det som avses
ar endast genomford utredning eller om det dven avses att
utredningen &r kommunicerad. Gallande planering for insatser kan
tolkningen variera kring huruvida det avser att ett bistandsbeslut ar
fattat och ett uppdrag ar skickat till utférare eller att det finns en
planering for insatser/arbetsplan. Forvaltningen foreslar darfor att
se Over ett fortydligande av definitioner i kvalitetsgarantin och
aterkommer till socialnamnden med férslag under 2016.

Socialforvaltningen haller i arbetet med framtagandet av ett
statistiksystem kopplat till sociala system dar verksamhetsomradet
vuxen/missbruk ingar. Nar de olika delarna av statistiksystemet
infors kommer uppgifter om exempelvis tider for
forhandsbeddémningar och utredningar enkelt kunna redovisas.

Forvaltingen ser positivt pa uppgiften att kvalitetsgarantins
tillkomst har inneburit en 6versyn av rutiner och arbetsséatt for att
korta vantetid till arendefdrdelning.

Kontakt med socialtjansten samma dag och ett forsta samtal inom
en vecka ar viktiga och relevanta matt pa kvalitet. Daremot
forefaller genomford utredning och planering for insatser inom tva
manader vara ett matt som ar svart for fler an halften av de svarande
forvaltningarna i staden att leva upp till. Det bekraftas dven av
socialtjanstinspektorernas rapporter. Utifran arbetet med att infora
en evidensbaserad praktik och de hogre krav som stalls pa
utredande handl&ggare att involvera och gora klienten delaktig i sin
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utredning och planering behovs i flera fall en langre utredningstid
for att mojliggora detta.

Utifran vad som framkommit i utvarderingen anser forvaltningen att
vidare granskning behdvs for att se vilka arenden som &r svara att
utreda inom den aktuella tiden. FOrvaltningen anser att
ambitionsnivan med tva manaders utredningstid bor kvarsta.
Samtidigt behdver hansyn tas till arbetet med att stérka
brukarinflytande i bade utredningsforfarandet och delaktighet i
planering for insatser.

For att inhamta asikter och synpunkter fran brukare kring kvalitet,
tillganglighet och delaktighet har forvaltningen for avsikt att
forbereda en stadsovergripande brukarundersokning inom
verksamhetsomradet under verksamhetsaret 2016.



