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Arendets beredning

Den hir rapporten beskriver hur stadsdelsférvaltningen har
genomfort upphandlingen av stodinsatser riktade till barn,
ungdomar och deras familjer inom socialtjénsten i Norrmalm.

Stadsdelsforvaltningen har anlitat Stockholm stads
serviceforvaltning, verksamhetsomréde upphandling, for att bistd
forvaltningen i genomférandet av upphandlingen. Ansvarig
upphandlare har varit Asa Backholm.

Syftet med upphandlingen #r att finna den leverantr som &r bést
limpad utifrin hog kvalitet, kompetens och utvecklingsarbete att
stddja och bedriva kvalificerade stod- och foréindringsinsatser
riktade till barn, ungdomar (upp till 20 &) och deras familjer inom
Norrmalms socialtjénst.

Bakgrund

Norrmalms stadsdelsnimnds avtal med Framnésgruppen AB upphor
att gilla den 31 december 2015. En ny upphandling har dédrfor
genomforts pa nimndens uppdrag. Avtalstiden &r frin och med
2016-01-01 till och med 2017-12-31. Avtalet kan dérefter forldngas
itvd &r (t.o.m. 2019-12-31).

Upphandlingen har genomforts med forenklat forfarande enligt 15
kapitlet lag (2007:1 091) om offentlig upphandling (LOU).

Som tilldelningsgrund i upphandlingen tillimpas ekonomiskt mest
fordelaktiga.

Annonsering

Upphandlingen annonserades via Visma Tendsign den 10 augusti
2015 och sista anbudsdag var den 7 september 2015.

Under anbudstiden inkom tre frigor, vilka besvarades i god tid
innan anbudstidens utgang.

Inkomna anbud

Vid anbudstidens utging den 7 september 2015 hade anbud
inkommit fran fem anbudsgivare:

o AB Soderstod Oppenvérd,
organisationsnummer 556911-0686

e Attendo Individ och familj AB,
organisationsnummer 556477-8958
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o Familjestddsgruppen i Stockholm AB,
organisationsnummer 556699-8182

e Framniisgruppen AB
organisationsnummer 556649-0420

e Stockholms stadsmission
organisationsnummer §02003-1954

Anbudsunderlaget hade hiimtats av foretridare for 32 olika
organisationer.

Anbudséppningsprotokoll bifogas.

Kvalificering av anbuden

Forutsittningar for hur kvalificering av inkomna anbud ska
genomftras redovisas i forfrigningsunder]laget. Bl.a. stélls vissa
formella krav pa anbudsgivaren (registrering, skatter m.m.), krav pa
erfarenhet samt krav pd ekonomisk stabilitet och finansiell férmaga.

Forfragningsunderlaget har angetf vilka intyg, beskrivningar och
&vriga handlingar som anbudsgivaren skulle ldmna i anbudet for att
den upphandlande myndigheten ska kunna genomftra en analys av
om de stillda kraven #r uppfyllda.

Prévning av anbuden har genom{oris med utgdngspunkt frén de
uppgifter som limnats i anbuden. LOU:s krav pd likabehandling av
anbudsgivarna innebdr att fortydliganden och kompletteringar
endast kan avse de uppgifter anbudsgivaren redan ldmnat i sitt
anbud. Det har ddrmed inte varit mdjligt f6r upphandlande
myndighet att tillita anbudsgivare ldgga till uppgifter i det fall detta
saknats i anbudet eller medge komplettering som innebér att annan
anbudsgivare diskrimineras. Forfrdgningsunderlaget har av
anledning h#irav innehéllit information som betonat vikten av aft
anbuden #r kompletta.

Anbudsgivare: Stockholms stadsmission

Anbudsgivaren uppfyller inte i forfrdgningsunderlaget angivna
kvalificeringskrav da man infe uppfyller krav om kompetens och
erfarenhet.

1 forfragningsunderlaget, punkt 2.4 "Kompetens och erfarenhet”
anges bl.a, féljande:
Upphandlingsrapport — » . ) s . red i
Stédinsatsor riktade till barn, Anbudsgivande organisation ska ha drivit motsvarande
uﬂgidomar och deras familjer inom verksamhet avseende arbete med kvalificerat stod till familjer under
soclaltjanst o . , . .
: de tre senaste aren, alfernativt ha minst en person i ledningen som
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varit ansvarig eller medansvarig for drifien av motsvarande
verksamhet under de tre senaste dren.

Anbudet ska innehdalla tva referensuppdrag som till sin art och
omfattning motsvarar det som denna upphandling avser.
Uppdragen ska ha ulforts under de tre senaste dren réknat frin
sista anbudsdag. Kontaktuppgifier (organisation, namn, mejladress,
telefonnummer) tifl tva referenter for uppdragsgivare som kan
styrka erfarenhet avseende tidigare drift som utforts under de tre
senaste dren.”

Anbudet firan Stockholms stadsmission har innehéllit endast ett
referensuppdrag.

Vidare anges i forfragningsunderlaget, punkt 2.4 "Kompetens och
erfarenhet bl.a. fljande.

" Anbudsgivarens team/personal ska ha hogskoleuthildning,
exempelvis psykolog, socionom eller annan likviirdig utbildning
samt familjeterapiutbildning.

Anbudet ska innehalla
- Meritforteckning (CV) samt bevis (diplom, betyg eller dylikt)
innehdllande namn, kompeltens och erfarenhet som styrker
uppivilande av stillda krav pé utbildning for all personal
inklusive ledning.”

Anbudet frdn Stockholms stadsmission har innehéllit tre namngivna
personer, varav det for tvd av dessa saknas bevis som styrker
uppfyllande av stillda krav pé utbildning. Endast en godkiind
person frdn anbudsgivaren #r inte tillriackligt {or att anbudsgivaren
ska anses uppfylia stillda krav p& kompetens och erfarenhet.

Anbudet frén Stockholms stadsmission har av ovan angivna skl
inte godkénts i kvalificeringen och har dédrmed inte gétt vidare till
utviirderingen.

Framnésgruppen AB:s referensobjekt nr 1 har verifierats av angiven
referent.

Ovriga fyra anbudsgivare har godkénts i kvalificeringen och har
gatt vidare till utvirderingen:

- AB Soderstod Oppenvérd

- Attendo Individ och familj AB

- Familjestddsgruppen i Stockholm AB

- Framniisgruppen AB
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Provning av uppfyllelse av kravspecifikation

I forfragningsunderlaget anges de krav pa tjiinsten som ska
uppiyllas, bland annat vad avser insatser som ska erbjudas,
samarbete, personal, dokumentation med mera.

Uppfyllande av samtliga krav har intygats av de kvalificerade
anbudsgivarna i enlighet med vad som efterfidgas i
forfragningsunderlaget.

Inga kompletteringar eller fortydliganden av anbud har begérts.

Utvardering av anbud

I utvirderingen har prévats vilket anbud som beddmts vara det
ekonomiskt mest fordelaktiga genom provning av erbjuden kvalitet
i forhallande till av staden faststélld ersétining.

Utviirderingen har genomfbtts av en arbetsgrupp med tre deltagare
frén Norrmalms stadsdelsférvaltning. Deltagarna &r tjinstemén som
genom sitt arbete dr sakkunniga inom verksamhetsomréadet
stodinsatser for barn, ungdomar och deras familjer inom
socialtjdnst.

Anbuden har bedémts i enlighet med de beskrivningar avseende
utvirderingskriterier och bedémningsgrunder som anges i
forfragningsunderlaget.

Arbetet har utforts genom att respektive deltagare sjdlvstindigt tagit
del av respektive anbud for sig, Deltagarna har direfier samlats och
kommit fram till en gemensam och samstéimmig bedémning av de
fyra anbuden. Det visade sig att deltagarna gjort samma individuella
beddmning av respektive anbud.

Tilldelningsbeslut

Resultatet av utvirderingen blev att det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet har limnats av AB Saderstéd Oppenvérd,
organisationsnummer 556911-0686 och bolaget féreslogs dérmed
att tilldelas avtal avseende stOdinsatser riktade till barn, ungdomar
och deras familjer inom socialtjdnst i Norrmalms stadsdel.

Resultatet av utvirderingen i dess helhet framgér av bilagorna 1-6.
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Bilagor

I - Anbuds&ppningsprotokoll

2 - Sammanstillning av utvirderingsresultat

3 - Utviirderingsprotokoll AB Soderstéd Oppenvéard AB

4 - Utvirderingsprotokoll Attendo Individ och familj AB

5 - Utvirderingsprotokoll Familjestédsgruppen i Stockholm AB
6 - Utvirderingsprotokoll Framnésgruppen AB |

Upphandlingsrapport -
Stédinsatser riktade tili barn,
ungdomar och deras familjer inom
soclaltjinst



Stockholms Anbudséppningsprotokoll
stad

Upphandling

Upphandling: Relerensnii

stédinsatser riktade Gl barn, ungdomar och deras Familjer inom soclaltjénst

2,2-123/2015

Oloahisation: Start annonsering:
Stockholms stad, Norrmaims stadsdelsférvaltning 2015-08-10
Avdelning: Slut ahndﬁ;eﬂna:
Serviceldrvaltalngen 2015-09-07
Handiaggare, telefon: Sista anbudsdag:
Asa Backholm, +46{0)850811852 2015-09-07
Anbudstppning
Anbudssppnlngsdaium: Anbudsbppningsplats: Antal inkomna anbud:
2015-09-08 Stockholm 5
Anbudstppnare: Fakuskt anbudsppniagsdatum: Antal efektroniskt Inkomna anbud:
Anette Hermansson 2015-09-08 5

| Asa Backholm
Anbudslimnare
organisation Kontaktpersoni Kommentars
AB Stderstdd Oppenvérd Marla Halistedm Datum: 2015-08-07 21:58
5569110686 +4687022089

Familjebehandling

maria.halistrom@soderstod.se

Attendo Individ och famill} AB
5564778958

Individ ach Famii} och
Administration

Karl-Johan Fredén
020-40 37 00
karl-johan.freden@attendo.se

Daltym: 2015-09-07 17:.01

Famlljestddsgruppen |

Fredric Enequist

Dalum: 20156-09-07 20:16

Stockholm AB +4686684433

5566995182 Info@familjestodsgruppen.se

Férstlining

Framnfsgruppen AB Mia Garphult Datum: 2016-08-07 14:36
5566490420 +46(0)8 7552680

Kansult och utbildning

mia.garphult@framnasgruppen.se

STOCKHOLMS STADSMISSION
8020031954 ‘
Sociala verksamhetsomridet

Malena Bonaler
46 ()08 6842 30 38
malena.bonnler@stadsmisstonen,se

palunt. 2016-09-07 21:42

(e Yo —

Utskrivet: 2015-08-08 8:49
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Utvirdering - Upphandling stSdinsatser riktade till barn, ungdomar och deras familjer inom socialtjénst dnr 2.2-123/2015

Tre kvalitetskriterier, 1 elfer 2 mervirdespodng kan erhdllas:

{ poing= inget mervirde utdver stallda grundkray
1 podngs= visst mervirde

2 poang= utmirkt mervarde

Anbudsgivare

Attendo Fomiljestédsgruppen Framnésgruppen || Séderstéd Oppenvérd
Beddmnings- Viktad Viktad Viktad
grund Vikt Posing | podng Poting poéing Posng | polng Poding | Viktad poéing
p.5.2 50 1 0,5 1 0,5 1 0,5 2 i
p. 5.3 30 0 0) 0 0 % 0 2 05
0. 5.4 20 0 0 0 gl 0 0 2 0,4
Summa 100 1 05 1 0,5 1 05 5 2

2016-01-11 14:52



=Y Stockholms Dnr 2.2-123/2015
/ stad Sida 1 (6)
2015-09-28

Upphandling av stodinsatser riktade till barn,
ungdomar och deras familjer inom socialtjanst

Utvarderingsprotokoll

Anbudsgivare: AB Soderstid Oppenvard

Beddmning av mervirde

Poiings#ttning har gjorts utifrin de mervéirden (i forhéllande till
kraven i forfrigningsunderlaget) som anbudsgivarens beskrivningar
och ataganden bedmts medfiira i tjfinsternas utférande.

Har det inte beddmts {religga ndgot merviirde har det inte utgétt
nagon poing. Har merviirde beddmts foreligga har poing utgétt
enligt fljande poéingskala:

1 poéing = visst mervérde

2 podng = utmérkt mervirde

steckholm.se
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Kriterium 1, Metodutveckling och kompetens (50%)

Beddmningsgrund

“Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en beskvivning over hur
denne avser ait arbeta konsekvent med att utveckla metoder for att
pa besta scitt genomfora de arbetsuppgifter som uppriknas under
punkterna 3.2 - 3.4. Vidare ska redovisas vilka kompetenser som
anbudsgivaren kan erbjuda genom uppdraget, d.v.s. olika
uthildningar och erfarenheter. En eller tva mervdirdespodng kan
erhdllas om bredden péi utbildning och erfarenhet hos leverantéren
ar hilg wtéver forvintade baskrav.

En bedomning gérs av hur och i vilken omfattning anbudsgivaren
datar sig att arberfa konsekvent med att utveckla dessa metoder.
Vidare gors en bedomming av de erbjudna kompetensernas bredd
och vdrde. 1-2 poding erhdills genom att det av dtaganden och
beskrivningar framgdr och gjorts troligt att utformningen kommer
att ge mervirde i forhéllande till stillda krav betrdffande
konsekvent arbete med atf utveckla ndmnda metoder samt
betrdffande utbildning och erfarenhet,

Merviirde kan 1.ex. avse dtaganden och rutiner for att folja och
tillampa nya forskningsron, material och metoder inom omradel
och styrkta kunskaper och erfarenheter av olika utredningsmetoder
tillcdmpbara pd yngre barn.

Exempel pa mervirden dr

+ Metoder for att arbeta med hemmasittare

*ART

- Marte Meo

Anbudsgivaren kan ange egna fakforer, baserad pa dennes
erfarenhet och utveckling av verksamheten, som ligger utover
grundkraven. Siidana faktorer kan komma alt godtas om de ulgdr en
utveckling av verksamheten.”

Poiing 1 2

Motivering: T anbudet girs beskrivningar och ataganden, i denna
del, av vilka det framgdr och gors troligt att utformningen kommer
att ge utmérkt mervirde i forhallande till stéllda krav. Detta genom
att anbudsgivaren erbjuder en rad virdefulla metoder sdsom bl.a.
Repulse (ersitter numera ART), Marte Meo, KIBB, FFT, Forstéirkt
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KOMET, Trappan och Signs of safety, genom ett stort antal
behandlare vilket utgdr en garanti for en mycket bred kompetens.
Anbudsgivarens verksamhet har sedan 2013 utvecklat en modell for
arbete med hemmasittare, samt en s.k. akutsparidsning vid vald.
Anbudsgivaren stittar dven skolorna i deras anpassning for barnet.
Att anbudsgivaren har ADHD-center som samarbetspartner borgar
for kunskap inom omréadet.
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Kriterium 2, Samarbete och kontinuitet (30 %)

Bedémningsgrund

» Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en beskrivning over hur
denne avser att arbeta med aft séikerstdilla ett gott samarbete och
konfinuitet i utforandef av fjdnsterna.

En bedomning gors av hur och i vilken omfaitning anbudsgivaren
dtar sig att arbeta med ait sikerstilla ett gott samarbeie och
kontinuitet i utforande av tjdinsterna. 1-2 podng erhalils genont atf
det av Gtaganden och beskvivningar framgar och gjorts troligt att
utformningen kommer att ge merviirde i forhéllande till stallda krav
betrdffande samarbeie och kontinuitet.

Merviirde kan t.ex. avse rutiner for att utveckla och fordjupa
samarbetet mellan leverantorens personal och familjeenheten.

Anbudsgivaren kan ange egna faktorer, baserade pd dennes
erfarenhet och utveckling av verksamheten, som ligger utover
grundkraven. Sédana faktorer kan komma att godtas om de uigor
en uiveckling av verksamheten.”

Poiing : 2

Motivering: 1 anbudet gors beskrivningar och dtaganden, i denna
del, av vilka det framgér och gors troligt att utformningen kommer
att ge utmérkt mervirde i forhallande till stéllda krav. Detta genom
att anbudsgivarens ledning alltid 4r tillgéinglig for att reda upp i
eventuella klagomal kring enskilda behandlare. En skriftlig rutin for
insatserna tas fram i samverkan mellan anbudsgivaren och
uppdragsgivaren, Anbudsgivaren limnar exempel pa en sédan rutin
(frén Sollentuna kommun). Verksamheten bifogar #ven ett exempel
pa utviirdering av en insats. Terapeutens insats utvirderas av bestéllaren
genom fragor som
o Har du fatt dterkoppling kring #rendet?
e Har behandlaren foljt uppdraget i genomftrandet?
¢ Har behandlaren kunnat halla dverenskommen frekvens och
struktur for uppdraget?
o Har du fatt skriftlig aterrapportering i den omfattning du 6nskat?
e Har behandlaren enligt din uppfattning haft riitt kompetens for
uppdraget?
e Har behandlaren uppnétt faststidlida méi i genomférandeplanen?
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e Har behandlaren, enligt din uppfatining, varit tiliginglig for
familjen i tillriicklig omfattning?
Anbudsgivaren levererar i dagsléget ca 60 % av klinisk tid mellan
k1, 15-22 pé vardagar samt under helger, vilket borgar for
flexibilitet och tillgéinglighet.
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Kriterium 3, Kvalitet/kvalitetssékring (20%)

Bedémningsgrund

" Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en beskrivning dver hur
denne avser att arbeta konsekvent med att utveckla och sckerstilla
kvaliteten i utforda tidnster.

En bedomning gors av hur och i vilken omfatining anbudsgivaren
atar sig att arbeta konsekvent med att utveckla och sdkerstiilla
kvaliteten i utforda tidcinster. 1-2 poding erhdlls genom att det av
dtaganden och beskrivningar framgdr och gjorts troligt aff
utformningen kommer aft ge mervdrde i forhédlande till stdlida krav
betrdffande konsekvent arbete med att utveckla och sdkersiilla
kvaliteten.

Merviirde kan t.ex. avse dtagande om eif eget utvecklat
anvandarvénligt kvalitetssystem, som borgar for ait verksamhelens
kvalitet sdkras. Exempel pd mervdrden dr:

- meloder som dr evidensbaserade och beforskade

- atf utforaren i anbudet visar atl de tidigare genomfort egna studier
av behandlingsinsatsernas resultat

Anbudsgivaren kan ange egna faktorer, baserade pd dennes
erfarenhet och utveckling av verksantheten, som ligger uidver
grundkraven. Sadana fakiorer kan komma alt godfas om de uigor
en utveckling av verksamheten.”

Poiing : 2

Motivering: 1 anbudet gors beskrivningar och ataganden, i denna
del, av vilka det framgér och gors troligt att utformningen kommer
att ge utmérkt mervirde i forhallande till stéllda krav. Detta genom
att de metoder som anbudsgivarens verksamhet anvéinder &r
evidensbaserade och beforskade. Anbudsgivaren har deltagit i Linkopings
universitets forskningsprojekt kring KIBB-behandling. Anbudsgivaren har
ett viilstrukturerat kvalitetsledningssystem. Anbudsgivaren genomfor egna
studier av behandlingsinsatsernas resultat och utvérderar bestillarnas
ndjdhet via en webbaserad enkét. Familjerna skattas bade fore och efter
genomfoird insats genom systemet Journal digital. Anbudsgivaren
anvinder timrapporteringssystemet 7time som gor det enkelt for
terapeuten att rapportera genomfiird insats direkt via en app i telefonen.
Anbudsgivaren har en blandad fordelning avseende alder och etnisk
tillhorighet som avspeglar Stockholims stads policy for jimstilldhet och
maéngfald.
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Anbudsgivare: Attendo Individ och familj AB

Beddmning av mervirde

Podingsittning har gjorts utifrdn de mervirden (i forhallande till
kraven i forfragningsunderlaget) som anbudsgivarens beskrivningar
och ataganden beddmts medfora i tjinsternas utforande.

Har det inte beddmts foreligga nigot mervérde har det inte utgétt
négon potng. Har mervirde beddmts foreligga har poling utgatt
enligt fsljande po#ngskala:

1 poiing = visst mervérde

2 po#ing = utméirkt mervérde

stockholm.se
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Kriterium 1, Metodutveckling och kompetens (50%)

Beddmningsgrund

Anbudsgivaren ska 1ill anbudet bifoga en beskrivning dver hur
denne avser alt arbeta konsekvent med att utveckla metoder for ait
pai basta sditt genomfora de arbetsuppgifier som upprdiknas under
punkterna 3.2 - 3.4. Vidare ska redovisas vilka konpetenser som
anbudsgivaren kan erbjuda genom uppdraget, d.v.s. olika
utbildningar och erfarenheter. En eller tva mervdrdespodng kan
erhéllas om bredden pd utbildning och erfarenhet hos leverantiren
dr hog utéver forvintade baskrav.

En bedimning gors av hur och i vilken omfattning anbudsgivaren
dtar sig att arbeta konsekvent med atf utveckla dessa mefoder.
Vidare gors en bedomning av de erbjudna kompetensernas bredd
och vérde, 1-2 podng erhdlls genom att det av ataganden och
beskrivningar framgdr och gjorts troligt att utformningen kommer
att ge mervirde i forhéllande till stillda krav betrdffande
konsekvent arbete med att utveckla nimnda metoder samt
betrdffande utbildning och erfarenhelt.

Merviirde kan 1.ex. avse dtaganden och rutiner for att folja och
tillampa nya forskningsron, material och metoder inom omrddet
och styrkta kunskaper och erfarenheter av olika utredningsmetoder
tillimpbara pa yngre barn.

Exempel pd mervédrden dr

+ Metoder for att arbeta med hemmasittare

*ART

- Marte Meo

Anbudsgivaren kan ange egna faktorver, baserad pd dennes
erfarenhet och utveckling av verksamheten, som ligger utdver
grundkraven. Sédana fakiorer kan komma att godias om de utgor en
utveckling av verksamhefen.”

Poling : 1

Motivering: | anbudet gdrs beskrivningar och ataganden, i denna
del, av vilka det framgér och gors troligt att utformningen kommer
att ge visst, men inte utméarkt mervéirde i forhallande till stéllda
krav. Detta genom att anbudsgivaren redovisar kompetens i Marte
Meo samt ART. Anbudsgivaren redovisar ingen sérskild metod for
arbete med hemmasiftare.
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Kriterium 2, Samarbete och kontinuitet (30 %)

Bedémningsgrund

” Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en beskrivning dver hur
denne avser att arbeta med alf séikerstdilla ett gott samarbete och
kontinuitet i utforandet av tidnsterna.

En bedomning gors av hur och i vilken omfattning anbudsgivaren
dtar sig att arbeta med ait sdikerstiilla et gott samarbete och
kontinuitet i utforande av tidnsterna. 1-2 podng erhdlls genom att
det av dtaganden och beskrivningar framgar och gjorfs troligt att
utformningen kommer aft ge mervirde i forhaflande till stillda krav
betriffande samarbete och kontinuifer.

Mervirde kan t.ex. avse rutiner fOr att utveckla och fordjupa
samarbetei mellan leverantorens personal och familjeenheten.

Anbudsgivaren kan ange egna fakiorer, baserade pa dennes
erfarenhet och utveckling av verksamheten, som ligger utover
grundkraven. Sédana fakiorer kan komma att godias om de uigir
en utveckling av verksamheten.”

Poling 1 0
Motivering: 1 anbudet gors infe beskrivningar och dtaganden, i

denna del, av vilka framgér och gors troligt att utformningen
kommer att ge merviirde i forhallande till stillda krav.
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Kriterium 3, Kvalitet/kvalitetssdkring (20%)

Beddémningsgrund

” Anbudsgivaren ska fill anbudet bifoga en beskriviing over hur
denne avser att arbeta konsekvent med alt utveckla och sékerstilla
kvaliteten i ulfdrda tidinster.

En bedomning gors av hur och i vilken omfattning anbudsgivaren
dtar sig alt arbeia konsekvent med atf uiveckla och sékerstilla
kvaliteten i utforda ijdnster. 1-2 poding erhalls genom att det av
dtaganden ach beskrivningar framgar och gjorts troligt aft
utformningen kommer aif ge mervirde i forhdllande till stillda krav
betrdffande konsekvent arbete med ait utveckla och séikerstdilla
kvaliteten.

Merviirde kan t.ex. avse dtagande om elt eget utvecklat
anvimdarvéinligt kvalitetssystem, som borgar for att verksamhefens
kvalitet sikras. Exempel pd mervdrden dr:

» metoder som dr evidensbaserade och beforskade

- aft utforaren i anbudet visar ait de tidigare genomfort egna studier
av behandlingsinsatsernas resultat

Anbudsgivaren kan ange egna faktorer, baserade pd dennes
erfarenhet och utveckling av verksamheien, som ligger utdver
grundkraven. Stidana faktorer kan komma att godtas om de utgor
en utveckling av verksamheten.”

Poiing : 0

Motivering: 1 anbudet gors inte beskrivningar och dtaganden, i
denna del, av vilka framgar och gtrs troligt att utformningen
kommer att ge mervirde i forhallande till stéllda krav.
Anbudsgivaren har ett viil genomarbetat kvalitetsledningssystem,
vilket dock inte har ett specifikt fokus pé den verksamhet som
denna upphandling avser,
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Upphandling av stddinsatser riktade till barn,
ungdomar och deras familjer inom socialtjanst

Utvarderingsprotokoli

Anbudsgivare: Familjestidsgruppen i Stockholm AB

Bedomning av mervirde

Poiingsittning har gjorts utifrén de mervirden (i forhéllande till
kraven i forfragningsunderlaget) som anbudsgivarens beskrivningar
och ataganden bedtmts medfora i tjinsternas utférande.

Har det inte bed6mts foreligga ndgot mervirde har det inte utgétt
négon poiing, Har mervirde beddmts foreligga har poéng utgiit
enligt féljande poéngskala:

1 poiing = visst mervirde

2 poing = utmérkt mervérde

stockholm.se
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Kriterium 1, Metodutveckling och kompetens (50%)

Beddmningsgrund

“Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en beskrivning dver hur
denne avser att arbeta konsekvent med att utveckla metoder for att
pé basta sctt genomfora de arbetsuppgifier som upprdknas under
punkterna 3.2 - 3.4. Vidare ska redovisas vilka kompetenser som
anbudsgivaren kan erbjuda genom uppdragel, d.v.s. olika
utbildningar och erfarenheter. En eller tva mervirdespoding kan
erhdlias om bredden pd utbildning och erfarenhet hos leverantoren
dr hég utdver forvintade baskrav.

En bedomning gors av hur och i vilken omfaitning anbudsgivaren
dtar sig att arbeta konsekvent med att utveckla dessa metoder.
Vidare gors en bedomning av de erbjudna kompetensernas bredd
och viirde. 1-2 pocing erhélls genom att det av ataganden och
beskrivningar framgdr och gjorts troligt att utformningen konumer
att ge mervéirde i forhdllande till stillda krav betrdffande
konsekvent arbete med att utveckla ndmnda metoder samt
betrdffande uthildning och erfarenhet.

Merviirde kan t.ex. avse dtaganden och rutiner for att félja och
tillampa nya forskningsron, material och metoder inom omrddet
och styrkta kunskaper och erfarenheter av olika ufredningsmetoder
tillampbara pa yngre barn.

Exempel pa mervérden dr

« Metoder for att arbeta med hemmasittare

-ART

- Marte Meo

Anbudsgivaren kan ange egna faktorer, baserad pé dennes
erfarenhel och utveckling av verksambheten, som ligger utéver
grundkraven. Sédana faktorer kan komma att godtas om de uigor en
utveckling av verksamheten.”

Poiing 1 1

Motivering: | anbudet gors beskrivningar och ataganden, i denna
del, av vilka det framgér och gors troligt att utformningen kommer
att ge visst, men inte utmiirkt mervérde i forhallande till stéllda
krav. Detta genom att anbudsgivaren har 16sningsfokuserade
arbetssitt for exempelvis hemmasittare, samt ART och Signs of
safety. Anbudsgivaren kan erbjuda sdrskild kultur —och
sprakkompetens for eft antal kulturer. Anbudsgivaren har inte
redovisat kompetens avseende Marte Meo.
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Kriterium 2, Samarbete och kontinuitet (30 %)

Beddémningsgrund

" Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en beskrivning éver hur
denne avser att arbeta med atl sdkerstdlla ett gott samarbete och
kontinuitet i utforandet av tidnsterna.

En bedémning gérs av hur och i vilken omfattning anbudsgivaren
datar sig ait arbeta med aft scikerstdlla eft gott samarbete och
kontinuitet i utférande av tidnsterna. 1-2 poding evhalls genom att
det av diaganden och beskrivningar framgdr och gjorts troligt atf
utformningen kommer aft ge mervdrde i forhdallande fill stillda krav
betrdffande samarbete och kontinuitet.

Mervéirde kan t.ex. avse rutiner for att utveckla och fordjupa
samarbetet mellan leverantorens personal och familjeenheten.

Anbudsgivaren kan ange egna faktorer, baserade pd dennes
erfarenhet och utveckling av verksamheten, som ligger utéver
grundkraven. Sddana fuktorer kan komma att godtas om de utgor
en utveckling av verksamheten.”

Poling : 0

Motivering: 1 anbudet géts inte beskrivningar och &taganden,
denna del, av vilka framgér och gors troligt att utformningen
kommer att ge merviirde i forhallande till stillda krav,
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Kriterium 3, Kvalitet/kvalitetss#kring (20%)

Beddédmningsgrund

" Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en beskrivning éver hur
denne avser afi arbeta konsekvent med ait utveckla och sckerstdilla
kvaliteten i utforda tidiinster.

En bedomning gors av hur och i vilken omfattning anbudsgivaren
atar sig att arbeta konsekvent med att utveckla och scikerstiilla
kvaliteten i utforda ticinster. 1-2 poiing erhdlls genom att det av
dtaganden och beskrivningar framgdr och gjorts troligt att
utformningen kommer att ge mervirde i forhdllande till stillda krav
betrdffande konsekvent arbete med att utveckla och sékerstiilla
kvaliteten.

Merviirde kan t.ex. avse dtagande om ett eget utvecklat
anvindarvinligt kvalitetssystem, som borgar for att verksamhetens
kvalitet scikras. Exempel pa mervdrden dr:

- metoder som dr evidensbaserade och beforskade

»att utforaren i anbudet visar att de tidigare genomfort egna studier
av behandlingsinsatsernas resultat

Anbudsgivaren kan ange egna faktorer, baserade pé dennes
erfarenhet och utveckling av verksamheten, som ligger utover
grundkraven. Sadana faktorer kan komma att godtas om de utgor
en utveckling av verksamheten.”

Poiing : 0

Motivering: 1 anbudet gbrs inte beskrivningar och dtaganden, i
denna del, av vilka framgér och gérs troligt att utformningen
kommer att ge merviirde i forhallande till stéllda krav,
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Upphandling av stodinsatser riktade till barn,
ungdomar och deras familjer inom socialtjanst

Utvarderingsprotokoll

Anbudsgivare: Framnisgruppen AB

Beddmning av mervirde

Poiingsiittning har gjorts utifrin de mervirden (i forhdllande till
kraven i forfragningsunderlaget) som anbudsgivarens beskrivningar
och ataganden bedémits medfora i tjinsternas utforande.

Har det inte bedomts foreligga ndgot mervirde har det inte utgatt
ndgon poding. Har merviirde beddmts foreligga har poéing utgatt
enligt foljande poiingskala:

I poting = visst mervirde

2 poing = utindrkt mervirde

stockhelm.se
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Kriterium 1, Metodutveckling och kompetens (50%)

Bedémningsgrund

"Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en beskrivning dver hur
denne avser ait arbeta konsekvent med att utveckla metoder for aft
pd béista sditt genomfora de arbetsuppgifter som upprdknas under
punkterna 3.2 - 3.4. Vidare ska redovisas vilka kompetenser som
anbudsgivaren kan erbjuda genom uppdraget, d.v.s. olika
utbildningar och erfarenheter. En eller tva mervirdespodng kan
erhdllas om bredden pé uthildning och erfarenhet hos leverantiren
¢r hig utover forvintade baskrav.

En bedimning girs av hur och i vilken omfattning anbudsgivaren
datar sig aft arbeta konsekvent med att utveckla dessa metoder.
Vidare gors en bedomning av de erbjudna kompetensernas bredd
och vérde. 1-2 poéing erhalls genom att det av dtaganden och
beskrivningar fiamgdr och gjorts troligt att utformningen kommer
att ge merviirde i forhallande till stallda krav betrdffande
konsekvent arbete med alt utveckla ndmnda metoder samt
betrdffande utbildning och erfarenhet.

Merviirde kan t.ex. avse Gtaganden och rutiner for ait félja och
tilldmpa nya forskningsron, material och metoder inom omrddet
och styrkta kunskaper och erfarenheter av olika utredningsmetoder
tillimpbara pa yngre barn.

Exempel pé mervérden dr

- Metoder for att arbeta med hemmasittare

“ART

 Marte Meo

Anbudsgivaren kan ange egna faktorer, baserad pd dennes
erfarenhet och utveckling av verksamheten, som ligger utéver
grundkraven. Sadana faktorer kan komma ait godias om de uigdr en
utveckling av verksamheten.”

Poiing 1 1

Motivering: | anbudet gors beskrivningar och ataganden, i denna
del, av vilka det framgéar och gors troligt att utformningen kommer
att ge visst, men inte utmérkt merviirde i forhéallande till stéllda
krav. Detta genom att anbudsgivaren har metoder for att arbeta med
hemmasittare, har en sirskild kompetens avseende krishantering
samt har kompetens inom bl.a. Marte Meo. Det framgér inte av
anbudet om anbudsgivaren har kompetens inom ART m.m.
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Kriterium 2, Samarbete och kontinuitet (30 %)

Bedémningsgrund

" Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en beskrivning over hur
denne avser atf arbeta med att scikerstilla elf gott samarbete och
kontinuitet i utforandet av fjénsterna.

En bedomning gors av hur och i vilken omfattning anbudsgivaren
atar sig att arbeta med att scikersidlla ett gott samarbete och
kontinuitet i utforande av ticnsterna. 1-2 podng erhdéils genom ait
det av dtaganden och beskrivningar framgdr och gjorts iroligt att
utformningen kommer att ge mervirde i forhéallande till stallda krav
betrdffande samarbete och kontinuitet.

Mervéirde kan t.ex. avse rutiner for att utveckia och fordjupa
samarbetet mellan leverantirens personal och familjeenhefen.

Arnbudsgivaren kan ange egna faktorer, baserade pd dennes
erfarenhet och utveckling av verksamheten, som ligger utiver
grundkraven. Sadana faktorer kan komma att godtas om de uitgor
en utveckling av verksanheten.”

Poiing : 0

Motivering: I anbudet gbrs inte beskrivningar och dtaganden, i
denna del, av vilka framgér och gérs troligt att utformningen
kommer att ge mervérde i forhallande till stéllda krav.



=28 stockholms
stad Dnr 2.2-123/2015

Sida 4 (4)

Kriterium 3, Kvalitet/kvalitetssdkring (20%)

Beddmningsgrund

“Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en beskrivning dver hur
denne avser aft arbeta konsekvent med aft utveckia och sdkerstiilla
kvaliteten i utforda tjdnster.

En bedomning gors av hur och i vitken omfattning anbudsgivaren
datar sig att arbeta konsekvent med att utveckla och sékerstdilla
kvaliteten i utforda tidnster. 1-2 podng erhdlls genom att det av
dtaganden och beskrivningar framgdr och gjorts troligt att
utformningen kommer att ge mervérde i forhdllande till stéllda frav
betrdffande konsekvent arbete med att utveckla och scikerstdlla
kvaliteten.

Mervirde kan t.ex. avse dtagande om ett eget utvecklat
anvindarvénligt kvalitetssystem, som borgar for att verksamhetens
kvalitet scikras. Exempel pd mervirden dr;

- metoder som dr evidensbaserade och beforskade

- alt ulforaren i anbudet visar atl de tidigare genomfort egna studier
ay behandlingsinsatsernas resultat

Anbudsgivaren kan ange egna faktorer, baserade pa dennes
erfarenhet och ufveckling av verksamheten, som ligger utover
grundkraven. Sadana faktorer kan komma att godtas om de utgor
en utveckling av verksamheten.”

Poiing : 0

Motivering: 1 anbudet gors inte beskrivningar och ataganden, i
denna del, av vilka framgar och gors troligt att utformningen
kommer att ge merviirde i forhéllande till stéllda krav.



