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Sammanfattning

| bilagd rapport redovisas resultatet fran socialtjanst-inspektorernas
uppféljning av tidigare genomford kvalitets-granskning av barn-
och ungdomsvarden vid nio stadsdelsforvaltningar. Av uppféljning-
en framkommer att ett stort utvecklingsarbete har gjorts inom stads-
delsforvaltningarna. Det finns omraden déar vidare utveckling be-
hovs, bland annat géllande likstallighet i staden, personalsituationen
och samverkan.



wty Stockholms

Socialtjanstinspektdrernas synpunkter

Tjansteutlatande
Dnr 3.4.1-311/2015
Sida 2 (4)

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsévergripande so-
ciala fragor och har behandlats pa forvaltningsgruppen 2015-12-09.

Bakgrund

Socialtjanstinspektorerna har genomfért en uppféljning av den kva-
litetsgranskning av den sociala barn- och ungdomsvarden som un-
der 2012-2014 genomfordes vid stadsdelsforvaltningarna Enskede-
Arsta-Vantor, Farsta, Hasselby-Vallingby, Norrmalm, Rinkeby-
Kista, Skarholmen, Spanga-Tensta, Sodermalm och Alvsjé. Upp-
foljningen har genomforts under perioden augusti - november 2015.
Saval den tidigare granskningen som uppféljningen har utgatt fran
lagstiftningens bestdammelser om god kvalitet inom socialtjansten.

Uppfoljningsarbetet inleddes med en genomgang av samtliga
granskningsrapporter inom den sociala barn- och ungdomsvarden
samt socialtjanstinspektdrernas arsrapporter for 2012 — 2014. Inter-
vjuer genomférdes darefter med avdelningschefer och enhetschefer
for den sociala barn- och ungdomsvarden vid berérda stadsdelsfor-
valtningarna utifran ett framtaget frageformular. En webbaserad
enkat med fragor om erfarenhet och kvalitet séandes till ett urval
socialsekreterare. Slutligen genomférdes en granskning av for-
handsbeddmningar som inte lett till utredning vid alla nio stadsdels-
forvaltningar. Detta utifran att forhandsbedémningarna var ett stort
gemensamt utvecklingsomrade over staden vid granskningen 2012-
2014. Det framtagna materialet analyserades och redovisas i bilagd
rapport.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter

Uppfoljningen som har gjorts visar att de granskningar som genom-
fordes vid nio stadsdelsforvaltningar 2012-2014 har medverkat till
saval processforandringar som konkreta effekter for klienterna.

Rattssakerhet och likstéllighet

Uppfoljningen visar att rattssakerheten i arbetet med forhandsbe-
doémningar har 6kat i néstan alla stadsdelar. Dokumentationen avse-
ende tidigare kdnnedom och skyddsbeddmning har forbéattrats mar-
kant. Det har dven skett en positiv utveckling vad géller att halla
den lagstadgade handlaggningstiden for forhandsbedémningar.
Detta innebadr att barns behov snabbare uppmarksammas och att den
rattsosékra situation som en forhandsbedémning innebdr nu ar mer
kortvarig. Samtliga granskade stadsdelsforvaltningar har skapat
separata mottagningsfunktioner, vilket utékat mojligheten till ett
professionellare mottagande vid den sociala barn- och ungdomsvar-
den.
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Barns delaktighet

Saval socialtjanstlagen som barnkonventionen stéller tydliga krav
pa att barnet ska goras delaktigt i fragor och beslut som rér barnet.
Barnet har ratt till relevant information.* Barn ska ha ratt att fram-
fora sina asikter i fragor som ror barnet oavsett om socialnamnden
anser att det tillfor utredningen nagot. Ett omfattande arbete inom
den sociala barn- och ungdomsvarden har gett en tydlig 6kning gal-
lande barns delaktighet. I granskningen framkommer att alla stads-
delsforvaltningar har blivit battre pa att i forhandsbedémningarna
dokumentera sin installning till barnets delaktighet och att doku-
mentera om beslut kommunicerats till barnet. Manga egengranskar
sina utredningar utifran detta perspektiv. Detta utgor en bra grund
for ett fortsatt utvecklingsarbete, med mal att prioritera barnets
medverkan. Socialtjanstinspektérernas bedomning ar att kvaliteten
ar hogre i de férhandsbeddémningar dér barnet gjorts delaktigt. Detta
ar naturligtvis delvis en fraga om resurser men handlar dven om hur
man organiserar sitt arbete.

Barns behov av stdéd och skydd

Jamfort med granskningen 2012-2014 har andelen férhandsbeddm-
ningar dar socialtjanstinspektorerna ansag att utredning borde ha
inletts minskat. I denna uppféljning var det i cirka 9 % dar social-
tjanstinspektorernas bedémde att utredning borde ha inletts. Dessa
forhandsbeddémningar gallde framfor allt oro for att barnet hade
upplevt vald. I huvudsak byggde bedémningen att inte inleda utred-
ning pa att barnet nu uppfattades som skyddat fran fortsatt vald.
Beddmningarna berorde i 1agre grad barnets behov av stdd. Det
fanns enstaka drenden av denna karaktar vid sa gott som alla stads-
delsforvaltningar. Den storsta andelen fanns i nagra ytterstadsdelar.
Troligtvis har de forvaltningar med hogst andel valdsarenden ocksa
en mycket tung belastning avseende detta problemomrade, vilket
kan paverka vilka drenden som utreds. Fragan om vilka som &r "so-
cialtjanstens barn" far inte avgoras utifran bristande resurser. Forut-
sattningarna for nar socialtjansten agerar for barns stéd och skydd
ska heller inte vara olika mellan olika stadsdelsférvaltningar, vilket
det finns en risk for idag.

Personalsituationen

Personalomséttningen ar en fortsatt stor utmaning for den sociala
barn- och ungdomsvarden i staden, saval som nationellt. | uppfolj-
ningen framkommer att en stor del av socialsekreterarna som svarat
pa enkaten har mindre an tva ars erfarenhet av myndighetsutévning
inom barn och ungdom. En hég andel har ocksa varit anstallda un-

! Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, ISBN 978-91-7555-260-6, Sid
48.
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der kort tid pa den nuvarande enheten. Den satsning pa mentorer,
chefer och utdkad personalgrupp samt administration som flera for-
valtningar gjort ar uppenbart vélriktad. | staden centralt pagar dess-
sutom for nérvarande ett projekt for att minska personalomsattning-
en och forbattra arbetssituationen bland socialsekreterare och bi-
standshandlaggare.

Samverkan

Samverkan fortsatter att vara ett utvecklingsomrade vid de flesta
stadsdelsforvaltningar. SIP har goda forutsattningar som samver-
kansform men information och rutiner behdver tydligare férankras,
framfor allt gentemot samverkanspartners som skola och barnpsyki-
atri.

| granskningen av férhandsbedémningar aterfanns i endast nagot
enstaka fall hanvisningar till 6ppna, ej bistandsbedomda stodformer
som riktar sig till utsatta barn. Har kan utokad samverkan ge tydliga
vinster for de barn som inte aktualiseras hos socialtjansten. Ett an-
nat samverkansomrade som kan utvecklas ar att handlaggare med
olika kompetens tréffar och utreder familjen tillsammans. Detta kan
ge vinster bade avseende mojligheterna att motivera saval som att
helhetssyn och 6kad kunskap i hogre grad préaglar bedémningarna.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkéanner socialtjanst-
inspektdrernas uppféljning av tidigare genomférd kvalitets-
granskning av den sociala barn- och ungdomsvarden vid nio stads-
delsforvaltningar. Vidare att rapporten dverlamnas till berérda
stadsdelsnamnder.

Bilaga
1. Uppfoljning av kvalitetsgranskning av den sociala barn- och
ungdomsvarden.
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Forord

Stockholm stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med av-
seende pa kvalitet och rattssakerhet for den enskilde. Denna rapport
innehaller en uppfoljning av den kvalitetsgranskning av barn och
ungdomsvarden som genomfordes 2012-2014 vid stadsdelsforvalt-
ningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hasselby-Vallingby, Norr-
malm, Rinkeby-Kista, Skarholmen, Spanga-Tensta, S6dermalm och
Alvsjo. Uppféljningen har genomférts under perioden augusti-
november 2015. Savél granskningen som uppfoljningen har utgatt
fran lagstiftningens bestammelser om god kvalitet inom socialtjans-
ten.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 8 SoL Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvali-
tet. FOr utforande av uppgifter inom socialtjansten skall det finnas
personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verk-
samheten skall systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras”.

God kvalitet &r, enligt socialstyrelsens definition®, nar tjansterna
svarar mot de mal som beslutats, samt nar tjansterna

e bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammande och in-
tegritet

e utgdr fran en helhetssyn, ar samordnade och praglas av kon-
tinuitet

e ar kunskapsbaserade och effektivt utférda

e artillgangliga

e &rtrygga och sdkra, och préglas av réttssakerhet i myndig-
hetsutdvningen

1 Modell for utveckling av kvalitetsindikatorer i socialtjansten, Socialstyrelsen
2007
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Socialtjanstinspektorernas sammanfattande
synpunkter

Uppfdljningen som har gjorts visar att de granskningar som genom-
fordes vid nio stadsdelsforvaltningar 2012-2014 har medverkat till
saval processforandringar som konkreta effekter for klienterna.

Rattssdkerhet och likstallighet

Uppfdljningen visar att rattssdkerheten i arbetet med férhandsbe-
domningar har 6kat i n&stan alla stadsdelar. Dokumentationen avse-
ende tidigare kannedom och skyddsbedémning har forbattrats mar-
kant. Det har aven skett en positiv utveckling vad galler att halla
den lagstadgade handlaggningstiden for férhandsbedémningar.
Detta innebér att barns behov snabbare uppmarksammas och att den
rattsosékra situation som en forhandsbedémning innebdr nu ar mer
kortvarig. Samtliga granskade stadsdelsforvaltningar har skapat
separata mottagningsfunktioner, vilket utokat mojligheten till ett
professionellare mottagande vid den sociala barn- och ungdomsvar-
den.

Barns delaktighet

Saval socialtjanstlagen som barnkonventionen stéller tydliga krav
pa att barnet ska goras delaktigt i fragor och beslut som ror barnet.
Barnet har ratt till relevant information.? Barn ska ha ratt att fram-
fora sina asikter i fragor som ror barnet oavsett om socialnamnden
anser att det tillfor utredningen nagot. Ett omfattande arbete inom
den sociala barn- och ungdomsvarden har gett en tydlig 6kning gal-
lande barns delaktighet. I granskningen framkommer att alla stads-
delsforvaltningar har blivit battre pa att i forhandsbedémningarna
dokumentera sin installning till barnets delaktighet och att doku-
mentera om beslut kommunicerats till barnet. Manga egengranskar
sina utredningar utifran detta perspektiv. Detta utgor en bra grund
for ett fortsatt utvecklingsarbete, med mal att prioritera barnets
medverkan. Socialtjanstinspektdrernas bedémning ar att kvaliteten
ar hogre i de férhandsbeddmningar dér barnet gjorts delaktigt. Detta
ar naturligtvis delvis en fraga om resurser men handlar dven om hur
man organiserar sitt arbete.

Barns behov av stod och skydd

Jamfort med granskningen 2012-2014 har andelen férhandsbeddm-
ningar dar socialtjanstinspektorerna ansag att utredning borde ha
inletts minskat. I denna uppféljning var det i cirka 9 % dar social-
tjanstinspektorernas bedémde att utredning borde ha inletts. Dessa
forhandsbedomningar gallde framfor allt oro for att barnet hade
upplevt vald. | huvudsak byggde bedémningen att inte inleda utred-

2 Handlaggning och dokumentation inom socialtjénsten, I1SBN 978-91-7555-260-6, sid
48.
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ning pa att barnet nu uppfattades som skyddat fran fortsatt vald.
Beddmningarna berorde i 1agre grad barnets behov av stdd. Det
fanns enstaka drenden av denna karaktar vid sa gott som alla stads-
delsforvaltningar. Den storsta andelen fanns i nagra ytterstadsdelar.
Troligtvis har de forvaltningar med hogst andel valdsarenden ocksa
en mycket tung belastning avseende detta problemomrade, vilket
kan paverka vilka drenden som utreds. Fragan om vilka som &r "so-
cialtjanstens barn" far inte avgoras utifran bristande resurser. Forut-
sattningarna for nar socialtjansten agerar for barns stéd och skydd
ska heller inte vara olika mellan olika stadsdelsférvaltningar, vilket
det finns en risk for idag.

Personalsituationen

Personalomséttningen ar en fortsatt stor utmaning for den sociala
barn- och ungdomsvarden i staden, saval som nationellt. | uppfolj-
ningen framkommer att en stor del av socialsekreterarna som svarat
pa enkaten har mindre an tva ars erfarenhet av myndighetsutévning
inom barn och ungdom. En hég andel har ocksa varit anstallda un-
der kort tid pa den nuvarande enheten. Den satsning pa mentorer,
chefer och utdkad personalgrupp samt administration som flera for-
valtningar gjort dr uppenbart vélriktad. | staden centralt pagar dess-
sutom for nérvarande ett projekt for att minska personalomsattning-
en och forbattra arbetssituationen bland socialsekreterare och bi-
standshandlaggare.

Samverkan

Samverkan fortsatter att vara ett utvecklingsomrade vid de flesta
stadsdelsforvaltningar. SIP har goda forutsattningar som samver-
kansform men information och rutiner behdver tydligare férankras,
framfor allt gentemot samverkanspartners som skola och barnpsyki-
atri.

I granskningen av foérhandsbedémningar aterfanns i endast nagot
enstaka fall hanvisningar till 6ppna, ej bistandsbedémda stodformer
som riktar sig till utsatta barn. Har kan utékad samverkan ge tydliga
vinster for de barn som inte aktualiseras hos socialtjansten. Ett an-
nat samverkansomrade som kan utvecklas ar att handlaggare med
olika kompetens tréffar och utreder familjen tillsammans. Detta kan
ge vinster bade avseende mojligheterna att motivera savél som att
helhetssyn och 6kad kunskap i hogre grad praglar beddmningarna.
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Bakgrund

Socialtjanstens ansvar

Socialnamnden har i lag alagts ett sarskilt ansvar for barns uppvaxt-
villkor och for skydd och stod till barn och ungdomar i utsatta livs-
situationer. Socialndmndens barn- och ungdomsverksamhet omfat-
tar saval preventiva som stodjande och skyddande insatser. Inom
Stockholms stad ansvarar stadsdelsndamnderna for myndighetsutov-
ning och vard- och behandlingsinsatser for barn och unga.

Socialtjanstens uppmarksamhet ska i forsta hand riktas till barn som
far illa eller som riskerar att fara illa pa grund av forhallanden i det
egna hemmet eller pa grund av det egna beteendet. * En forutsatt-
ning for att socialtjansten ska kunna ingripa till barns stdéd och
skydd &r att socialtjansten far kannedom om missférhallanden som
kan innebéra en risk for ogynnsam utveckling. Information om att
nagot barn far illa eller riskerar att fara illa erhalls framst genom
anmalningar fran andra myndigheter och organisationer samt fran
enskilda.

Barns rattigheter och barnets basta

| propositionen Starkt stéd och skydd for barn och unga * foreslog
regeringen andringar i framst socialtjanstlagen i syfte att starka sto-
det och skyddet for barn och ungdomar som far illa eller riskerar att
fara illa. Lagforslagen tradde i kraft 1 januari 2013. Barnrattsper-
spektivet starktes sa att barnets bésta ska vara avgdrande vid beslut
och andra atgarder som rér vard- eller behandlingsinsatser. Tids-
granser och formalia for forhandsbedémningar inférdes liksom be-
stammelser kring barn som ar valdsutsatta.

Utvecklingsarbete i staden

2012 inleddes arbetet mot en evidensbaserad praktik (EBP) i form
av ett projekt finansierat av europeiska socialfonden. Samtliga
stadsdelsforvaltningar fick medel till metodutvecklare som tillsam-
mans med socialforvaltningen arbetade med EBP férankrat i barn-
och ungdomsenheterna. Kopplat till detta projekt gick chefer ett
ledningsprogram under temat ”Leda for resultat”.

Olika satsningar pa metoden Signs of safety ° har gjorts, bl.a. med
stdd av socialforvaltningen och lansstyrelsen. Alla stadsdelsforvalt-
ningar har erbjudits fordjupningsutbildning i denna metod.

® Prop. 2002/03:53 Starkt skydd for barn i utsatta situationer

* Prop.2012/13:10

® Signs of safety, En modell som inneh&ller risk- och sakerhetsbedémningar i
arbete med barn och unga
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Efter socialtjanstinspektdrernas granskningsrapporter 2012-2014,
med beskrivningar av omfattande svarigheter vad géller personalsi-
tuation och kompetensforsorjningen inom den social barn- och ung-
domsvarden, har socialforvaltningen tillsammans med personalstra-
tegiska enheten fatt ett projektuppdrag att ge forslag pa atgarder
inom omradet.

Socialférvaltningen har genomfort utbildning for att férankra SIP® i
den sociala barn- och ungdomsvarden.

En uppdatering av BBIC inférdes oktober 2015 och socialforvalt-
ningen erbjuder utbildningar i det nya materialet.

Genomford kvalitetsgranskning

Under aren 2012-2014 genomférde socialtjanstinspektorerna
granskning av den sociala barn- och ungdomsvarden vid stadsdels-
forvaltningarna i Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hasselby-
Villingby, Norrmalm, Rinkeby-Kista, Skarholmen, Spanga-Tensta,
Sodermalm och Alvsjo. Granskningsresultaten aterkopplades till de
granskade enheterna och presenterades i rapporter som behandlades
i socialndmnden och 6verlamnades till respektive stadsdelsndmnd.

Resultaten sammanfattades i féljande 6vergripande utvecklings-
omraden och sorteras under respektive kvalitetsomrade:’

Trygghet och sdakerhet

Rattssakerhet och likstallighet

Nar det galler férhandsbeddomningarna skiljde sig arbetssétten och
beddmningarna om utredning ska inledas eller inte mellan stads-
delsférvaltningarna. Tidsgranserna for férhandsbedémning och ut-
redning var ocksa ett viktigt utvecklingsomrade.

Barns behov av stdd och skydd

Det ar viktigt att socialtjansten fortsatter att arbeta for att tillgodose
barns behov av bade skydd och st6d, vilket 6verensstammer med
bestammelserna i svensk lagstiftning. Okande antal anmalningar
och hdg arbetsbelastning kan leda till att barns behov av akut skydd
utreds medan barns dvriga behov inte uppmarksammas. Vidare
finns risk att motivationsarbetet for att familjen ska ta emot fore-
slagna insatser inte prioriteras.

® SIP, Nar en person har behov av insatser bade frén socialtjansten och hélso- och
sjukvarden ska kommunen tillsammans med landstinget uppratta en individuell
plan. Detta anges bade i 2 kap 7§ SoL och i 3f § Halso- och sjukvardslagen.

" Socialtjanstinspektérernas &rsrapport 2012, 2013, 2014.
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Sjdlvbestammande och integritet

Barns delaktighet

Granskningarna visade att barn i for 1dg omfattning gjordes delakt-
iga i handlaggningen. Det fanns vid samtliga enheter i varierande
omfattning brister i dokumentationen huruvida barnen fatt relevant
information.

Effektivitet

Personalsituationen

Personalomséttningen var hog vid flertalet av de granskade verk-
samheterna vilket innebar utmaningar i att uppratthalla god kvalitet
och ett utvecklingsarbete.

Helhetssyn och samordning

Samverkan

Samverkan inom och mellan forvaltningarnas olika verksamhets-
grenar behdver standigt foljas upp och utvecklas. Detsamma géller
samverkan med externa samarbetspartners.

Uppfoljningsmetod

Denna uppféljning har genomforts i form av en intervju med led-
ningen for barn och ungdom inom varje stadsdelsforvaltning. Vid
flera forvaltningar deltog d&ven metodutvecklare och verksamhets-
controller. Fragorna skickades ut i forvag och berorde hur arbetet
med granskningsresultaten skett samt en nuldgesbeskrivning betréaf-
fande de i granskningen identifierade utvecklingsomradena.

Vidare skickades en webbaserad enkat till ca 10 slumpvis utvalda
socialsekreterare vid varje stadsdelsforvaltning, sammanlagt 87
stycken. Inga chefer, samordnare eller inhyrda konsulter fick enké-
ten. Svarsfrekvensen uppgick till 71 %. Enkéaten omfattade fragor
om erfarenhet, kompetens, fragor om hur man arbetat med gransk-
ningsresultaten och synpunkter pa de identifierade utvecklingsom-
radena.

Slutligen genomfdrdes en granskning av 25 férhandsbedémningar
som inte lett till utredning vid alla nio stadsdelsforvaltningar, totalt
225 stycken. Detta utifran att forhandsbedémningarna var ett stort
gemensamt utvecklingsomrade over staden vid granskningen 2012-
14. Granskningen omfattade tidsperioden maj-september 2015 och
utgick fran en reviderad granskningsmall.
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Resultatredovisning

Har rapporterna redovisats i stadsdelsnamnden?
Samtliga granskningsrapporter har behandlats i socialndmnden. Vid
alla stadsdelsforvaltningar utom Sédermalms har granskningsrap-
porterna redovisats i respektive stadsdelsnamnd och nagra av
namnderna har utifran resultatet beslutat om vissa atgards- och ut-
vecklingspunkter.

Hur har rapporterna anvants?

Stadsdelsforvaltningarna uppger att granskningsrapporterna direkt
eller indirekt anvénts i ett lokalt utvecklingsarbete. Gemensamt for
samtliga ar att man haft ett omfattande arbete med personalomsétt-
ningen.

| Enskede-Arsta-Vantér har rapporten framfor allt anvénts som dis-
kussionsunderlag for forbattringsarbete. Man har arbetat med att
forbattra rattssakerheten och dokumentationen genom checklistor
och tydligare rutiner.

Farsta uppger att de har fokuserat pa tiderna for férhandsbedom-
ningen och nar barnet ska komma till tals. Farstas metodutvecklare
och arbetsledare granskar regelbundet de egna férhandsbedémning-
arna och utredningarna, och personalen arbetar sedan med resulta-
ten i workshops.

Hasselby-Vallingby har utifran resultatet i granskningsrapporten
arbetat med réttssakerheten vad galler anmalningar och utredningar.
I samband med granskningen beslutades om en omorganisation med
farre chefer. Idag har man beslutat om en ny organisation med fler
chefer och metodsttddjare, an som fanns innan granskningen.

Kvalitetsgranskningen i Norrmalm uppges ha betytt mycket for ut-
vecklingsarbetet. Enheten har andrat sitt arbetssatt i mottagnings-
funktionen, sa att tiderna for forhandsbedémningen halls och dven
Okat barns delaktighet under férhandsbeddémningen.

Vid Rinkeby-Kista har man framfor allt arbetat med utredningstider,
rutiner for forlangningstider och fokuserade utredningar. | for-
handsbeddémningarna har de arbetat med motiveringarna och
skyddsbeddmningarna. Rinkeby-Kista kartlagger sina processer,
rutiner och resultat med utgangspunkt i EBP-modellen.

I Skarholmen har man framst framfor allt arbetat med att forkorta
utrednings- och férhandsbedémningstider. Utrednings- och mottag-
ningsenheten har dven arbetat med barns delaktighet. Enheterna har
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arbetat fram enkéater som barnet far svara pa gallande bemétande
och delaktighet.

Spanga-Tensta har andrat mottagningens struktur sa att tiderna
halls. Delegationsordningen &ndrades och fler administratorer an-
stalldes for att minska pa dokumentationen och den administrativa
bordan pa socialsekreterarna. Stadsdelsforvaltningen har lagt vikt
vid rekrytering av chefer och samordnare.

Vid S6dermalms stadsdelsforvaltning har de arbetat med hjélp av
kollegialgranskning for att tydliggdra barnet i utredningarna. Mot-
tagningen har arbetat med att 6ka barns delaktighet och att halla
tiderna for forhandsbedémning.

| Alvsjo har man framfor allt arbetat med férhandsbedémningarna
och skapat en separat mottagningsfunktion. En enkat har skapats
angaende delaktighet som anvands genom hela linjen mottagning-
utredning-insats.

Flera stadsdelar beskriver sitt arbete inom stadens Leda for resultat-
satsning, vilket bl.a. inneburit utveckling pa omraden som barnets
delaktighet och battre resultatuppféljning. Manga framfor samtidigt
att utvecklingsarbetet mot en evidensbaserad praktik i nulaget far
st tillbaka. Detta dels pa grund av stor personalomsattning och dels
pa grund av den stora 6kningen av ensamkommande flyktingbarn.

SOCIALSEKRETERARNAS ARBETE MED GRANSKNINGSRESUL-
TATEN

| enkaten stalldes fragor om socialsekreterarnas uppfattning gél-
lande granskningen och utvecklingsarbetet i samband med denna.
Det framkom att merparten av personalen inte var med vid gransk-
ningstillfallet.

Var du med vid granskningen av den sociala barn- och ungdoms-
varden som gjordes vid din stadsdelsférvaltning?

Antal %

NE! 23 37 %
Nej 39 63 %
Total 62 100 %

Pa fragan om de anser att deras enhet har arbetat med gransknings-
resultatet svarade nastan en tredjedel att de i ganska hdg omfattning
arbetat med resultaten, medan lika manga ansag att de arbetat i tam-
ligen 1&g utstrackning med de utvecklingsomraden som framkom i
rapporten.
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I kommentarerna framfor socialsekreterarna att de har arbetat med
de forbattringsomraden och den kritik som framfordes i samband
med granskningarna. Ett dterkommande tema ar arbetet med delak-
tighet och tider for férhandsbedémningar och utredningar. Det &r
dock manga som papekar att de inte var med vid granskningen och
att de inte heller kanner till granskningsresultaten.

Resultat fran uppfoljningsintervju och enkat

Intervjuerna och enkétsvaren har sammanstallts och redovisas uti-
fran de identifierade utvecklingsomradena.

RATTSSAKERHET OCH LIKSTALLIGHET

Intervjuer

Samtliga stadsdelsforvaltningar beskriver att man arbetat med att
forbattra beddmningarna om omedelbart skydd i samband med att
anmalan inkommer, avseende bade formkrav och motivering.

Vid flertalet stadsdelsforvaltningar har fokus legat pa att halla den
lagstadgade handlaggningstiden om 14 dagar for forhandsbedém-
ningar och fyra manader for utredningar. Spanga-Tensta har arbetat
fram en annan struktur i mottagningen och uppger att férhandsbe-
démningstiderna idag halls i 100 %. Genom tydligare rutiner och
med stod av samordnare till handldggarna har man arbetat for att
paverka utredningstiderna och uppger att idag ar det 75 % av utred-
ningarna som avslutas inom 4 manader (januari-augusti 2015).

Alvsjo har efter granskningen skapat en mottagningsfunktion och
uppger att de klarar férhandsbeddémningstiden i hdg grad medan
utredningstiderna ar ett utvecklingsomrade. Alvsj6 planerar att ar-
beta med LEAN?®-tavelmdten for att kartlagga processerna, vad det
ar som gor att utredningarna drar Over tiden, och déarefter sakerstélla
att tiderna halls. Sodermalms mottagningsenhet uppger att 14-
dagars gransen halls i 80 % av fallen och att utredningar tas upp for
forlangningsbeslut. Norrmalm har efter granskningen helt andrat
mottagningens arbetssatt och idag klaras tidsgréansen i 90 % enligt
egna matningar. Utredningstiderna dverskrider ibland fyra manader,
men det finns alltid forlangningsbeslut. Farsta klarade under forsta
kvartalet 2015 ca 65 % av férhandsbeddémningarna inom utsatt tid
och Rinkeby-Kista ligger pa ca 60 % géllande forhandsbedémningar
och ca 70 % avseende utredning inom fyra manader.

8 LEAN, en metod for verksamhetsutveckling.
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Enskede-Arsta-Vantor och Hasselby-Vllingby beskriver storre sva-
righeter att klara av handlaggningstiderna utifran den omfattande
personalomsattning som varit. | Skarholmen, Hasselby-Vallingby
och Alvsjé saknas siffror avseende handlaggningstiderna.

Enkat

I enkétsvaren framkommer att mer &n halften av socialsekreterarna
upplever att de i hog grad klarar att halla tidsgranserna for hand-
laggning av forhandsbeddémningar och utredningar. 20 % uppger att
man i lagre grad klarar tidsgranserna.

Det dominerande svaret pa vad som forsvarar att klara tidsgranserna
ar att det ar en stor arbetsbelastning. Hogt infléde och méngden
anmaélningar som okar liksom akuta arenden som hela tiden maste
prioriteras. Manga tunga insatsarenden, olika moten, vakanta tjans-
ter och ingen som kan ga in nar det blir arbetsanhopningar. Att ut-
redningarna blir for omfattande nér hela familjer och deras natverk
ska utredas.

”Jag ar ny och behdver vid varje nytt arende ta reda pa hur jag ska jobba/
bedriva utredningen. Manga nya, akuta och ovéntade hinder dyker upp
langs vagen som behover lésas. Tider avbokas av klienter och maste bo-
kas om. Arendena &r ofta komplexa och kraver mycket av mig som hand-
laggare, jag behdver mycket stod och rad fran chef/medhandlaggare/ men-
tor. Svart att arbeta effektivt och sjalvstandigt.”

43 % av socialsekreterarna uppger att de i hog grad klarar de admi-
nistrativa kraven i arbetet. 28 % uppger ett mittvarde medan 29 %
uppger att de har svart att klara de administrativa kraven. | kom-
mentarerna framfors bland annat att BBIC-formul&ren ar tidskra-
vande och att andelen administration i arbetet upplevs som orimlig
med hénsyn till tidsgrdnserna och arbetsbelastning. Flera beskriver
att man prioriterar att traffa familjerna och att administrationen da
slapar efter.

BARNS DELAKTIGHET

Intervju

Flera stadsdelsforvaltningar, bl.a. Alvsjo, Norrmalm och Skérhol-
men har arbetat med barns delaktighet i mottagning och utrednings-
grupp genom att ta fram en enkat gallande bemdtande och delaktig-
het som barnet svarar pa. Samtliga beskriver att man ser en 6kad
delaktighet men att siffror i dagslaget saknas.

Ett exempel pa barnenkat fran Norrmalms stadsdelsforvaltning:
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JAG VET VARFOR JAG AR HAR IDAG:

— e o - 5 @
- —_— rat —_—
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DEN/DE JAG TRAFFADE LYSSNADE PA MIG:
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A, HELT OCH HALLET NEJ, INTE ALLS

Vid nagra stadsdelar har personalen utbildats i samtal med barn,
bl.a. Rinkeby-Kista, Skarholmen och Alvsjé.

Rinkeby-Kista anvander i kontakten med barnet ett litet hafte som
pa ett lattillgangligt satt illustrerar hur en utredning gar till. °

Vid Sédermalm, Alvsjé och Norrmalm har man arbetat for en kultur
dar utgangspunkten ar att barnet ska vara delaktigt. Sédermalm har
idag markant 0kat barnets delaktighet och ledningen uppger att kva-
liteten darmed dkat i férhandsbedémningarna. Utredningsgrupperna
har vidare arbetat med att synliggora barnet i utredningarna samt att
vidareutveckla utredningens analys. Detta har skett genom Kkollegie-
granskningar dar socialsekreterare last, betygsatt ett tiotal utred-
ningar per grupp, och sedan jamfort fran ar till ar.

Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Hasselby-Vallingby beskriver att
arbetsledare granskar utredningarna utifran barnets delaktighet och
att man arbetat med fragan om nér barnet ska vara delaktigt. Alla
stadsdelsforvaltningar anser att det idag finns tydligare rutiner kring
barnets delaktighet och att man nu motiverar i de fall barnet inte
gors delaktigt i forhandsbeddémningen. Norrmalm har utarbetat en
lathund for formuleringar kring detta.

Hasselby-Vallingby barngrupp har som rutin att traffa alla barn en-
skilt och har en handlingsplan att 20 % av barnen ska ha traffat sin

° En liten bok om utredning, Regionférbundet Jonképings lan, 2010
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socialsekreterare flera ganger under utredningen. Aven att barnet
ska goras delaktig i uppféljning pa ett mer strukturerat och pedago-
giskt satt. I ungdomsgruppen traffar socialsekreterarna alla ungdo-
mar.

Flera stadsdelsforvaltningar har lagt in indikatorer som ror barnets
delaktighet i verksamhetsplaneringen. Enskede-Arsta-Vantér méater
barns delaktighet och ser att i utredningar kommer barnet till tals i
75 %. Mottagningsenheten har ett atagande som ror barns delaktig-
het, hittills har barnet enligt verksamhetsuppféljningen varit delak-
tigt i drygt 12 %.

Farsta beréttar att enligt deras uppféljningar hade barnet kommit
till tals i 76 % av utredningarna. Ungdomar far en egen separat kal-
lelse till moten. Néar de blir kallade for andra gangen far de en enkat
med fragor om kontakten med socialsekreteraren var till nytta och
om nagot kan goras annorlunda vid den nya utredningen.

De stadsdelsforvaltningar som implementerat Signs of safety be-
skriver att forhallningssattet och arbetsmetoden starkt bidrar till att
gora barnet och foréldrarna mer delaktiga. Flera stadsdelsforvalt-
ningar anser att BBIC utgor grunden for att barnet tydligt ska fram-
trada.

Enkat

I enké&tsvaren uppger nastan hélften av socialsekreterarna att de kan
gora barnet delaktigt i ganska hdg utstrackning. 20 % anser att det i
ganska lag grad ar majligt att gora barnet delaktigt i handlaggnin-
gen.

Flera socialsekreterare kommenterar att tidsbrist, for hog arbetsbe-
lastning, barnets och foraldrarnas bristande motivation kan vara
hinder for att gora barnet delaktigt. Nagra socialsekreterare stéller
sig fragande till om det &r till barnets basta att de gors delaktiga i
férhandsbedémningen. Bristande tolkkommunikation och oldmpliga
lokaler tas ocksa upp som hinder.

BARNS BEHOV AV STOD OCH SKYDD

Intervjuer

I intervjun stalldes fragor om i vilken grad utredning inleds och i
vilken utstrackning det finns utrymme att arbeta motiverande. Flera
av de intervjuade beskriver att hog belastning kan fa till foljd att
man prioriterar hardare och att det blir de mest allvarliga arendena
som prioriteras. En angelagen fraga som tas upp bland annat av
Farsta, &r hur resurserna bést ska prioriteras, vilka barn som ar ’so-
cialtjanstens barn”. Vidare beskrivs att hog arbestbelastning medfor
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risk att socialsekreterarna inte hinner skapa relation och motivera
till insats. Bland annat Spanga-Tensta, Sodermalm och Farsta beto-
nar att Signs of safety ar verkningsfullt vad galler att skapa delak-
tighet och samsyn med familjen vilket ger 6kad motivation att ta
emot foreslagna insatser. Utbildning och implementeringsarbete
avseende Signs of safety pagar vid de flesta stadsdelsférvaltningar.

Manga stadsdelsforvaltningar betonar att grunden for ett bra moti-
vationsarbete med familjerna &r att det finns erfarna socialsekrete-
rare.

Norrmalm har anordnat anmélningsseminarium for samarbetspart-
ners som forskola och skola, med malet att dessa ska ha ett hogt
fortroende for socialtjansten och darmed kunna motivera foréldrar
att ta emot hjalp.

De flesta stadsdelsforvaltningar framfor att man i huvudsak har in-
satser som matchar behoven. Bland annat Spanga-Tensta och Héas-
selby-Vallingby har satsat pa samverkan med den interna 6ppenvar-
den. Enskede-Arsta-Vantor beskriver att de har manga placeringar
och LVU-arenden trots en bra 6ppenvard. Bristen pa jour- och fa-
miljehem var svar tidigare men har nu forvarrats patagligt med an-
ledning av 6kningen av ensamkommande flyktingbarn. Bade Ens-
kede-Arsta-Vantor och Skarholmen tar upp att grundlaggande pro-
blem som bostadsldshet kan utgdra ett hinder for att familjerna ska
ha forutsattningar att ta emot hjalpinsatser.

De som inte har en egen 6ppenvard anser att férdelen ar att de kan
skraddarsy insatser till familjer och barn.

Enkét

I enké&tsvaren uppger 79 % av socialsekreterarna att utredning inleds
pa vad man uppfattar som en rimlig niva utifran vad som fram-
kommit i férhandsbedémningarna. N&ra 9 % uppger att utredning
inleds i for hog grad och 12 % i for l1ag grad.

"Jag tycker att det efter manga ar i socialtjansten &r svart att veta
vad som ar rimlig niva. Det &r svart att INTE ha utredningsgrupper-
nas arbetsbelastning i bakhuvudet n&r man fattar beslut om att in-
leda eller ej tror jag... Vilka &r egentligen socialtjanstens barn och
vilka &r det inte idag?”

Vad géller att arbeta motiverande med familjerna uppger hélften
(50 %) av socialsekreterarna att de har bra eller ganska bra utrymme
for detta. 27 % anser att utrymmet att arbeta motiverande &r ganska
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daligt eller daligt. 23 % anser att utrymmet varken ar bra eller da-
ligt.

Ett aterkommande svar pa denna fraga ar att tidsbrist gor att man
inte kan arbeta motiverande i tillréckligt hdg grad.

I enkéterna svarar 40 % av socialsekreterarna att man alltid eller

oftast kan erbjuda insatser som motsvarar barnets behov. 40 % av
socialsekreterarna uppger att man ibland kan erbjuda ratt insatser
och 20 % svarar sallan.

Synpunkter som framfors &r att budget och de ekonomiska forut-
sattningarna styr i vilken grad insatser beviljas. Vidare anser social-
sekreterarna att fler insatser borde rikta sig direkt till barnen, ef-
tersom de flesta insatser som erbjuds véander sig till foréldrarna.

PERSONALSITUATIONEN

Intervju

Samtliga stadsdelsforvaltningar beskriver en varierande grad av
personalomsattning och atgarder for att bromsa upp denna.

| Enskede-Arsta-Vantor har stérre delen av ledningsgruppen varit
anstalld sedan ungefar ett ar tillbaka. Pa grund av omfattande per-
sonalomséttning och annan turbulens har det varit svart att arbeta
med mer langsiktiga fragor. Personal har saknats och det har hant
mycket som behdvt hanteras akut, bland annat har verksamheten
granskats av arbetsmiljoverket. Férvaltningen har lagt ned ett om-
fattande arbete pa att genomlysa processerna i arbetsmiljon och for-
andra den sa att personalen ska vilja att stanna. Bland annat har
chefstillgangligheten utdkats genom att skapa ett chefsled med bi-
tradande chefer. De har ocksa satsat pa tre mentorstjanster, utokning
av antalet socialsekreterare och administratorer. Idag finns personal
pa plats och omsattningen verkar ha stannat av.

Farsta beskriver personalomsattningen som ett problem som varie-
rat mellan olika grupper inom enheten. Ledningen ser éver tre iden-
tifierade problemomraden: arbetsméngd, l6nesattning och introdukt-
ion. Personalgruppen har utokats med flera socialsekreterare. En
handlaggare har gatt kurs i introducerande handledningsstt.

Hasselby-Vallingby har haft en stor personalomssattning och har
svart att rekrytera erfaren personal. Enheten har omorganiserats och
ett stort antal nya chefer, mentorer, socialsekreterare och administ-
ratorer har anstallts. Delat ledarskap kommer att inforas pa enheten,
ett battre omhandertagande via introduktion samt en egen riktlinje-
utbildning.
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Rinkeby-Kista har arbetat med en kompetensutvecklingsplan och
haft en introduktionsutbildning med fokus pa vad som &r specifikt
med just Rinkeby-Kista. Metod- och verksamhetsutvecklare ger
struktur, ordning och support till handldggarna. Chefsledet har uto-
kats och andra atgarder som frukostméten, forbattringslada och
olika utbildningar har tillkommit for att 6ka samhdorigheten pa en-
heten.

Skarholmen har under 2015 haft stor personalomséttning inom
barngruppen medan ungdomsgruppen har stabiliserats. For att be-
halla personal satsar man pa introduktion som bland annat ger tkat
stdd i Signs of safety, handlaggningsprocessen, processen i motet
och paraplykunskap. Antalet bitrddande i chefsledet har utokats och
mentorer samt paraplysamordnare har anstallts. En pagaende dis-
kussion i ledningsgruppen ar att fler karriarvagar behovs for att fa
personal att stanna och vidareutvecklas.

Spanga-Tensta har haft en omfattande personalomsattning bade
avseende chefer och handldggare. Det har inneburit ett stort foérand-
ringsarbete och man har bland annat forstarkt administrationen och
forandrat delegationen for att avlasta den administrativa bordan for
bade handlaggare och chefer. Ledningen har vidare satsat pa rekry-
tering av chefer, 6kat chefstillgangligheten och anstallt samordnare
som ska stodja personalen i handlaggningen. En introduktionsplan
och en utbildningstrappa har skapats, dar en tvaarig utbildning i
systemisk familjebehandling erbjuds till personal som stannar kvar.
Idag ser personalsituationen stabil ut.

Aven Norrmalm erbjuder en tvaarig systemteoretisk utbildning.
Norrmalm har medvetet forsokt anstélla aldre, erfarna socialsekrete-
rare ”60+” for att skapa stabilitet i arbetsgrupperna.

Sédermalm har haft stor omséttning pa barngruppen och viss om-
sattning pa mottagningen. Arbetsgrupperna har involverats i rekry-
teringen av ny personal och flera grupper har haft en organisations-
konsult for att starka arbetsklimatet i grupperna. Uppskattande in-
tervjuer utifran Signs of safety har inforts som ett arbetssatt. Man
har forstarkt med fler tjanster till barn och ungdom och éveranstal-
ler med fasta tjanster vilket ledningen tror &r en framgangsfaktor
och en trygghet bade for chefer och personal. HR kommer att ha
fokusgrupp med nyanstéllda for att utvardera mottagandet.

Vad géller personalomsattning har Alvsjo framst haft viss rorelse
inom arbetsledningen samt mottagningen, men har hittills inte haft
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svart att rekrytera. Human Resources (HR) kommer att halla av-
gangsintervjuer med alla som slutar for att fanga upp eventuella
utvecklingsomraden. Alvsjo haller pa att omorganisera lednings-
strukturen sa att enhetschefen ska ha mer utrymme for strategiska
fragor och gruppledare ska oka tillgangligheten till stod for hand-
laggarna.

De flesta stadsdelsforvaltningarna anser att det ar svart att rekrytera
erfaren personal. Sa gott som samtliga har anvéant sig av inhyrda
konsulter for att tillgodose behovet av bemanning avseende det or-
dinarie arbetet. Flera stadsdelsforvaltningar har lyft behovet av egna
team med erfarna socialsekreterare med bred kompetens som kan ga
in och forstarka dar behov finns. Samtliga framfor att den stora 6k-
ningen av ensamkommande flyktingbarn under 2015 innebér en
betydande arbetsbérda, behov av mer personal samt behov av bra
och andamalsenliga rutiner.

Enkat

I enkétsvaren redovisar socialsekreterarna hur erfarenheten av myn-
dighetsutdvning inom den sociala- och ungdomsvarden ser ut. 50 %
har arbetat kortare &n tva ar och 20 % har arbetat mer an 10 ar. Néas-
tan 75 % har arbetat kortare dn tva ar pa nuvarande arbetsplats och
endast en (2 %) mer an 10 ar.

Hur lange har du arbetat| Hur lange har du

inom den sociala barn- |arbetat pa din nuva-
och ungdomsvarden? % | rande enhet?%

Mindre &n 1 an 32 45
1-2 &r] 18 29
3-4 1 16 11
5-6 4 11 8
7-10 &r 3 5
11-15 &r 13 2
16-20 &r 0 0
Mer &n 20 ar] 7 0
Total 100 100

14 % av de tillfragade har examensar 2015, det vill séga de har
mindre &n ett ars erfarenhet som socialsekreterare. 63 % av de som
svarat pa enkaten utexaminerades for mindre an fyra ar sedan.

60 % anser att de har tillrackligt stdd i sitt arbete. Det finns dock
nagra som kanner sig ensamma i tunga arenden med for mycket
ansvar i forhallande till sin erfarenhet.

SAMVERKAN

Intervju

Flertalet av de intervjuade beskriver att SIP i grunden &r en god
samverkansform men att det finns behov av att forankra rutinerna
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tillsammans med socialtjanstens samarbetspartners. De anser att det
uppstar oklarheter, sasom att SIP ibland anvands som ett "bestéllar-
forum” gentemot socialtjansten och att socialtjansten kallas till SIP-
moten i icke aktuella drenden. Utifran att SIP-planering kan kréava
en del arbete har t.ex. Skdrholmen och Rinkeby-Kista anvént perso-
nal fran den egna 6ppenvarden som natverksledare, med gott resul-
tat. Hasselby-Vallingby betonar att SIP-mdtena behdver ha en tydlig
fragestallning for att fungera bra.

Antalet gjorda SIP:ar varierar mellan stadsdelsforvaltningarna, fran
inga gjorda under 2015 i Spanga-Tensta till drygt 30 stycken pa
Sodermalm och Hasselby-Vallingby.

Manga stadsdelsforvaltningar beskriver en béattre samverkan genom
att lokal BUS™-samverkan har startats och dven genom det samver-
kansarbete som skett med den interna Gppenvarden.

Enkat

I enkaten framkommer att 45 % av socialsekreterarna anser att sam-
verkan bade internt och externt fungerar bra eller ganska bra. 24 %
anser att samverkan fungerar ganska daligt eller daligt. Resterande
anser att samverkan varken fungerar bra eller daligt. Pa fraga om
nar samverkan fungerar bast svarar socialsekreterarna i flest fall att
det ar med skola och den egna 6ppenvarden. Flera svarar ocksa att
samverkan fungerar bra med andra funktioner inom den egna for-
valtningen sasom vuxenenhet, kvinnofrid, och LSS.

Vad géller nar samverkan fungerar som sémst ndmner socialsekrete-
rarna i mycket hog grad barnpsykiatrin, skola och den egna dppen-
varden.

Forhandsbedomningar som inte leder till ut-
redning

Forhandsbedomning kallas den aktivitet som pagar mellan motta-
gandet av anmélan och beslutet om att en utredning ska inledas.
Granskningen har enbart omfattat forhandsbedémningar som lett till
beddmningen att utredning inte ska inledas.

Granskningar av forhandsbedémningar gjordes 2012-2014 vid de
nio stadsdelsforvaltningarna. Sammanlagt granskades 576 for-
handsbeddmningar, drygt 60 vid varje forvaltning.

19 BUS-samverkan, strukturell samverkansforum for landsting och kommunal
verksamhet



Uppfoljning av kvalitetsgranskning i den sociala barn- och ungdomsvarden
21 (29)

Under granskningen 2012-2014 gjordes tva inledande granskningar
vid Enskede-Arsta-Vantér och Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning-
ar. Dessa granskningar var inte uppbyggda pa samma séatt som de
resterande sju och saknar darfor jamforelser bland annat vad géller
barns delaktighet.

2015 valdes 25 forhandsbedomningar slumpvis ut vid varje grans-
kad stadsdelforvaltning. Urvalet gjordes till viss del utifran kon och
alder for att fa en jamn fordelning. Sammanlagt har 225 forhands-
beddmningar granskats.

Nedan jamfors resultaten fran de bada granskningarna.

TIDSOMFATTNING

Tidsomfattning for forhandsbedomningar

Beslut inom 14 dagar % Beslutsdatum saknas
Okningl

2015 %| 2012-14 %| Minskning| 2015 %| 2012-14 %

Enskede-Arsta-
Vantor 60 23 37 4 33
Farsta 56 21 35 0 8
Hadisselby-Villingby 28 64 -36 0 0
Norrmalm 88 29 59 0 2
Rinkeby-Kista 60 24 36 0 4
Skdrholmen 80 64 16 0 2
Spdnga-Tensta 84 41 43 0 2
Sédermalm 76 53 23 0 0
Alvsjo 100 30 70 0 0

De flesta stadsdelsforvaltningar har 6kat antalet forhandsbedom-
ningar som handlagts inom 14 dagar.

BEDOMNING AV OMEDELBART SKYDD

2012-2014

Omedelbar skyddsbedémning fanns i 87 % av de granskade for-
handsbeddémningarna och motivering i 47 %. Det saknades datum,
namn och befattning i flera forhandsbeddmningar.

2015

I s& gott som alla granskade forhandsbedémningarna fanns en
skyddsbedomning och motivering. | 63 % aterfanns datum, namn
och befattning for den omedelbara skyddsbedémningen

BARNS DELAKTIGHET
2012-2014
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Stadsdelsforvaltningarna gjorde barnet delaktigt i olika hég grad.
Man dokumenterade i lag grad en motivering varfor barnet inte var
delaktigt. Ett fatal hade samtal med barnet enskilt, medan det van-
ligaste var att man traffade barnet tillsammans med vardnadshavare.
2015

Socialtjansten hade enligt dokumentationen tagit stallning till om
barnet skulle vara delaktigt under férhandsbedémningen i 66 % av
de granskade férhandsbedémningarna. Ibland aterfanns en text att
man beddmt att barnets rost inte var nédvandig for att fatta beslut.

Nedan redovisas i vilken utstrackning socialtjansten traffat eller
haft samtal med barnet: mote med barn och vardnadshavare, samtal
med barnet enskilt, telefonsamtal och anmélningsmote med barnet.

Barns delaktighet jimférelse 2012-2014 och 2015 drs granskningar
2012-2014% | 2015% | Okning/minskning
Enskede-Arsta-Vantor * 28 *
Farsta 30 24 -6%
Hasselby-Vallingby 18 16 -2%
Norrmalm 14 28 14 %
Rinkeby-Kista * 28 *
Skarholmen 27 44 17 %
Spanga-Tensta 23 16 -7%
Sédermalm 19 44 25 %
Alvsjé 14 36 22 %

* uppgifter saknas

VALD

2012-2014

Vid granskningarna 2012-2014 aterfanns 70 (12 %) anmalningar
gallande vald i de granskade forhandsbedémningarna.

2015

21 (9 %) anmalningar rérde misstanke om vald eller bevittnat vald.

KOMMUNICERING AV BESLUT

Till barnen

2012-2014

Vid granskningarna hade 49 % av barnen enligt dokumentationen
informerats om att utredning inte skulle inledas eller det var doku-
menterat att barnet inte informerats bland annat pa grund av alder.
2015

| jamforande siffra var 64 % av barnen informerade eller det var
dokumenterat att barnet inte var informerat om att utredning inte
skulle inledas.
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Till vardnadshavare

2012-2014

Enligt dokumentationen i férhandsbedémningarna var 70 % av
vardnadshavarna informerade eller det fanns dokumenterat att de
inte var informerade.

2015

86 % av foraldrarna var informerade om att utredning inte skulle
inledas eller dokumenterat att foraldrarna inte var informerade.

TIDIGARE KANNEDOM

2012-2014

I 73 % av forhandsbedémningarna fanns dokumenterat om anmaél-
ningar inkommit. 1 79 % av forhandsbedémningarna fanns doku-
menterat om tidigare utredningar genomforts eller inte.

2015

| 84 % av forhandsbedémningarna aterfanns dokumentation om
tidigare anmalningar. 1 80 % av férhandsbeddémningarna fanns upp-
gift om utredning genomforts tidigare eller inte.

SOCIALTJANSTINSPEKTORERNAS BEDOMNING

2012-2014

Vid granskningarna bedémde socialtjanstinspektorerna att utredning
borde ha inletts i ytterligare 20-25 % av de granskade forhandsbe-
démningarna. Manga av dessa anmélningar géllde vald och bevitt-
nat vald, men dven anmélningar med allvarligt innehall, dar oro
kvarstod efter genomford forhandsbedémning.

2015

Beddomningen &r att 9 % av de granskade férhandsbedémningarna
borde ha foranlett utredning, da de rérde vald eller bevittnat vald.
Det fanns stark oro i ytterligare ca 9 % av forhandsbedémningarna,
utifran allvaret som beskrevs i anmalan.

Slutsatser

Efter genomford uppfoljning &r slutsatsen att granskningen 2012-
2014 har medverkat till saval processforandringar som konkreta
effekter for klienterna. Som exempel har samtliga granskade stads-
delsforvaltningar nu skapat separata mottagningsfunktioner. Vidare
kan vi se konkreta forandringar for barnen som t.ex. 6kad delaktig-
het, tydligare skyddsbedémningar och kortare tider for forhandsbe-
domning.

RATTSAKERHET OCH LIKSTALLIGHET

Uppfdljningen visar att rattssdkerheten i arbetet med férhandsbe-
domningar har 6kat i n&stan alla stadsdelar. Dokumentationen avse-
ende tidigare kannedom och skyddsbedémning har forbattrats mar-
kant jamfort med vid tillfallet for granskningen 2012-14. Det har
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vidare skett en avsevard forbattring vad galler att halla den lagstad-
gade handl&ggningstiden for férhandsbeddémningar. Detta innebar
att barns behov snabbare uppmarksammas och att den réttsosékra
situation som en férhandsbeddmning innebar nu &r mer kortvarig.
Samtidigt maste framhallas att endast tidsomfattningen inte visar pa
forhandsbedomningens kvalitet. Att fokus ligger pa att halla hand-
laggningstiden far inte innebéra att forhandsbedomningen begransas
till brevkontakt eller telefonkontakt med vardnadshavaren, om reell
oro for barnets forhallanden framkommit. Vid tveksamma fall bor
utredning inledas for att sékerstélla att beddmningen om barnets
behov av stod och skydd ér tillfyllest. Handlaggningen maste besta
av ett gott socialt arbete dar barnets behov och delaktighet gors cen-
trala.

Mottagningsarbetet har idag till viss del blivit en egen profession
inom myndighetsutévningen och utifran likstallighets- och kvali-
tetsperspektiv finns det ett behov av stdd och riktlinjer specifikt for
denna funktion.

Det ar tydligt att BBIC-systemet understodjer rattssékerheten i arbe-
tet. Om man jamfor med socialtjanstens vuxenhandlaggning dar
liknande verksamhetsstod och mallar saknas, kan man se att barn-
och ungdomshandlaggningen med hjalp av BBIC har battre forut-
sdttningar for att tillgodose de krav lagen staller.

Vad galler att halla utredningstiderna kvarstar behovet av utveckl-
ingsarbete och en tydlig forutsattning for detta ar att personalsituat-
ionen &r stabil.

Andel utredningar som pagatt mer én 4 ma-
nader i procent™ OBS: det finns beslut om

Stadsdelsnamnd forléngning i vissa av dessa utredningar.
2013 2014
Enskede-Arsta-Vantor 37 59
Farsta 28 40
Hasselby-Vallingby 48 54
Norrmalm 30 9
Rinkeby-Kista 46 52
Skarholmen 38 48
Spanga-Tensta 57 53
Sédermalm 26 23
Alvsjé 30 52

1 Socialtjanstrapporten 2014.
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BARNS DELAKTIGHET

Saval socialtjanstlagen som barnkonventionen stéller tydliga krav
pa att barnet ska goras delaktigt i fragor och beslut som rér barnet.
Barnet har ratt till relevant information.* Barn ska ha ratt att fram-
fora sina asikter i fragor som ror barnet oavsett om socialnamnden
anser att det tillfor utredningen nagot. Ett omfattande arbete inom
den sociala barn- och ungdomsvarden har gett en tydlig 6kning gal-
lande barns delaktighet. I granskningen framkommer att alla stads-
delsforvaltningar har blivit battre pa att i forhandsbedémningarna
dokumentera sin installning till barnets delaktighet i det enskilda
arendet och att dokumentera om beslut kommunicerats till barnet.
Manga egengranskar sina utredningar utifran detta perspektiv.

Den 6kade delaktigheten utgor en bra grund for ett fortsatt utveckl-
ingsarbete, med mal att prioritera barnets medverkan och att organi-
sera arbetssattet pa ett satt som i hog grad mojliggor att barnet ar
delaktigt. Ett exempel pa vad delaktighet innebér ar Harts stege for
delaktighet:

8. Beslutsfattande initierat av barn, delat med vuxna
7. Initierat och styrt av barn
6. Beslutsfattande initierat av vuxna, delat med barn
5. Konsulterad och informerad
4. Anvisad, men informerad
3. Symbol

2. Dekoration
1. Manipulation

De tre nedersta stegen innebér enligt Hart inte delaktighet. Att foku-
sera pa barnet ar inte detsamma som att barnet blir delaktigt. De
fem Gversta trappstegen visar pa 6kande grad av delaktighet. Olika
grader av delaktighet ar lampligt beroende pa vilka forhallandena
ar. | de granskade verksamheterna finns det olika uppfattningar om
nar det ar lampligt att barn gors delaktiga. Vid nagra stadsdelsfor-
valtningar forekom i forhandsbedémningarna regelmassigt stan-
dardformuleringar om att barnets medverkan inte beddmdes som
nodvandig for beslut. Detta forekom bade avseende yngre barn sa-
val som dldre barn. Den anmalda oron avsag i manga fall situationer
dar barnet varit narvarande och utifran detta var det svart att forsta
varfor barnets medverkan inte prioriterades. Socialtjanstinspekto-
rernas beddémning ar att kvaliteten &r hogre i de forhandsbeddm-

12 Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, ISBN 978-91-7555-260-6,
sid 48.

3 Hart, Roger (1992) Children’s participation, from Tokenism to Citizenship
(UNICEF: Florence) www.unicef-irc.org/publications/100.
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ningar dar barnet gjorts delaktigt i hog grad. Detta &r naturligtvis
delvis en fraga om resurser men handlar &ven om hur man organise-
rar sitt arbete.

Monica Nordenfors, universitetslektor vid Géteborgs universitet,
har gjort en kunskapsdversikt* av studier kring hur barn goérs del-
aktiga inom omraden som har relevans for en kommuns ansvarsom-
raden. | kunskapsoversikten beskrivs att ett hinder for barns delak-
tighet ofta harstammar fran forestallningar om barns sarbarhet. Ofta
ses barns behov av skydd och barns rétt till delaktighet i strid med
varandra, vilket inte sallan leder till att barns mojligheter att goras
delaktiga i fragor som rér dem inskranks. Monica Nordenfors han-
visar till studier som problematiserar att om var utgangspunkt &r att
barn i allmanhet inte har kompetens eller till och med tar skada av
att uttala sig om sina upplevelser, skapar vi inte heller mojligheter
for barn att bli delaktiga.

En reflektion &r att konkreta verktyg som t.ex. en for staden gemen-
sam broschyr riktad till barn skulle kunna vara till hjalp for att 6ka
delaktigheten.

BARNS BEHOV AV STOD OCH SKYDD

Av de granskade férhandsbedémningarna ansag socialtjanstinspek-
torerna att beddmningarna i 9 % var tveksamma och att utredning
eventuellt kunde ha inletts. Dessa forhandsbeddmningar innehdll
allvarlig oro for barnet som till exempel foralders avancerade miss-
bruk eller omfattande férsummelse och det framkom inte hur barnet
paverkades eller skyddades fran de misstankta missforhallandena. |
flera fall uppfattade socialtjanstinspektorerna att ett vuxenperspek-
tiv praglade beddmningen och att man motiverade att utredning ej
inleddes utifran endast den vuxnes utsaga trots att oron rérde foral-
derns omsorgsformaga. Det fanns nagot eller nagra tveksamma fall
vid samtliga stadsdelsforvaltningar.

1 9 % av de granskade forhandsbeddmningarna var bedomningen att
utredning borde ha inletts. Dessa forhandsbedémningar géllde fram-
for allt oro for att barnet hade upplevt vald. I huvudsak byggde be-
démningen att inte inleda utredning pa att barnet nu uppfattades
som skyddat fran fortsatt vald. Bedomningarna berérde i lagre grad
barnets behov av stéd. Det fanns enstaka &renden av denna karaktér
vid sa gott som alla stadsdelsférvaltningar. Den stérsta andelen
fanns i nagra ytterstadsdelar. Det ar dock viktigt att framhalla att
granskningen endast omfattat &renden som inte lett till utredning.

 Nordenfors, Monica (2010) Delaktighet — p& barns villkor? ISBN 987-91-
976531-6-9.
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Arendena har vidare valts ut slumpvis men med viktning avseende
kon och alder vilket kan ha paverkat urvalet. En sannolik hypotes ar
att de forvaltningar med hogst andel valdsarenden ocksa ar de som
har en mycket tung belastning avseende detta problemomrade, vil-
ket kan paverka vilka arenden som utreds.

Socialtjanstinspektorerna har i denna uppféljning noterat att andelen
allvarliga drenden dar utredning inte inletts & mindre &n i gransk-
ningen, vilket &r ett mycket positivt resultat.

Socialtjanstlagens bestammelser omfattar inte bara behovet av
skydd till utsatta barn, dven behovet av stod ska tillgodoses. Bade
chefer och handlaggare beskriver en omfattande arbetsbelastning
och att detta kan medftra att endast de mest allvarliga &rendena
leder till utredning och insats. Francesca Ostberg redogor i sin dok-
torsavhandling® vad som paverkar socialarbetares beslut och hand-
lingsutrymme i handlaggningen. Genom hela processen fran anma-
lan till eventuell insats sker en utsortering dar socialarbetarens tolk-
ning av lagen och uppdraget avgor vilka barn som blir ”behériga”
till utredning och insats. Denna tolkning och utsortering paverkas av
en rad faktorer och det finns framfor allt i borjan av tratten en ten-
dens att endast agera utifran ett snavt riskperspektiv snarare an uti-
fran barns behov av stod utifran ett forebyggande perspektiv.

Socialtjanstinspektorerna ser utifran ovanstaende en risk att det som
ar karnan i den sociala barnavarden - att uppméarksamma barn som
riskerar att fara illa och att motivera familjen att ta emot stod - inte
far tillrackligt utrymme. Fragan om vilka som &r "socialtjanstens
barn" far inte avgoras utifran bristande resurser. Forutsattningarna
for nér socialtjansten agerar for barns stod och skydd ska heller inte
vara olika mellan olika stadsdelsforvaltningar, vilket det finns en
risk for idag.

PERSONALSITUATIONEN

Personalomséttningen ar en fortsatt stor utmaning for den sociala
barn- och ungdomsvarden i staden, saval som nationellt. | uppfolj-
ningen framkommer att en stor del av socialsekreterarna som svarat
pa enkaten har mindre an tva ars erfarenhet av myndighetsutévning
inom barn och ungdom. En hég andel har ocksa varit anstallda un-
der kort tid pa den nuvarande enheten. Anna-Lena Lindquist, docent
vid Stockholms universitet som bland annat forskat om arbetsvillkor
inom socialtjansten, lyfter fram tre faktorer som sarskilt betydelse-
fulla for arbetsplatsens stod till personalen:

1> Ostberg, Franceska (2010) Beddmningar och beslut. Fran anmalan till insats i
den sociala barnavarden.
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« tillracklig bemanning
« tillgang till en stodjande arbetsledning
« stabil organisation

Lag bemanning har en direkt inverkan pa kvaliteten i arbetet uppger
Anna-Lena Lindquist. Medarbetarna utgor ett sémre stod for
varandra vid bristfallig bemanning och i en oerfaren arbetsenhet
behdvs hdgre bemanning &n i en mer erfaren arbetsgrupp.*® Utifran
detta ar den satsning som flera férvaltningar gjort pa mentorer, che-
fer och utdkad personalgrupp samt administration uppenbart valrik-
tad. Flera stadsdelsforvaltningar uppger att de har lyckats stabilisera
personalsituationen. | staden centralt pagar dessutom for narvarande
ett projekt for att minska personalomsattningen och forbattra arbets-
situationen bland socialsekreterare och bistandshandlaggare. Pro-
jektet bestar av tva delar, framtagandet av en handlingsplan och
implementering av handlingsplanen. *’

Utifran vad som framkommit har flera av ytterstadsdelarna savél en
tyngre belastning som svarare att rekrytera erfarna socionomer. So-
cialtjanstinspekttrerna kan utifran den granskning som genomforts
inte gora nagon generell bedémning av om antalet socialsekreterare
vid respektive forvaltning star i relation till antalet inkomna anmal-
ningar och antalet genomforda utredningar. Daremot kan det kon-
stateras att arbetssituationen framstar som mycket anstrangd vid
flera stadsdelsforvaltningar.

SAMVERKAN

Samverkan fortsatter att vara ett utvecklingsomrade vid de flesta
stadsdelsforvaltningar. SIP har goda forutsattningar som samver-
kansform men information och rutiner behdver tydligare férankras.
Stadsdelsforvaltningarna behdver ha en gemensam hallning nar till
exempel SIP-kallelse inkommer i icke aktuella &renden. Yitterligare
utvecklingsarbete behdver ske i relation till samverkanspartners
som skola och barnpsykiatri for att tydliggora hur SIP ska fungera.

Det syns i forhandsbeddémningarna Overlag ett behov av mer kun-
skap om och samverkan med de 6ppna insatser som finns i Stock-
holm sasom exempelvis Ersta Vandpunktens gruppverksamhet for
barn till foraldrar i missbruk® eller Kéllans verksamhet for barn till

18 Lindquist, A-.L. (2011) Att férsta personalomsattning och kompetenstapp, i
Hansson, M red. Leda kanslomassigt kravande arbete. Stockholm. Gothia Férlag
7 projektplan dnr 3.1.2-490/2015. Uppdrag att forbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandldggare.

8 www.erstadiakoni.se/sv/vandpunkten/hjalp/Barnprogram/
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foraldrar med psykisk ohalsa’®. | endast ett fatal fall fanns doku-
mentation om att familjen informerats om dessa verksamheter.
Nagra stadsdelsforvaltningar erbjuder rad och stodinsatser som ser-
vice. Information om och hanvisning till dessa stodformer aterfanns
endast i ndgon enstaka forhandsbedémning.

| forhandsbeddmningarna fanns ocksa forhallandevis fa exempel pa
samhandlaggning med andra funktioner inom socialtjansten sasom
t.ex. missbrukshandléggare. Att handldggare med olika kompetens
traffar familjen tillsammans kan ge vinster bade avseende majlig-
heterna att motivera saval som att helhetssyn och 6kad kunskap i
hogre grad préaglar bedomningarna.

¥ www.schizofreniforbundet.se/kallan/
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