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Enheternas kvalitetsgarantier 2016

Forvaltningens forslag till beslut
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner enheternas
kvalitetsgarantier for 2016.

Lars Arvidsson Lars Wennberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Kvalitetsgarantin dr riktad till verksamhetens brukare. Garantin
ger en beskrivning av den service och kvalitet som verksamheten
erbjuder och hur synpunkter och klagomal hanteras.

Kvalitetsgarantierna har granskats och bedomts trovérdiga.
Forvaltningen foreslar att namnden godkénner enheternas forslag
till kvalitetsgarantier for 2016.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av samtliga avdelningar och samordnats inom
administrativa avdelningen. Enheternas kvalitetsgarantier
behandlas av de fackliga organisationerna i respektive
samverkansgrupp 19 januari och 1 forvaltningsgruppen 26 januari
2016.

Bakgrund

Kvalitetsgarantier beskriver vilken service medborgarna kan
forvinta sig. Forvaltningens enheter har tagit fram dessa med
utgdngspunkt frén dtaganden i enheternas verksamhetsplaner for
2016. Garantierna visar enhetens verksamhetsidé, ataganden,
arbetssitt och rutiner for att hantera synpunkter och klagomal.

Garantierna formedlar forvaltningens forhallningssétt, att vi ar
aktiva, tillgéngliga och trovérdiga. Utifrdn brukarnas behov ska vi
ha ett gott bemotande, god tillgdnglighet och vérdesitta brukarnas
synpunkter.

Enheternas kvalitetsgarantier

Forvaltningsledningen har ansvaret for att en systematisk och
strukturerad bedomning av trovérdigheten i enheternas
kvalitetsgarantier gors, samt att en dialog om innehallet f6rs med
enheterna. Respektive avdelningschef ar ansvarig for att
kvalitetsgarantierna granskas, att atagandena &r tydliga och har ett
virde for brukaren samt att former for rittelse och hantering av
synpunkter och klagomal beskrivs. Ndmnden faststiller direfter de
forslag till kvalitetsgarantier som utformats med verksamhetsplanen
som grund.

Nir kvalitetsgarantierna har godkénts av ndmnden ska de goras
tillgédngliga. Det sker bland annat genom att synliggdrs bland
brukarna pa enheterna, delas ut till férdldrar och anhoriga samt
publiceras pa stadens hemsida.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Kvalitetsgarantierna har granskats och bedomts trovérdiga.
Forvaltningen foreslar att namnden godkanner enheternas forslag
till kvalitetsgarantier for 2016.

Bilagor

Enheternas kvalitetsgarantier finns att 1dsa under
sammantrddesdatum 4 februari 2016 pé
www.insynsverige.se/stockholm
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Kvalitetsgarantier 2016

Avdelningens for forskola och
Aldreomsorg i egen regi

Forskola

Forskolans kvalitetsgaranti

Aldreomsorg

Axelsbergs vard- och omsorgsboende
Axgardens vard- och omsorgsboende

Fruangsgardens servicehus

Fruangsgardens vard- och omsorgsboende

Hagerstens hemtjanst

Liljleholmens hemtjanst
Trekantens servicehus

Aldrestdd
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Avdelningen for social omsorg

Assistansenheten

Barn- och ungdomsenheten
Bestallarenheten funktionsnedsattning
Bestallarenheten aldre

Enheten for ekonomiskt bistand
Fruangens yrkesgrupp

Glasade gangens dagliga verksamhet
Hagerstens gruppbostader
Lilleholmens dagliga verksamhet
Lilieholmens gruppbostader

Stod- och aktivitetsenheten
- Droppen, Bruket
- Hagergruppen
- Kravatten
- Natverket
- Natverkets datasal
- Steget framat

- Tora

Vuxenenheten
Vastertorps dagliga verksamhet

Arstadals gruppbostader
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