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Svar pa skrivelse

Forvaltningens forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjédnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Lars Arvidsson Lars Wennberg

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden blev under 2015 tilldelad 2,6 mnkr i syfte att
utveckla den lokala demokratin. Lars Svard (M), Abit Dundar (L)
m.fl. har riktat en skrivelse till stadsdelsforvaltningen med fragor
om hur medlen har fordelats, vilka verksamheter som kommit igang
och hur dessa har utvérderats.

I tjansteutlatandet beskrivs olika aktiviteter som forvaltningen
genomforts inom ramen for den lokala demokratisatsningen. Det
handlar bland annat om informationsinsatser, politikerluncher,
Sommarmobilen och projektet Respekt och Sjélvrespekt. Aktivite-
terna har foljts upp bland annat genom enkiter och statistiska
sammanstdllningar, dock har inte de aktiviteter som inleddes 1 slutet
av 2015 dnnu kunnat utvirderas.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen. Information

lamnas pa samverkansgrupp den 19 januari och forvaltningsgrupp
den 28 januari.

Bakgrund

Ett demokratiskt hallbart Stockholm
I budget 2015 for Stockholms stad ges demokratifragor en framtré-

dande plats. Att skapa en demokratiskt hallbar stad ar ett av de fyra
overgripande inriktningsmalen for stadens verksamheter. Den
representativa demokratin ska stirkas och valdeltagandet dka.
Stadens invénare ska kénna till sina mojligheter att kunna paverka.
Stadsdelsndmnderna lyfts i det sammanhanget fram som viktiga
verktyg for att utveckla den lokala demokratin.

Demokrati- och utvecklingsmedel

Kommunfullméktige reserverade under 2015 totalt 45 mnkr i den
centrala medelsreserven for stadsdelsndmndernas arbete med att
utveckla delaktighet, inflytande och social sammanhéllning i syfte
att stirka demokratin. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
tilldelades 2,6 mnkr.

Stadsdelsndmnderna beslutar, i dialog med stadsledningskontoret,
om genomforande och finansiering av dtgirder som pa ett
langsiktigt och uthalligt sétt gynnar demokratisk hallbarhet. Detta
avser bade atgdrder som stimulerar deltagande i representativ
demokrati och &tgiarder som stimulerar olika former av demokratiskt
inflytande i vardagen.

Arendet

Lars Svird (M), Abit Dundar (L) m.fl. har lamnat in en skrivelse till
stadsdelsndmnden dér de vill att forvaltningen ska belysa tvé fragor
kring de lokala utvecklingsmedlen.

e Hur har stadsdelens tilldelade demokrati- och utvecklings-
medel fordelats? Vilka faktiska verksamheter har kommit
igédng?

e Vilken utvérdering/indikatorer anvédnds fOr att méta nyttan
av satsningen géillande demokrati- och utvecklingsmedel i
Hagersten-Liljeholmen?
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Arbetet med de lokala demokrati- och utvecklingsmedlen utgér fran
kommunfullméaktiges mal om ett demokratiskt hallbart Stockholm.
Detta mal bryts ner bland annat i némndmalet att nimnden ska
utveckla delaktighet, inflytande och social sammanhallning i syfte
att stirka demokratin och att 6ka valdeltagandet. Detta har genom-
forts pa en rad olika sitt, vilka beskrivs nedan.

Kommunikationsinsatser

Forvaltningen har genomfort ett antal insatser for att mojliggora
invanarnas deltagande och delaktighet utifrdn nimndens
ansvarsomraden. Ett viktigt arbetsomride har under aret varit att
nirma sig invanarna, att gora stadsdelsforvaltningen och
stadsdelsndmnden mer synlig for invénarna for att minska avstandet
och oka dialogen.

Facebook

Stadsdelsforvaltningen har under aret skapat en egen Facebooksida.
Syftet med sidan ar att forbittra dialogen med invinarna, 6ppna upp
en mojlighet for invanarna att tycka till om véra verksamheter samt
att sprida information om vara verksamheter och aktiviteter.

I skrivande stund &r det 422 personer som foljer forvaltningens
Facebooksida, vilket innebdr att inldggen syns 1 deras nyhetsflode.
Enligt statistik fran Facebook har vissa inldgg visats for over 700
personer, da personer har delat och gillat vara inlagg.
Facebooksidan &r dven ett sitt att underldtta forvaltningens dialog
med invénarna, d& dessa har kunnat skriva meddelanden och fragor
till forvaltningen p& Facebook och fitt dterkoppling direkt.

Arbetet med Facebook har tagit i ansprék resurser for att arbeta
fram en plan for lansering, riktlinjer och for att skapa innehall for
Facebook-sidan. Forvaltningen har genomfort annonskampanjer pé
Facebook for att sidan ska na fler personer. Annonskampanjerna har
lett till att flera dn vanligt har gillat var sida. Foérvaltningen har dven
annonserat om Facebooksidan 1 lokaltidningarna Mitt 1 och
Liljeholmen/Alvs;jo.

Forvaltningen foljer upp statistik frdn Facebooksidan genom att ta
del av besoksstatistik frdn Facebook, men dven genom att se hur
manga som besokt vara nyheter pa www.stockholm.se via att klicka
sig vidare dit fran Facebook. Statistiken visar att det ar fler invénare
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som laser véra lokala nyheter ndr vi dven lénkar till dem pa vér
Facebooksida.

Politikerlunch

Ett av malen for aret var att 6ka invanarnas mojlighet att komma 1
kontakt med lokala politiker. Utifran detta arrangerades en
politikerlunch pa Trekantens servicehus den 27 november. Temat
var dldrefragor, men deltagarna fick dven prata om andra fragor om
man sa ville. Information om lunchen spreds pa dldreboendet och i
stadsdelsforvaltningens manadsannons.

Totalt deltog sju politiker frén stadsdelsndmnden och 15 invanare
besokte lunchen. Uppfoljningen, som skedde genom en enkdét riktad
till politiker och de invanarna som deltog, visade att aktiviteten
upplevdes pafallande positivt av savél invanare som politiker. En
invanare gav exempelvis efter motet uttryck for att det inte ar ”’sa
langt till makten”. Utifran det positiva gensvaret kommer det darfor
att arrangeras fler politikerluncher under 2016 och vi hoppas da pé
fler deltagare.

Information och medborgarforslag

For att stiarka invanarnas mojlighet till inflytande ar det viktigt att
alla har information om hur de kan delta och péverka den lokala
demokratin och om hur stadsdelsndmndens verksamhet ar
uppbyggd. Stadsdelsforvaltningen har déarfor under 2015 arbetat
fram tva olika foldrar for att beskriva hur invanarna kan gora sin
rost hord och vad som dr mdjligt att pdverka. Foldrarna kommer att
goras tillgingliga 1 borjan av 2016. Detta kommer att foljas upp
genom de frigor som finns 1 medborgarundersdkningen 2016 kring
information.

For att 6ka medvetandet om ndmndsammantridden har forvaltningen
publicerat tva annonser i lokaltidningarna med information om
ndmndens sammantriadestider for 2016 och informerat om den
Oppna fragestund som finns dér. Forvaltningen har dven infort en
demokratiruta 1 mnadsannonsen 1 lokaltidningen
Liljeholmen/Alvs;jo, dir vi bland annat informerat om 6ppna
nimndmoten samt om ridet for funktionshindersfragor och
pensiondrsridet.

Utifrdn demokrati- och lokala utvecklingsmedlen har férvaltningen
gjort det enklare att lamna medborgarforslag till stadsdelsnimnden.
Numera kan medborgarforslag 1dmnas i ett formulér direkt pé Insyn,
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istdllet for att skicka ett mejl eller ett brev. Formuléret &r 1att att na
via var sida om medborgarforslag pd www.stockholm.se och vér
Facebooksidan. Vi kommer att f6lja upp hur manga personer som
véljer att lamna in medborgarforslag pa detta vis.

Tillgdnglighetsanpassa information

Under aret har forvaltningen gjort en genomgang av stadsdels-
forvaltningens sidor pa www.stockholm.se och pa Jamfor Service
utifran ett tillgdnglighetsperspektiv med hjélp av en modul som
finns 1 stadens webverktyg. Granskningen visar att det finns ett
fortsatt behov att arbeta med denna typ av fragor, och att
kompetensen kring detta behover starkas i forvaltningen for att
informationen verkligen ska finnas tillginglig for alla mélgrupper.

Forvaltningen har dven bdorjat arbeta med att tillgédnglighets-
deklarera de av forvaltningens verksamheter som finns pa Jaimfor
Service, detta gors genom Pictogram. Pictogram &r ett sétt att med
olika symboler visa vilken tillgdnglighet forvaltningen har i sina
lokaler, exempelvis kan man se om en forskola har toalett for
personer med nedsatt rorelseforméga eller om det finns en
horselslinga i en lokal. Forvaltningen har dven drivit pa att
Pictogram ska inkluderas i motesinbjudningar till exempelvis
foreldasningar.

Stiirka arbetet med bemétande, normkritik och genus

Forvaltningen har under aret bedrivit ett omfattande arbete for att
utveckla bemotandet bland medarbetare, dels visavi varandra och
dels 1 kontakten med brukare, barn och anhdriga. Som ett led i1 detta
har forvaltningen arbetat med bland annat normkritik for att ge
kunskap till medarbetare och chefer vad detta dr och hur man kan
arbeta med det. Syftet &r att utveckla vart bemotande sé vi bemoter
invanarna och vara brukare pé ett inkluderade sétt.

Under aret har det héllits i tva storforeldsningar for totalt cirka 150
medarbetare och det har arrangerat ett flertal workshops kring
bemdtande for chefer och utvalda medarbetare 1 verksamheterna.

Inom ramen f6r detta omrade har det dven héllits foreldsningar om
rittshaveristiskt beteende, da detta var ndgot ett flertal enheter
identifierade att de behdvde stod med for att kunna ge ett sé bra
bemdtande som mojligt. Enheterna har genomfort olika aktiviteter
som syftat till reflektion och 6kade kunskaper kring bemétande och
normkritik. Bland annat har lamplig litteratur inforskaffats och
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handledning getts medarbetarna for att de ska kunna utveckla sitt
bemotande. Det har dven héllits foreldsningar i mindre skala bland
annat for pedagoger kring hur de kan arbeta med normkritik i sin
yrkesroll och kring jaimstélldhet.

De lokala demokrati- och utvecklingsmedlen mdjliggjorde att
personal inom forskolan kunde besoka Stockholms stads och
Stockholms Universitets forskolesummit for att lyssna pa
foreldsningar om bland annat ett demokratiskt forhallningssitt,
mangfald och genuspedagogik.

Forvaltningen har dven arbetat for att ta fram underlag for att kunna
analysera olika former av statistik utifrdn kon, och kommer att
fortsétta med detta arbete under 2016.

Ungas delaktighet

Forvaltningen har under aret arbetat med att hitta former for
deltagande for unga personer. For att f4 underlag f6r hur en sddan
dialog ska g4 till och vilka fragor som den ska berora genomforde
forvaltningen en enkitundersdkning bland ungdomar.

Enkédtundersokning handlade bland annat om vad ungdomarna vill
gora pa sin fritid, vilka sociala medier de anvinder sig av och hur de
vill ha kontakt med ndmnden/forvaltningen. Enkadtunders6kningen
utfordes av feriearbetande ungdomar 1 samband med
sommarmobilen, se nedan. Undersokningen kommer att fortsétta
under 2016 bland elever i arskurs sju i Hiagersten-Liljeholmens
skolor, och resultatet kommer att redovisas under 2016.

Sommarmobilen

Sommarmobilen var en mobil fritidsgird som under sommaren,
vecka 26-31, akte runt i stadsdelsomradet for att soka upp
ungdomar mellan 13-18 ar dér de befann sig och anordna olika
former av fritidsaktiviteter, sdsom fotboll, grillning, kubb och
basket pé eftermiddagar och kvillar.

Detta genomfordes av tva fritidsledare frén Fritid Stockholm AB
som tillsammans med tre av forvaltningens feriearbetare akte runt
till parker och bad i en minibuss utrustad med partytilt, stolar,
grillar, musikanldggning och material {or olika aktiviteter.

Besoksantalet hos sommarmobilen var omkring 25-30 ungdomar
per kvill, utdver detta var det manga som stannade till ett tag och
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pratade lite. Sommarmobilen var bland annat vid Personnebadet,
Svandammsparken, parklekarna Lugnet och Vippan, Kaninburen i
Frudngen och i Marievik. Tyvérr var inte védret alltid det bésta, och
dé var verksambheten istdllet pa Frudngens ungdomsgérd,
Hégerstens ungdomsgérd eller pa Hovdingagérden. Var de skulle
befinna sig meddelades alltid pa deras Facebook-sida.

Feriearbetarna fick till uppgift att genomfora en enkdtundersokning
om vad unga vill gora pa sin fritid, vad de anvinder for sociala
medier och hur de vill ha kontakt med stadsdelsforvaltningen.
Fragorna formulerades i av en arbetsgrupp pa forvaltningen och
sjdlva enkéten togs fram och sammanstilldes i enkdtprogrammet
esMaker som forvaltningen inforskaffat.

Totalt besvarades enkéten av 85 ungdomar 1 aldrarna 8-17 ér.
Svarsgruppen var konsmassigt ojimnt fordelad da det var betydligt
fler pojkar &n flickor som svarade, och ojamnt dven geografiskt sett
dé en stor andel av de svarande bodde i Frudngen.

Det som gar att se fran resultaten dr att andelen som brukare besdka
ungdomsgdrd &r 14g (13 %), istéllet dr det andra aktiviteter som att
spela datorspel eller idrotta som ligger hogt upp pa listan kring vad
ungdomarna brukar goéra. 70 % av de svarande ungdomarna dr anda
ndjda med det utbud av fritidsaktiviteter som finns idag. Géllande
vilka sociala medier som ungdomarna anvéander gar det tydligt att se
att KiK, Snapchat och Instagram ar de mest anvénda. Det gér dven
klart att utldsa att ungdomarna vill ha information om eventuella
aktiviteter fran forvaltningen genom sociala medier.

Fritid for alla

Under hdsten har en ny aktivitet for ungdomar med olika former av
funktionsvariationer inletts pd Fruingens ungdomsgérd pa onsdags-
eftermiddagarna. Aktiviteterna har anpassats efter/skett i dialog med
de ungdomar som kommer. Efter aktiviteterna har de ungdomar
som deltagit lagat middag tillsammans med personal fran ungdoms-
gérden.

Verksamheten startade den16 september och har varit 6ppen alla
onsdagar kl.14.00 - 19.00 sedan dess. Uppfoljningen visar att
antalet ungdomar som kommit till dessa traffar &n s lange inte varit
sa stort. Forvaltning ser darfor 6ver hur man kan locka flera
ungdomar till dessa tréaffar.
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Respekt och sjilvrespekt

Inom forvaltningen bedrivs projektet Respekt och Sjilvrespekt.
Projektet syftar till att ta fram ett arbetsmaterial om hur man kan
arbeta med attondeklassare kring varderingar kring sexualitet och
normer. Malet med projektet dr bland annat att minska sexuella
krakningar, trakasserier och sexbrott. Projektet har under aret delvis
varit finansierat genom socialforvaltningens lokala
utvecklingsmedel och delvis finansierat av ndmndens lokala
demokrati- och utvecklingsmedel.

Projektets mal ar att utveckla och anpassa metoder som gor att
ungdomar far stdd och hjilp att hitta sunda varderingar och
tankemonster kring sexualitet och konsroller. Tanken &r dven att
skapa goda forebilder, vicka funderingar och tydliggéra vad som ar
tillatet eller otilldtet for att tydligt skilja mellan frivillighet och
tvang. Programmet har utvecklats i samverkan med en
referensgrupp bestaende bland annat av representanter for polis,
skola och ungdomsmottagning samt en fokusgrupp med ungdomar.
Programmet utgér fran tre traffar 4 tre timmar som beror olika
fragestdllningar gillande sjdlvrespekt och sexualitet.

Projektet kommer att ha besokt alla attondeklassare 1 skolor beldgna
i stadsdelsomradet under 2016. Under 2015 har 12 klasser pé fyra
skolor besokts och cirka 400 elever har utbildats. I samband med
utbildningen genomfordes en uppfoljning for se hur eleverna
upplevde utbildningen. I detta arbete har man anvént sig av
mentometerknappar som kopts in for demokratipengar for att fa en
bittre dialog med ungdomar under klassrumstraffarna.

Inom projektet har det utbildats ungdomsambassaddrer som ska
verka som goda forebilder bland ungdomar. Ambassadoérerna
erbjods feriearbete inom stadsdelen under sommaren och de deltog
bland annat under ungdomsfestivalen We Are Sthim. Under
festivalen hade de ett eget tilt dir de holl miniutbildningar kring
sexualitet och normer for personer. Totalt utbildades 3 500 unga
och vuxna.

Dialog med brukare

Under aret har forvaltningen arbetat med att stirka dialogen med
brukare. Detta har bland annat gjorts genom fortroenderdd inom
dldreomsorgen. Fortroenderdden har hallits pd
stadsdelsforvaltningens servicehus och inom hemtjénsten. Inom
ramen for dessa har det bland annat skapats forum for brukare att ta
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upp olika fragor med verksamhetscheferna. Fortroenderaden har
dven varit med och anordnat olika aktiviteter for brukarna, sdsom
sill lunch och julaktiviteter for brukarna.

Utdver detta har dven ett arbete skett for att stiarka pensiondrsradet
och radets for funktionshindersfragor kontakt med
stadsdelsndmnden. Detta har gjorts genom att rdden har fatt traffa
ndmndens presidium fler ganger &n de har gjort tidigare ar.

Ovrigt demokratiarbete

Under aret har forvaltningen inlett arbetet med att ta fram en plan
for att 6ka valdeltagandet. Detta har gjorts genom att identifiera
geografiska omraden dér valdeltagandet har varit lagt vid det
senaste valet, och ga igenom atgirder som kan genomforas for att
oOka valdeltagandet i dessa omraden. Vi har dven undersokt fran
vilka geografiska omrdden som medborgarforslag ldmnas in, for att
se om det behovs sittas in extra informationsinsatser i vissa
omraden. Arbetet med detta kommer att ga in 1 det lokala utveck-
lingsprogrammet som ska arbetas fram under 2016.

Forvaltningen har drivit en forstudie till ett utvecklingsprojekt med
en stad 1 Kina genom ICLD f{or att utveckla den lokala demokratin.
En uppf6ljning av projektet kommer att genomforas under 2016.

Foreningen Fenix

Foreningen Fenix tilldelades 300 tkr for att stirka inflytande och
delaktighet i samhillet for besokare i Fenix verksambhet.
Foreningens syfte dr att erbjuda gemenskap for ménniskor och
fdnga upp ménniskor i utanforskap.

Med hjélp av pengarna har Fenix kunnat lira sina medlemmar om
den demokratiska processen och hur det ar att verka 1 ett
foreningsliv. Detta har man gjort genom bland annat deltagande i
foreningens méte, pd nimndens Oppna sammantrade och genom
kontakt med lokala politiker. Aktiviteterna kommer att f6ljas upp
genom foreningens verksamhetsberittelse som forvaltningen
kommer att f4 under varen.

Sammanfattningsvis har sdledes en rad olika dtgidrder genomforts
med finansiering av demokrati- och utvecklingsmedlen. Alla har
dnnu inte kunnat utvérderas da de paborjats under 2015 &r senare
del.



