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Kvalitetsgaranti - Hagerstens hemtjanst

En hemtjiinst for alla, i kommunal regi.

Vi vill att hemtjansten i Hagersten ska vara det sjalvklara
valet for dig nar du behover service eller hjalp i hemmet. Vi
utfér hjalp hemma hos dig enligt dina énskemal och utifran
dina beviljade hemtjanstinsatser.

Vi arbetar for att du ska kanna dig trygg med oss och att
dina insatser ar utforda med god kvalitet.

De flesta av oss har utbildning inom aldreomsorg och lang
erfarenhet av att arbeta i det "egna hemmet". Vi har aven
personal med spetskompetens inom specifika omraden
som kost och demens. Olika sprakkompetenser bland
personalen 6kar mojligheten att bemdta icke svensktalande
personer som har hemtjanst.

Alla som har hemtjanstinsatser inom Hagerstens hemtjanst
ska bemotas med respekt. Vi arbetar for att de som vill bo
kvar i det egna hemmet ska kunna fa goéra det.

ENHETSMAL
e Du ir delaktig i och har inflytande 6ver din omsorg.

Du fér en personlig kontaktperson som tillsammans med dig skriver en
genomforandeplan. I genomforandeplanen beskrivs nér och hur
insatserna ska utforas.

o Hagerstens hemtjédnst skapar trygghet.

Alla medarbetare bir synliga ID-kort och presenterar sig vid besok.
Tystnadsplikten géller och vid tillfdlliga forandringar kontaktar
medarbetaren brukaren for att meddela ev. fordndring eller sen
ankomst. Alla misstankar om brott polisanméls. Brandprevention
enligt Stockholms Stads regelverk géller.

o Mailtiderna anpassas utifrn dina individuella behov och maten
serveras pa ett aptitligt satt.

Varje medarbetare ser till att dina maltider och miljén i1 samband
dérmed blir en trevlig upplevelse. De brukare som har behov darav far
ocksa sillskap under maltiderna. Alla medarbetare &r medvetna om hur
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lang en nattfasta tilldts vara i varje specifikt fall for att maltiderna ska
kunna fordelas jamt Gver dygnet.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi genast se dver
véra rutiner och arbetssétt for att rétta till det som blivit fel. Klagomél
och synpunkter kommer alltid att tas upp med din kontaktperson och
den arbetsgrupp du tillhér. Vi kommer sedan att kontakta dig for en
aterkoppling.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Dina synpunkter &r viktiga och har betydelse for vart arbete att
forbattra var verksamhet. Om du vill skriva ned dina synpunkter eller
klagomal gér det bra att anvénda blanketten "Mina synpunkter". Om
du vill framf6ra dina synpunkter muntligt vind dig 1 forsta hand till din
kontaktperson eller till enhetschef Joanna Tomczyk telefon 08 508 23
620 eller e-post joanna.tomczyk(@stockholm.se

Om du inte anser att du far gehor for dina synpunkter kan du vénda dig
till stadsdelsforvaltningens avdelningschef for dldreomsorgen

Yvonne Goldberg telefon 08-508 23 040 eller e-post
yvonne.goldberg@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vid forsta besoket overldmnar vi en informationsfolder som bland
annat innehaller vara kontaktuppgifter. Du &r alltid vdlkommen att ta
kontakt med oss om det dr ndgot du undrar Gver.

Hagersten 2016-01-18

Joanna Tomczyk
Enhetschef

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Adress: Telefonvagen 30

Telefon: 08-508 22 000

Telefax: 08-508 22 099

E-post: hagersten-liljeholmen@stockholm.se

Hagerstens hemtjanst

Adress: Gamla Sodertaljevagen 5
Telefon: 08-508 23 620

Telefax: 08-508 22 646

E-post: joanna.tomczyk@stockholm.se

Denna garanti godkédndes av stadsdelsnamnden 2016-02-04.
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