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Kvalitetsgaranti - Bestallarenheten
funktionsnedsattning

Bestallarenheten funktionsnedsattning vander sig till dig i
aldern 0-64 ar som behover hjalpinsatser pa grund av en
funktionsnedsattning.

Vi genomfor utredningar, fattar beslut och foljer upp
insatser pa ett rattssakert satt. Enheten ar organiserad i tre
olika specialiserade grupper: socialpsykiatri,
funktionsnedsattning vuxna och funktionsnedsattning barn.

ENHETSMAL

Vi dtar oss att ge alla som har kontakt med oss ett respektfullt och
gott bemotande.

Sedan vi fitt kinnedom om den enskildes behov av stdd tar vi
skyndsamt kontakt med den som ansokt om insats eller anmaélt behovet
for att berédtta vem som ar handlaggare och bestimma tid for ett forsta
mdote. Vi delar alltid ut véra direkttelefonnummer. I mdojligaste mén har
vi telefonerna 6ppna. Nér vi har rostbrevldda inkopplad ringer vi upp
den som lamnat meddelandet sa snart som mojligt. Vi forbereder oss
infor motet med den enskilde. Det gor vi genom att ldsa igenom
journalanteckningar och gé igenom vad som bestdmdes vid foregdende
samtal. Den enskildes behov och 6nskemal avgor var vi ska triffas,
motet kan dga rum till exempel pé sjukhus, i hemmet eller i
stadsdelsforvaltningens besoksrum. Vi kommer 6verens med den
enskilde vilka dvriga personer som ska eller behdver vara med vid
motet. Vid planeringsmoten med manga deltagare vénder vi oss alltid
till klienten och stottar henne/honom att sjilv uttrycka sina 6nskemal.

Vi handléigger din ansokan pa ett rittssiikert sétt.

Nér du ansokt om en insats inleder vi snarast en utredning.
Utredningen sker oftast med stod av socialtjanstlagen (SoL) eller lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Vi utreder det
som dr relevant for att vi ska kunna gora en beddmning av hur dina
behov av insatser ser ut. Vi skickar utredning och beslut till dig.

Vi efterfragar alltid ditt samtycke innan vi tar kontakt med nagon
annan som vi behover uppgifter fran for att kunna gora en utredning,
till exempel ldkare eller sjukgymnast.

Vi foljer upp beslut och insatser regelbundet. Malséttning dr att
uppfoljning sker minst en gang per r. Vi tar alltid kontakt med dig i
samband med att ditt beslut gér ut for att hora efter hur du tycker att
insatsen fungerat och om du vill ansdka om fortsatt hjilp av oss.
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Vi informerar dig om de valméjligheter som finns.

Vi kan erbjuda olika insatser som syftar till att stiarka dina mdjlighet att
leva ett sa sjéalvstandigt liv som mojligt. Exempel pé stodinsatser ar
avlosarservice, olika former av hjélp i hemmet, sysselsdttning och
daglig verksamhet.

Inom vissa omraden finns en stor mdjlighet for dig att sjalv vélja vilka
som ska utfora insatsen. Det giller till exempel avlosning, ledsagning,
hemtjanst, boendestod, daglig verksamhet och sysselséttning.

Vi kommer att ge dig information om vilka valmdjligheter som finns
och hur du kan fa kunskap om hur en viss verksamhet fungerar.

RATTELSE

Var ambition &r att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter dr darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa enheten
eller inte tycker att vi levt upp till vira ataganden vill vi gérna att du
hor av dig sa att vi fir en chans att forbéttra oss.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du vill framfora synpunkter eller klagomal kan du mejla eller ringa
till enhetschef Birgitta Morin pa tfn 508 23 308, e-post
birgitta.morin@ stockholm.se eller bitrdidande enhetschefer Ingrid
Johansson tfn 508 22 301, e-post ingrid.johansson@stockholm.se eller
Mirja Dahlberg tfn 508 22 304,

e-post mirja.dahlberg@stockholm.se och framfora dina synpunkter.

Om du anser att du inte far gehor for dina synpunkter kan du vénda dig
till avdelningschef Toni Mellblom pa tfn 508 23 301 eller via e-post
toni.hellbom@stockholm.se

VILL DU VETA MER?
Onskar du kontakta bestillarenheten, funktionsnedsittning?

Bistandsbedomare och socialsekreterare inom enheten gér att nd via
var svarstelefon 508 22 800.

Hagersten 2016-01-15

Birgitta Morin
Enhetschef

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Adress: Box 490, 129 04 Hagersten
Telefon: 08-508 22 000

E-post: hagersten-liljeholmen@stockholm.se
Bestallarenheten funktionsnedsattning

Adress: Telefonvagen 30
Telefon: 08-508 23 308
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