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Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti - Vuxenenheten

Vuxenenheten vander sig till dig som ar 20 ar och daréver
och som har problem med alkohol eller narkotika.
Malsattningen ar att noggrant utreda dina hjalpbehov och
darefter bevilja insatser som innebar att din livssituation
forbattras och att din sjalvstandighet 6kar. Du ska bemotas
respektfullt med eget inflytande och ansvar. Malen for
insatserna ska formuleras tillsammans med dig och vara
realistiska utifran dina forutsattningar och méjligheter.
Insatserna ska utformas i nara samarbete med dig och
med andra viktiga personer. Insatserna ska i forsta hand
ges pa hemmaplan

ENHETSMAL
Du erbjuds en insats inom tre minader, om utredningen visar att
du har behov av det.

Om ni i utredningen kommer fram till att du har behov av nagon insats,
ska du fa ett erbjudande om en sddan inom tre manader fran forsta
kontakten. Detta géller ndr du har ansokt sjalv om vard och under
forutsdttning att du medverkar i utredningen

RATTELSE

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vart atagande sa vill vi att
du genast talar om det for oss. Vi kommer da att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och /eller med dem det berdr. Tillsammans
med dig forsoker vi sedan komma fram till en 16sning sé att problemet
inte behdver upprepas

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter dr darfor mycket viktiga. Dina synpunkter tas pa allvar,
sammanstills, diskuteras pa véara personalmdten och rapporteras till
ledning och politiker. Om du anser att du inte far gehor for dina
synpunkter kan du vénda dig till enhetschefen for vuxenenheten Lena
Ahlsén, tel. 508 23 303, e-post lena.ahlsen@stockholm.se eller till
bitrddande enhetschefen Sara Swedén, tel. 508 22 469, e-post
sara.sweden@stockholm.se.

Om du anser att du inte fatt gehor for dina synpunkter dér kan du
véinda dig till avdelningschefen for social omsorg Toni Mellblom tfn
08-508 23 301, e-post toni.mellblom@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Det atagande vi presenterat ovan har vi sett som viktigt. Var
verksamhet bestar naturligtvis av mer én detta atagande. Vill du veta
mer om hur vi arbetar dr du vidlkommen att ringa till oss. Du nar oss
enklast via mottagningens nummer 508 22 460.
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Lena Ahlsén
Enhetschef

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Adress: Box 490, 129 04 Hagersten
Telefon: 08-508 22 000

E-post: hagersten-liljeholmen@stockholm.se

Vuxenenheten
Adress: Katrinebergsbacken 35
Telefon: 08-508 23 303
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